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1. AGENDA DE LA REUNION

RESPONSABLE

2. DEsARRoLLo DE LA neur¡ór / coNcLUsroNEs

6)

NOMBRE CARGO AREA ASISTENTE AUSENTE

BERTHA GUEVARA MARTINEZ PRESIDENTE PRTICIPACION
SOCIAL

X

ZOILA ROSA ¡'ARTINEZ VICEPRESIDENTE PARTICIPACIon
social

x

JOSE EFRAIN MOJICA VOCAL Participacion socjal X
JAII\¡E AVILA GRAZON VOCAL Participacion soc¡al x
LU¡s ANToNro ESTUPTñAN VOCAL X
ADRIANA JII\¡ENEZ SECRETARIA Part¡cialsocial X
NELLY MARTINEZ FISCAL Particiapacion soc¡al X

I

No, PUNTO
1 Lectura y revisión del acta anterior Asociación de Usua r¡os

Capac¡tac¡ón enr Canales de atención presenciales y no
presenciales.

Func¡onario Capital Salud

3 Prevención del cáncer de cérv¡x y cáncer de próstata. Fu nciona rio Capital Salud
4 Funcionar¡o Capital Salud

5 Proposiciones y varios Asociación de Usuarios

A las 9:30 se inic¡a la reunión ordinaria de la asociación de usuarios de régimen subs¡d¡ado de Cap¡tal
Salud EPSS del Municip¡o de Restrepo, Meta.
1. La secretaria de la Asoc¡ación de Usuarios con el apoyo del func¡onar¡o de capital salud EPS, realizan

lectura del acta anterior el cual es aprobada. De lgual forma, se revisa y se observa que no hay
solicitudes o manifestaciones pendientes.

2. La señora Sara Carrillo representante Municipal, ¡n¡cia Ia capac¡tación del mes de febrero, el primer

tema es Canales de atención presenciales y no presenciales.
Se dan a conocer lo principa les punto de atención al usuario - PAU v ountos de d¡soensación de

Fecha:19febrero-HoraInicio:-930am_Horaf¡na¡1o3oam

TEMA DE LA REUNIóN: REUNION ORDINARIA DE LA ASOCAPITAL SALUD Y
CAPACITACION DEL MES

INVITADOS (Marcar con una "X" si hay un listado de firmas adjunto (_)

Participacion socíal

2,

Construir nuestro plan de trabajo como asociación de
Usuarios
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med¡camento presenc¡ales en el departamento del meta. Se indica cuales son los pr¡ncipales tramite
que se realizan en los PAU.
lnformar a los l¡deres de las asociaciones de usuarios y veedores en salud sobre el uso de las
herramientas tecnológicas dispon¡bles por Capital Salud EPSS y su red de serv¡cro.
Las tecnologfas de la información adquieren más relevancia y necesidad en la vida de las personas,
comunidades. El lnternet Celulares, Aplicaciones, Redes sociales, las páginas web y muchas más
herram¡entas tecnológicas y digitales ahora hacer parte de nuestra vida y en la forma como
interactuamos.
Se resalta que, se crea un grupo de WhatsApp por cada Asociac¡ón de Usuarios, en el cual
compartiremos información ¡nherente a nuestra asoc¡ación que queremos que se conv¡erta en un
canal más de comun¡cac¡ón con nuestros usuarios.
Se informa sobre las redes soc¡ales con las que cuenta Capital Salud EPSS.
lnforma sobre como interactuar con el chat bot Clara:

lñgÉsa a su €xp¡o.ador favor¡to. postoridmoñt e3gib€: ww.€p¡talsálud-gow-É

o I

La señora sara realiza retroalimentación sobre el acceso de los tramites en lineas y como acceder al
portal de serv¡c¡o ¡ngresado a httos://oortal.capitalsalud.oov.co/PortalServicios/ y finaliza la presentac¡ón
con asesor de afiüac¡ones a traves de whatsapp 3168769805 dispuesto para ello.
3. El segundo tema de capacitac¡ón abordado es prevención de cáncer de cérv¡x, con ayuda de

drapos¡tivas indica que es el cáncer, cuáles son las principales causas que generan el cáncer,
posteriormente hace énfas¡s sobre el cáncer de próstata, Prevención del cáncer, los Signos y
síntomas del cáncer de próstata y Las pruebas ut¡l¡zadas para la detección temprana.
Luego expone sobre el cáncer de cuello uterino, mostrando que es la pr¡mera causa de muerte por
cáncer entre mujeres de 30 a 59 años.
Los factores de riesgo, hace énfasis en la infección de VPH. La importancia del esquema de
vacunación contra el vPH.

5
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4. El cuanto tema de la reunión es: Construir nuestro plan de trabajo como Asociación de Usuarios:

Se establecen 5 ejes del plan de trabajo con sus respect¡vas act¡vidades y mestas:
l. Fortalecim¡ento¡nst¡tucional:

1-La principal act¡vidad es garantizar la real¡zación de las reuniones ordinarias una por mes,
conforme al cronograma de reun¡ón concertado con la asociación en el mes de enero.
2-Renovar la junta d¡rect¡va en los términos del decreto 1757 de 1994, en su articulo 12 y
dispuesto en la c¡rcular 008 de 2017.

ll. Empoderamiento de la ciudadanfa y las organ¡zac¡ones soc¡ales:
1-Disponer un cronograma de temas de Educación, lnformación y comunicación en el
desarrollo de las reuniones ordinarias.
2- Realizar mÍn¡mo una asamblea general de afiliados de la asociación de usuarios cada seis
meses, o act¡vidad educat¡va general a los usuarios o población segmentada.
3- Reporte de casos de atenc¡ón, prestac¡ón y acceso a servicios.

lll. lmpulso de la cultura de la Salud
1- Gest¡onar y realizar una capacitación en gestión del riesgo en salud

lV. Control Social en Salud
1-Gestionar y realizat capacitac¡ón en control social en la gestión públ¡ca.

V. Garantía de la participación.
1- Part¡cipar del espacio de dialogo c¡udadano.
2- Gestionar y participar de un espacio de conversación con la subdirección o Coordinación

de Servic¡o al Cliente
5- PROPOSICIONES Y VARIOS

. nos reunimos con 5 integrantes de la asociación de usuarios y se deja en cartelera la
celebración de fecha de cumpleaños de cada integrante.

. Se deja actividad en cordinacion de la señora sara para f¡n de año donde se recogen fondos
para compartir conel jefe oscar gomez y jefe eliana castro.

. Se le pide el favor al jefe oscar de retroalimentar con las analistas en aótualizar los números de
teléfono de algunas ¡ps que aun aparece desactualizados.centro oftalmologico.,hdv,¡magenes
del llano .clinica del barzal,

Se Anexa L¡sta de asistenc¡a y capac¡tación

tü,
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Remitir la presentación al
qrupo de whatsApp

febrero Representante
Municipal

1

3. COMPROMTSOS

4. AGENDA PROXIMA REUNION

Para constan

Nomb
Cargo:
Area/Entidad: Cap¡tal Salud EPS

dad:

h ¡1r"/ cargoz -PK:s¡Jenle
Ái"á7 L.'tíii'ii'lí c-r rh/ Sa I úY

Éer$^ a*"Q
Nombre:

fo;/o E e, H"/,¡ea-6. lu< 4o*;.r-*;f,r,
Nombre:
d.ii.' -'U i c. ,><9; ,'loal al ,
Área/Entidad: C4ilc< / <54lrJ

Nom bre:
Cargo: VÓ (
Áreal Entidad:{,r,t"t 6olu"

¡5 5 u/,¡"*t.t Ú' ú,"tb<- 2ü ¿ á.- a
Nombre:
Cargo:
Area/ Ent¡

ú
27, f ,r, / 9'L / Nombre: ./ t t

fi[3ii,,,("í,' firv, "' *-t I u d

El enviado por el jefe de
vcio

pau 12 marzo

@

No. COMPROMISO FECHA DE
CUMPLIMIENTO RESPONSABLE

TEMA LUGAR FECHA / HORA

t/



Fecha : 4q. +É-lorclo i^
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Tema Tratado: 1) Canales de atención presenciales y no presenciales. 2) Prevención del cáncer de cérvix y cáncer de próstata
3) Construir nuestro plan de trabajo como asoc¡ac¡ón de Usuar¡os. 4) El derecho y el deber del mes.
Representantes Asociación de Usuar¡os: l[. <,4 - i[§ rv(oü'.*
ASISTENTES POR LA ASOUSUARIOS: o ftñe.^, - \¿.i t-*(§ o
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Er¡ka Machuca/Andrea Romero/D¡ana Mejía

Trabajadora Soc¡al/Coord. de Atención al Cliente/Prof.
Gest¡ón Ambiental

Enero de 2019

Nombre: Erika Machuca

cargo: TrabajadoraSocial

Fechar Enero de 2019

Sandra Milena Rozo Mora

Directora Nacional de Serv¡cio al Cliente,
Atención al Usuario y Comunicaciones

Enero de 2019
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