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1. Introduccion

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1737 y 1738 de 1998 y la Directiva Presidencial 01 del
10 de febrero del 2016, establece los lineamientos que debe adaptar las entidades dando
cumplimiento al marco legal en materia de Austeridad del Gasto, para garantizar una eficiente

economia en el gasto publico, asl mismo imparten directrices a la Oficina de Control Interno para
verificar el cumplimiento a la politicas adoptadas de austeridad de gasto al interior de la EPS-S.

1.1 Objetivo

Verificar el cumplimiento de las medidas de Austeridad en el Gasto dictadas por el Gobierno
Nacional, establecidas en el articulo 22° decreto 1737 de 1998, modificado por el articulo 1° del
decreto 984 del 14 de mayo del 2012 y la Directiva presidencial N° 09 del 2018, describiendo la
situacion actual de Capital Salud EPS-S.

1.2 Metodologia

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 22 del Decreto 1737 de 1998, modificado por el
articulo 1 del Decreto 984 del 14 de mayo de 2012 compilado en el articulo 2.8.4.8.2, Decreto 1068
de 2015, la Directiva Presidencial No. 01 de 2016, Directiva Presidencial No.09 de 2018 y las
demas disposiciones en la materia; la Oficina de Control Interno de Capital Salud EPS-S, en
atencién a su rol de seguimiento y evaluacion, presenta la informacion remitida por las areas
responsables frente a los conceptos susceptibles de seguimiento en el marco de austeridad del
gasto, concluyendo frente a lo observando en el comportamiento del gasto en términos absolutos
y relativos para el primer trimestre del afio 2019, asi mismo se realizd indagacién frente a las
variaciones presentadas para identificar las posibles causas que incidieron en el resultado del
gasto.

1.3 Alcance

El presente informe contiene la verificacion realizada desde la Oficina Asesora de Contro} Interno
en atencién al cumplimiento de la normatividad, para el periodo objeto de revision primer (1)
trimestre del afio 2019.
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1.4 Marco Legal

A continuacién se citan las disposiciones tanto a nivel nacional, como distrital, en materia de
austeridad y eficiencia del gasto publico, que constituye un soporte juridico para la elaboracion del

presente informe:

Decreto 26 de 1998 “Por el cual se dictan normas de austeridad en el gasto publico”
Decreto 1737 de 1998 “Se expiden medidas de austeridad y eficiencia”

Decreto 2209 de 1998 “Por el cual se modifican parcialmente los Decretos 1737 y 1738 de
1998"

Decreto 2445 de 2000 “Por el cual se modifican los articulos 8,12,15 y 17 del Decreto 1737
de 1998"

Decreto 2465 de 2000 “Por el cual se modifica el articulo 8 del Decreto 1737 de 1998"
Decreto 030 de 1999 “Por el cual se expiden medidas sobre austeridad del gasto publico
del Distrito Capital de Santa fe de Bogota”.

Decreto 212 de 1999 “Por el cual se dictar normas de austeridad del gasto por concepto de
publicidad, impresiones y textos institucionales”.

Directiva 001 del 2001 “Se establecen medidas de austeridad del gasto, relacionada con Ia
planta del personal, gastos de telefonia, y servicios publicos”.

Directiva 008 de 2007 “Modifica parcialmente la Directiva 01 de 2001"

Decreto 1598 de 2011 “ Por el cual se modifica el articulo 15 del Decreto 1737 de 1998”
Ley 1474 de julio de 2011, “Por el cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacién y sancién de actos de corrupcion y efectividad

del control de la gestion publica”.
Directiva Presidencial 03 de abril 3 de 2012 “Plan de mejoramiento, informe mensual de

seguimiento, austeridad del gasto”.
Directiva Presidencial 04 del 3 de abril de 2012 “Eficiencia administrativa y lineamientos de

la politica de cero papel en la Administracién Publica”
Decreto 0984 del 14 de mayo de 2012 “Modificacién articulo 22 del Decreto 1737 de 1998”.
En el cual indica articulo 1. El articulo 22 del Decreto 1737 de 1998, quedara asi:

“Artfculo 22. Las Oficinas de Control Interno verificaran en forma mensual el cumplimiento
de estas disposiciones, como de las demés de restriccién de gasto que contintian vigentes;
estas dependencias prepararan y enviarén al representante legal de la entidad u
organismo respectivo, un informe trimestral, que determine el grado de cumplimiento de
estas disposiciones y las acciones que se deben tomar al respecto”

Directiva presidencial No. 09 del 9 de noviembre del 2018 “Directrices para racionalizar los
gastos de funcionamiento del Estado en el marco del Plan de Austeridad”.
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2. Resultado de la Auditoria

2 2 Gastos de Comunicacién (campaias, eventos, publicaciones y elementos de
divulgacién)

2.2.1 Gastos de campaiias, eventos, publicaciones y elementos de divulgacion

Normas de referencia

e Decreto 1737 de 1998, articulos 6, 7, 8 y 9 y todas sus modificaciones posteriores.

e Directiva Presidencial No. 1 del 10 de febrero de 2016, numeral 1 establece: “(...)
racionalizar la impresion de informes, folletos, pendones, y stands; en particular en
condiciones de bajo precio unitario, y ordenando las cantidades justas (...)"

e Decreto 2209 de 1998 articulo 6: Esta prohibida la celebracion de contratos de publicidad
con cargos a los recursos del Tesoro Publico, con excepcion de los contratos de las
empresas industriales y comerciales del Estado que tienen por objeto la comercializacién
de bienes y servicios en competencia con particulares. En consecuencia con lo dispuesto
en el articulo 9 de este Decreto, la celebracion de estos contratos s6lo se podré dirigir a la
promocion de especificos bienes o servicios que ofrezca la empresa en competencia con
particulares.

Resultados de la revision

Al verificar el gasto por campaiias publicitarias, se evidenci6 gastos por publicidad telefénica para
los meses de enero a marzo de 2019, gasto acumulado que asciende a $ 2.119.153 se presentd
un aumento del 5% en gastos de publicidad y elementos de divulgacion con respecto al afio
anterior.

La EPS-S cuenta con el servicio de publicidad telefénica por medio del sistema PUBLIHOLD
contrato con el proveedor MUSICAR S.A para las 24 horas del dia los (7) dias de la semana.

En la tabla 1. Se muestran los gastos registrados en la cuenta contable 511120, 521118 —
Publicidad y Propaganda y 521119 Impresos, publicaciones, Suscripciones, registro acumulado a
marzo del 2019, comparativo 2018-2019:

Tabla 1. Gastos de Publicidad

. 201 01 i :
Enero 395,602 415,74 -87.2% 5%
Febrero 817,160 821,705 -74.8% 1%
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tal 2019
881,705

812,483

Fuente de Informacion:

2018- 2019,

El aumento obedece al incremento del IPC que se realiza al contrato de acuerdo con las clausulas
contractuales las cuales se fijan a partir del mes de julio de cada afio.

2.3 Gastos Generales

2.3.1 Vidticos y Gastos de Viajes

Normas de referencia

Articulo 11 del Decreto 1737 de 1998 - Modificado por el art. 5 - Decreto Nacional 2209 de 1998:
“... Las entidades objeto de la regulacion de este decreto no podran con recursos publicos
celebrar contratos que tengan por objeto el alojamiento, alimentacién, encaminadas a desarrollar,
planear o revisar las actividades o funciones que normativa y funcionaimente le competen. Cuando
reuniones con propésitos similares tengan ocurrencia en la sede de trabajo los servicios de
alimentacién podran adquirirse exclusivamente dentro de las regulaciones vigentes en materia de

cajas menores...”

Articulo 12 del Decreto 1737 de 1998- Modificado por el Decreto Nacional 2209 de 1998,
Modificado por el art. 2 - Decreto Nacional 2445 de 2000.

Paragrafo 2 del articulo 5 del Decreto 2768 de 2012.

Decreto 231 del 12 de febrero de 2016

Directiva Presidencial No. 1 del 10 de febrero de 2016: En el literal b) del numeral 2 establece: “(i)
Recortar en al menos un 10% los gastos de viaticos teniendo como base lo ejecutado en 2015 a
través de los recursos de inversién y funcionamiento. (ii) Los viajes nacionales se haran solamente
en clase econémica. Los internacionales podra autorizarse clase ejecutiva a los funcionarios
previstos en el articulo 2.2.5.11.5 del Decreto 1083 de 2015, en viajes que impliqguen mas de 3
horas de desplazamiento.(iii) Reducir desplazamientos a reuniones, privilegiando el uso de medios
virtuales. (iv) Programar los desplazamientos con suficiente anticipacion para acceder a mejores
tarifas de transporte y desarrollar otras estrategias que permitan ahorrar en la compra de tiquetes.
(v) Autorizar viaticos y gastos de viaje solo si no estan cubiertos por la entidad o entidades que

organicen el evento”.
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Resultados de la revisién

Teniendo en cuenta el procedimiento de viticos y gastos de transporte para trabajadores de la
EPS-S, Cédigo P15-GA V3.1-2018, el cual busca generar un control sistematico acorde a los
tiempos y condiciones que garanticen el correcto traslado y estadia de los trabajadores y la poiitica
incluida frente a la Racionalizacién del Gasto: (...) “Con el fin de dar cumplimiento a las directrices
sobre reduccién y racionalizacién del gasto, a partir de la fecha de aprobacién del presente
procedimiento, solo se autorizarén los viaticos y gastos-de transporte que sean estrictamente
necesarios para el correcto funcionamiento y administracion de la EPS-S”(...)

Se observé que la cuenta contable 51119 Gastos de Viaticos y Transporte Terrestre presentaron
una disminucion del 46% a Marzo de 2019 con respecto al afio anterior. De esta forma se observa
cumplimiento de la directiva presidencial 01 de febrero de 2016. De acuerdo con los registros
contables del afio 2019:

Tabla 2. Gasto Viaticos y Gastos de Viaje

Enero 3,530,131 863,304 -98% -76%
Febrero 8,078,278 4,308,800 -91% -47%
M 2,581,247 2,495,129
, - 14,189,656
Fuente de Informacién: Elaboracién Control Interno a partir de la informacién temada del
2018-2019.

0

Balance general enero- marzo

2.3.2 Gastos de Alimentacion

Normas de referencia

Articulo 11 - Modificado por el art. 5 - Decreto Nacional 2209 de 1998:

« .. Las entidades objeto de la regulacion de este decreto no podran con recursos publicos celebrar
contratos que tengan por objeto el alojamiento, alimentacién, encaminadas a desarrollar, planear o
revisar las actividades o funciones que normativa y funcionalmente le competen. Cuando reuniones
con propésitos similares tengan ocurrencia en la sede de trabajo los servicios de alimentacion
podran adquirirse exclusivamente dentro de las regulaciones vigentes en materia de cajas

menores...”
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Directiva 09 de 2018 Presidencia de la Republica

Numeral 3 Eventos- Capacitaciones, “3.3 Limitar los costos de alimentacion y solicitar las
cantidades justas, procurando en todo momento racionalizar la provision de refrigerios y

almuerzos”.

Resultado de la Revision

Capital Salud EPS-S cuenta con (3) cajas menores y (7) fondos constituidos para el aflo 2019, a
través de actas se formalizo el uso y monto de los fondos y cajas.

Las cajas menores se reglamentan de acuerdo con el procedimiento P08-GF Caja Menor version
V3.1-2018, con el objetivo de sufragar los gastos menores que tengan caracter de urgente o
indispensable, el numeral (17) establece los pagos que Unicamente pueden efectuarse por la caja
menor (transporte local de trabajadores, casino y restaurante, gastos notariales, correspondencias
de urgente envio, elementos de aseo y cafeteria, Insumos de papeleria y oficina.

Los fondos administrativos se encuentran reglamentados de acuerdo con el Instructivo 109-GA
Version V2.1, 2012, con el objetivo de establecer y definir las politicas para la constitucion y
manejo de los fondos administrativos de los recursos asignados y obtener su maximo beneficio a

favor de la EPS-S.

Los fondos de funcionamiento asociacién de usuarios, se encuentran reglamentados mediante el
instructivo 1129-GA V1.0-2017, creados con el fin de definir la metodologia para la construccion y
manejo de los fondos de funcionamiento asociacion de usuarios, con el propésito de garantizar Ia
adecuada administracion de los recursos asignados para las actividades de participacion social de
usuarios de Capital Salud EPS-S; el numeral 11 menciona que el uso del fondo se puede utilizar
tnicamente para pago de refrigerios y transporte para los miembros de la asociacion de usuarios

que participan en la reunion.

Se observé que los gastos de alimentacién por concepto de refrigerios y almuerzos de trabajo de la
Gerencial General, Gerencia Bogotéa y Gerencia Meta se ejecutaron basados en lo establecido en
el paragrafo 2 del titulo 5 articulo 2.8.5.5 del Decreto 1068 de 2015, el cual menciona ... Podran
destinarse recursos de las cajas menores para los gastos de alimentacién que sean indispensables
con ocasion de reuniones de trabajo requeridas para la atencion exclusiva de la Direccidn Superior
de cada 6rgano, Direcciones Generales de los Ministerios y Gerencias, Presidencias o Direcciones
de los Establecimientos Publicos Nacionales, siempre que el titular del despacho correspondiente

deba asistir y autorice el gasto por escrito...".

A continuacion se relacionan los gastos por alimentacion (refrigerios) en que incurrié la EPS-S
durante los meses de enero a marzo de 2019, de acuerdo con la informacion obtenida del balance
de prueba de Capital Salud EPS-S, y soportes de caja menor:
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Tabla 3. Gastos de Alimentacién

o
Enero 345,360.00 421,550.00 113,500.00 880,410
Febrero 596,700.00 748,900.00 64,500.00 1,410,100
Marzo 624,600.00 402,200.00 1,026,800
Fuente de Informacién: Elaboracién Control Interno a partir de Ia informacion tomada el Balanc enera enero- marzo

2018- 2019.

2.3.3 Gasto de Vehiculos Combustible

Normas de referencia

Articulo 17 - Modificado por el art. 4, Decreto Nacional 2445 de 2000, Modificado por el art. 2
Decreto Nagcional 134 de 2001, Modificado por el art. 8 Decreto Nacional 2209 de 1998.

“.. Se podra asignar vehiculos de uso oficial con cargo a los recursos del Tesoro Publico
exclusivamente a los siguientes servidores: Presidente de la Republica, Altos comisionado, Altos
consejeros Presidenciales, secretarios y consejeros del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica; Ministros del despacho, viceministros, secretarios generales y
directores de ministerios; directores, subdirectores, secretarios generales y jefes de unidad de
departamentos administrativos y funcionarios que en estos Gltimos, de acuerdo con sus normas
organicas, tengan rango de directores de ministerio; embajadores y consules generales de
Colombia con rango de embajador; superintendentes delegados y secretarios generales de
superintendencias; directores y subdirectores, presidentes y vicepresidentes de establecimientos
publicos, unidades administrativas especiales y empresas industriales y comerciales de! Estado,

asi como a los secretarios generales de dichas entidades; rectores, vicerrectores y secretarios
generales de entes universitarios auténomos del nivel nacional; Senadores de la Republica y
Representantes a la Camara, y secretarios generales de estas corporaciones; magistrados de las
latas cortes (Corte Constitucional, Corte Suprema de Justicia, Consejo de Estado, consejo Superior
de la Judicatura, consejo Nacional Electoral); Contralor General de la Republica, Vicecontralor y
Secretario General de la Contraloria General de la Republica, procurador General de la Nacion;
Viceprocurador, Secretario General de la Procuradurfa General de la Nacion, Defensor del Pueblo
y Secretario General de la Defensoria del Pueblo; Registrador Nacional del Estado Civil y
Secretario General de la Registraduria Nacional del Estado Civil; Fiscal General de la Nacién
Vicefiscal y Secretario General de la Fiscalia General de la Nacion y generales del a Reptblica...”.
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Resultado de la Revision

Capital Salud EPS-S suscribio contrato con el proveedor Transportes UNO A S.AS, para la
prestacién de servicio de transporte publico terrestre, para transportar a la gerencia general de la
EPS-S y/o al personal autorizado por esta, dentro del perimetro urbano de la ciudad de Bogota

D.C.
Para los meses de enero a marzo del 2019 se observé cobro por los servicios prestados asf:

Tabla 4. Relacion facturacion Transportes UNO A S.A.8

Enero 5.347.000

Febrero 5.347.000

Fuente de Informacion: Elaboracion Cc;
2018- 2018,

2.3.4 Gastos de Papeleria, fotocopias e impresiones y telefonia

Normas de Referencia

Articulo 14 y 16 - Decreto 1737 de 1998

Articulo 15 - Modificado por el art. 3, Decreto Nacional 2445 de 2000, Modificado por el art. 1
Decreto Nacional 134 de 2001 Modificado por el Decreto Nacional 2209 de 1998, Adicionado por el
Decreto Nacional 3668 de 2006, Modificado por el Decreto Nacional 4561 de 2008, Adicionado por
el Decreto Nacional 4863 de 2009, Modificado por el Decreto Nacional 1598 de 2011.

« Directiva Presidencial No. 1 del 10 de febrero de 2016: En el literal e) del numeral 2 establece: “(i)
Racionalizar las fotocopias e impresiones (...). (i) Promover el uso de aplicaciones (APP)
soportadas en internet que disminuyan el consumo de telefonia fija y celular. (iii) Racionalizar las
llamadas telefénicas internacionales, nacionales y a celulares. (iv) Reducir el consumo, reutilizar y

reciclar implementos de oficina”.

2.3.4.1 Gastos de Papeleria

En el marco de lo establecido en la ley 373 de 1997 (programa para el uso eficiente y ahorro del
agua) decreto 3683 de 2003 (uso eficiente y racional de la energla) resolucion 701 de 2013
(presentacion del material reciclable) Guia nimero 1 cero papel (buenas practicas para reducir el
consumo de papel) la EPS-S conformo un Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA en las
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sedes administrativas y Puntos de Atencion al Usuario de la Entidad — PAU, garantizando para
garantizar el desarrolio e implementacion de los programas que hacen parte del PIGA y la
participacién activa de los trabajadores.

Durante el afio 2018 se han desarrollado acciones encaminadas a capacitar a los trabajadores de
Capital Salud EPS-S en el programa gestion integral de residuos sélidos, uso eficiente del papel,

uso eficiente del agua y uso eficiente de energia.

Resultado de la Revisién

Para los meses enero, febrero, marzo del 2019 se presentaron gastos de papeleria, como se
observa en la Tabla 5. Se evidencia un menor consumo en un 76% con relacion al gasto
acumulado a 31 diciembre del afio 2018 el cual ascendi6 a $45 millones. La adquisicion y compra
de los elementos de papeleria se realiza mediante contrato suscrito con el proveedor Office
Supplies Group, para el periodo de revision se registré en el aplicativo COMPRANET la orden de
pedido 4314 con el proveedor Office Supplies Group S.A.S:

Tabla 5. Gastos de Papeleria

Enero 4,252,202 2,207,334 -95.2% -48%
Febrero 1,976,222 4,350,612 -90.5% 120%
Marzo 1,126,322 4,326,342

a

Fuehte de lnfok'rmacién: Elaboracion Control Interno a partir de la informacién tomada del Balance general enero- marzo
2018- 2019.

Al evaluar el resultado y compararlo con el consumo de papeleria generado en los periodos enero,
febrero, marzo del afio 2018, se evidencia que el primer trimestre del aflo 2019 presenta un

consumo mayor en un 48%.

La EPS-S incluyo dentro del Plan Institucional de Gestion Ambiental, la implementacion de politicas
que-contribuyan al ahorro de uso de papel, la estrategia de cero papel tiene por objetivo reducir el
consumo en las sedes administrativas y Puntos de Atencion al Usuario — PAU de la Entidad.

2.3.4.2 Gasto de fotocopias e impresiones

Capital Salud tiene suscrito el contrato N° 021-2017 con la empresa SAVE CLOMBIA S.A, cuyo
objeto es "Prestacién servicio integral del servicio bajo modalidad de Outsourcing de fotocopia e
impresién y escaner con insumos incluidos”, el cual contiene la entrega de resmas de papel, toner
y formatos de transaccion. Con el propésito de revisar el consumo-por concepto de estos servicios,
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se consultaron los informes de ejecucion y supervision, a continuacion se detalla el consumo de
impresiones del primer trimestre de!l 2019:

Tabla 6. Consumo de Impresiones

0go
319,549 13,516,923 417,498 17,660,165 359,730 18,379,596

Meta
77,214 3,268,690 90,652 3,834,580 94,416 4,906,153

Direccién

235,148 0

) a parﬁr de la relacion suministrada por la Diréccién Adminisiréti\)a y
Financiera

ue e éciéh. Eléb ;c

De acuerdo con las cifras aportadas en la relacion anterior, se observa que existié un cambio en la
tarifa para el servicio de impresion de acuerdo con el con Otro si celebrado en el mes de marzo del
2019, quedando asl: a partir del mes de marzo la tarifa para Bogota y Direcciéon General Formato
tendra un costo de $55 pesos y Carta 46.8 pesos, y para la sucursal de Meta tarifa Formato $57

pesos y Carta $48.8 pesos.

Asl las cosas, se evidencia que el cambio de tarifa incremento el gasto de impresiones en un 2.3%,
sin embargo se observa una disminucion en un 14% respecto de la cantidad de impresiones
generadas de febrero a marzo del 2019,

A continuacion se presenta la relacion del consumo de Fotocopias:

Tabla 7. Consumo de Fotocopias

BOGOTA 1,693 94,638.7 1,699 94,9741 1,236 85,284.0

META 3,861 221,419.9 7,235 404,436.5 1,988 141,148.0
DIRECCION GENERAL 16,870 943,033.0 22,633 1,265,184.7 17,513 1,208,397.0
0 67| 17645953|  20737|" 14348290

Fuente de informacion: Elaboracion de Control Interno a partir de la relacion suministrada por la Direccion Administrativa y

Financiera
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El servicio de fotocopias presenta una disminucién del 23% para el corte del trimestre del afo
2019, toda vez que se disminuy6 la cantidad de fotocopias en 10.830 con respecto al mes de
febrero el 2019.

Por otra parte en el Otro si firmado con el proveedor SAVE CLOMBIA S.A configuro un cambio en
|a tarifa pactada para el servicio de fotocopias, acordando que para Sucursal Bogota y la Gerencia

General la tarifa serd $69 pesos y Meta $71 pesos.

2.3.4.3 Gasto de telefonia

Normas de referencia

Articulo 14 - Decreto 1737 de 1998 “... Los organismos, entidades, entes publicos y entes
auténomos sujetos a esta reglamentacion deberan, a ftravés del area administrativa
correspondiente, asignar cédigos para llamadas internacionales, nacionales y a lineas celulares.
Los jefes de cada area, a los cuales se asignaran teléfonos con cédigo, seran responsables del
conocimiento de dichos codigos y, consecuentemente, de evitar el uso de telefonos con cadigo
para fines personales por parte de los funcionarios de las respectivas dependencias...”

Resultado de la Revision

Segun informacion suministrada por Direccion administrativa financiera, la EPS-S ha implementado
los siguientes procedimientos para controlar los gastos por concepto de llamadas internacionales,
nacionales y lineas celulares:

Para el uso de celulares se encuentra vigente el instructivo de adquisicién y asignacion de
celulares, modem, y planes corporativos - Macro proceso de Gestion Administrativa - Proceso de
Compras Cédigo: | 17- GA Versién: V2.0- 2015, en las condiciones generales se informa los
parametros de control para este gasto.

Para las lineas telefénicas nacionales e internacionales se elaboré el Procedimiento de Fondo de
Servicios Plblicos de Capital Salud EPS-S Macro proceso de Gestion Administrativa Codigo: P10-
GA Versién: V1.0-2018 V1.0 - 2018, en las condiciones generales se informa los parametros de
control para este gasto, actualmente se encuentra en proceso de publicacion por parte de la
Oficina Asesora de Planeaciéon, Procesos y Calidad.

Actualmente la EPS-S cuenta con (82) cuentas telefénicas mediante contrato con ETB,
TELECOM, TIGO UNE, cuyo servicio contratado es telefonia local y su costo es un cargo fijo
mensual, en los servicios contratados corresponden a telefonia local, larga distancia.

La EPS tiene planes de telefonia celular (184 lineas) y (24 modem) con la empresa CLARO, en el
caso de las lineas celulares, fueron asignadas de la siguiente manera:
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Tabla 8. Relacién Lineas Celulares

Sucursal Bogota 66
Gerencia General 64
M 54

Fuente de Informacién: Elaboracién de Control Interno a partir de la relacién suministrada por la Direccién Administrativa y
Financiera

Tabla 9. Relacion de Modem

Sucursal Bogota
Gerencia General
Meta 14

Fuente de Informacién: Elaboracion de Control interno a partir de la relacién suministrada por la Direccién Administrativa y
Financiera

A continuacién se presentan los gastos generados por consumo segun la tipologia Celular y
Modem para las sucursales de la EPS-S:

Tabla 10. Consumo Celular y Modem

RS,
465,296,08 459,446.99 459,446.99
CELULAR 1,769,698.32 1,747,455.33 1,747,455.33
CELULAR 2,762,170.90
ministrativa y

= i i Dot Btk Aecthookl 2t Btt 38 8.
oracién de Control Interno a partir de la relacidén suministrada por

Fuente de In'formacléwn: E.-".“Iéwb
Financiera

Tabla 11. Consumo Celular y Modem

2 MODEM DATOS 122,392.58 120,854.00 120,854.00
32| CELULAR \Y[eY4 2,007,456.89 1,982,227.04 1,982,225.85
31| CELULAR | VOZY DATOS 2,241,347.32 2,213,061.54 2,211,596.07

1| CELULAR L 23,488.17 23,192.99 23,192.99

1 o Tok 94,6849 ,339;335.57 ,337,868:91
Fuente de Informacidn: Elaboracion de Control Interno a partir de la relacion suministrada por la Direccién Administrativa y

Financiera
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Tabla 12. Consquq Celulary

. all
MODEM DATOS 856,748.06 845,978.00 845,978.00

32 | CELULAR voz| $ 1,870,5679.91 $ 1.87012553 § 1.869,532.91
22 [CELULAR | VOZYDATOS | _$ 1,54854320| _ § 1,529.860.05 S _ 152955124

Fuente de Informacion: Elaboracién de Control Interno a partir de la relacién suministrada por la

Financiera

Consolidando la facturacion efectiva de los servicios Celulares y Médem para el primer trimestre
del afio 2019, se obtuvo el siguiente resultado:

Modem

Tabla 13. Consumo Celular

Sucursal Bogota 4,996,385 4,974,219 4,969,073 14,939,677
Gerencia General 4,394,685 4,339,336 4,337,869 13,071,889
Sucursal Meta 4275871| 4245964 | 4,245,062 12, 766 897

aboracion de Control Interno a pamr‘de la }e|a0|on sumlnlstrada por la Direccién Admlmstratlva y
Financiera

Fuente de Informacion:

En la Tabla 14. Se presenta el consumo por los servicios de telefonia para los meses de
enero a marzo del 2019:

Tabla 14. Relacién Servicio de Telefonia

Gereéncia General | Telefonia Local 52,227,408 | 15,885,770 | 18,463,267 [ 18,371,572 52,720,609
Sucursal Bogota | Telefonia Local 9,510,201 | 3,047,252 | 3,494,763 | 3,508,451 10,050,466
Sucursal Meta Telefonia Local 10,615,977 2,360,521 | 2,580,647 3,227,448 ’
Total
Fuente de Informacién: Elaboracién de Control Interno a partir de Ia relacién sumlmstrada por la Direccién Administrativa y
Financiera

De acuerdo con los servicios pagados en el trimestre anterior, ios costos por concepto de telefonla
durante el afio 2019 no han presentado variaciones significativas que puedan llamar la atencién de
la auditoria.
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2.3.4.4 Gasto Servicios Piiblicos

Normas de referencia

Directiva Presidencial No. 1 del 10 de febrero de 2016: En el literal f) del numeral 2 menciona:
“Establecer medidas que reduzcan el consumo de agua y energia, como las previstas en la
Directiva Presidencial 02 de 2015 “Buenas précticas para el ahorro de energla y agua”.

Resultado de la Revisidn

De acuerdo con la informacion suministrada por la Direccién Administrativa y Financiera, la EPS-S
realizado durante el mes de marzo campafias de sensibilizacién en todas las sedes de la Entidad
con el apoyo de la Secretaria de Medio Ambiente creando conciencia del cuidado de los recursos y

del medio ambiente.

Adicionaimente, la EPS-S ha venido implementando medidas de Control de Energia asi:

e Reducir el uso de aires acondicionados: si es posible, abrir ventanas para provechar las
corrientes de aire por ende evitar el consumo desmedido de aires acondicionados en el
Departamento del Meta.

o Activar las funciones de ahorro de energia: programando los equipos para que cuando no
estén en uso después de un cierto tiempo se apaguen de forma automatica.

e Apagar los equipos en desuso: si los trabajos requieren varias horas en procesamiento, se
recomienda gue se apaguen las pantallas pues consumen cerca del 65% de energla del

total del ordenador. Se recomienda que se apaguen los equipos en desuso pues esto
supone un ahorro de cerca del 10%.

e Apagar impresora en fines de semana y noche: se debe apagar la impresora o activar el
modo de ahorro de energia cuando no se haga uso de la misma en noche y fines de
semana; una impresora normal puede consumir cerca de 442 vatios por hora, mientras que

en modo de energia se reduce a 45 vatios.
Las siguientes medidas fueron implementadas para el control de Agua:

e Dentro del plan de mantenimiento y preventivo, se tienen actividades de revisién de fugas
de aguas como prioridad, las cuales son atendidas de forma inmediata en el momento en

que se presenten.
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Uso del gel antibacterial en cada piso y bafios.

Se identificé una reduccion en el consumo de energfa de un 10% comparado con el mismo periodo
del afio 2018. Tal y como se muestra en la Tabla 15.

Tabla 15. Relacién Servicio de Energia

Gerencia General | Energia 27,185,760 | 10,900,580 | 10,810,010 | 11,054,390 32,764,980 21%

Sucursal Bogota | Energia 16,113,490 | 6,399,390 | 6,400,970 | 6,302,360 19,102,720 19%
S Met: E f '

ucursal Meta nergia 23,139,676 | 2,360,521 | 2,580,647 | 3,227,448 8,168,616 -65%

Total 66,438,026 | 19,660,491 | 19,791,627 | 20,584,198 60,036,316 -10%

Fuente de Informacion: Elaboracién de Control Interno a partir de la relacion suministrada por la Direccién Administrativa y

Financiera

Respecto al consumo de agua para el primer trimestre de 2019 se presenta incremento del 30% en
comparacién con el mismo trimestre de la vigencia anterior, como puede observarse en la Tabla

16.

Tabla 1

6. Relac
\CUMUI

ion Servicio de Acueducto y Agua

Direccién

General Acueductoy Aseo | 7 g560g3 | 511,620 0| 7.584.900] 12,796,520 67%
Sucursal

Bogota Acueductoy Aseo | 44095 008 | 5,421,972 567,898 | 4,576,853 | 10,568,663 5%
Sucursal Meta | Acueducto y Aseo 1,933 950 767.921 759,205

Financiera
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2.3.8 Otros

2.3.8.1 Recepcion, Fiestas y agasajos

Normas de referencia

Articulo 12 - Modificado por el Decreto Nacional 2209 de 1998, Modificado por el art. 2, Decreto
Nacional 2445 de 2000.

“... Esta prohibida la realizacion de recepciones, fiestas, agasajos o conmemoraciones de las
entidades con cargo a los recursos del Tesoro Publico...".

Resultado de la Revisién

De acuerdo con lo informado por la Direccién Administrativa y Financiera y la revision de la cuenta
511190 Otros Gastos Generales (terceros, objeto del contrato y concepto del pago generado), se
observé que la EP-S no incurrié6 en gastos por concepto de recepciones, fiestas y agasajos,
cumpliendo las normas de austeridad y eficiencia del gasto publico.

2.3.8.2 Comisiones de estudio y servicios al exterior

Circular 002 de 2008

“ .. En desarrollo de la politica de reduccion de los gastos de funcionamiento, el Gobierno Nacional
ha venido insistiendo en que las entidades y organismos publicos adopten medidas para que su
actividad se ajuste a criterios de eficiencia, economia y eficacia, sin embargo revisados los
informes de austeridad en el gasto de que trata la Directiva Presidencial 10 de 2002 y fa Circular 02
de 2004, se encuentra que los esfuerzos que se estan haciendo en la aplicacion de las medidas de
austeridad sefialadas en el Decreto 1737 de 1998, no son suficientes, por lo que se requiere de un

mayor compromiso de su aplicacién en especial en relacién con las siguientes materias: ...Las
comisiones de estudio y de servicios al exterior, deben ser autorizadas solo cuando respondan a

necesidades estrictas del servicio, previamente valoradas por la Secretaria General de la
Presidencia de la Repubilica...”

Resultado de la Revisién

De acuerdo con lo informado por la Coordinacién de Gestion Humana y la revisién del archivo de
vidticos y gastos de viaje, a la fecha los trabajadores no han realizado requerimientos para
autorizacién de las comisiones de estudio y/o servicios al exterior.
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2.3.8.2 Relaciones pliblicas, afiliacion o pago de cuotas y pago de tarjetas de crédito
Normas de referencia

+ Artfculo 10 - Decreto 1737 de 1998.

Resultado de la Revision

De acuerdo con la revisién de los registros contables, no se observaron gastos por concepto de
relaciones publicas, afiliacion o pago de cuotas y pago de tarjetas de crédito, en cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 10 del decreto 1737 de 1998.

2.3.8.3 Impresion, suministro y utilizacién de tarjetas de navidad, tarjetas de presentacién o
tarjetas de conmemoraciones

Normas de referencia
» Articulo 13 - Decreto 1737 de 1998

Resuitado de la Revisién

De acuerdo con la revision de los registros contables y segun informacién suministrada por la
Direccién Administrativa y Financiera, no se observaron gastos por este concepto, cumpliendo las
normas de austeridad y eficiencia del gasto publico.

2.3.8.3 Suministro, adquisicién, mantenimiento o reparacion de bienes muebles e inmuebles.

Normas de referencia

« Articulos 20, 21 - Decreto 1737 de 1998
« Articulo 104, literales d), e) — Ley 1815 de 2016

Resultado de la Revision

De acuerdo con la informacion de contratacion suministrada por Secretaria General y Juridica, en
el primer trimestre de 2019 no se suscribié contrato por concepto de mantenimiento preventivo y
correctivo.

Sin embargo es importante mencionar que para las mejoras o arreglos locativos, se encuentran
constituidos los Fondos Administrativos los cuales operan como liquidez con el propésito de
garantizar la adecuada administracion de los recursos asignados para los gastos imprevistos por
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concepto de mantenimiento o arreglos locativos, los cuales son indispensables para mantener en
funcionamiento dichos bienes.

A continuacién se presenta los gastos generados por cada sucursal, en el primer trimestre del afio
2019:

Tabla 17. Gastos de mantenimiento o reparaciones.
Sucursal Bogota

Fuente de Informacién: Elaboracion de Control Interno a partir de la relacién suministrada por la Direccién Administrativa y

Financiera

Tabla 18. Gastos de mantenimiento o reparaciones
Sucursal Meta

mar..19 Total .
PAU BOSA 185,481 83,950 47 571 317,002
PAU CANDELARIA 226,481 70,933 28,571 325,986
PAU CLL 73 39,333 78,600 184,121 302,055
PAU KENNEDY 94,248 78,600 164,571 337,419
PAU MISERI. 59,048 320,333 0 379,381
PAU SERVITA 0 0 0
PAU SUBA 38,833 55,833 99,121 193,788
PAU TUNAL 192,048 339,533 34,071 565,652
PAU USME 113,881 103,333 78,971 296,186
SEDEK. 30 249,748 341,083 297,000 887,831
H. FONTIBON 60,000 0 60,000
H. SANTA CLARA 0 0 0
H. LA VICTORIA 0 0 0
VIA LIBRE 0 0 0
H. ENGATIVA 0 0 0

oncep . mar19.>
COMPRA DE INSUMOS PARA
SEDES 527,100 834,974 668,260
SERVICIO POR MANO DE
OBRA 540 000 359 950 495,000
. 1 194 924» iy 163 260
Fuente de Informacién: Elaboracion de Control Interno a partlr de Ia relaclon sumlnlstrada por la Dlrecmén Administrativa y

Financiera
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Tabla 19. Gastos de mantenimiento o reparaciones
Direccién General

396,100
00

617,800 573,900

375,000 |

COMPRA DE INSUMOS
SERVICIO POR MANO DE OBRA
Fuente de Informacién: Elaboracien de Control Interrio a partir de la relacién suministrada por la Direccién Administrativa y
Financiera

Consolidando los gastos por concepto de mantenimiento o reparaciones en el primer trimestre de
2019, se erogaron gastos en las sedes de la EPS-S por un valor total de $9,933.384 millones, tal y

como se muestra en la tabla 20.

Tabla 20. Detalle gasto total por reparaciones menores | trimestre 2019

Enero 3,319,000
Febrero 3,541,024
3,073,360

933,38
suministrada por la Direccién Administrativa y

ontrol Interno a partir de la relacién
Financiera

De acuerdo con lo anterior, se verificé que en las cuentas de activos de la EPS-S no se registraron
montos por adquisicion de bienes muebles e inmuebles. Los servicios contratados por la EPS-S,
relacionados con el suministro, adquisicion, mantenimiento o reparacién de bienes muebles, tienen
por objeto la prestacién del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes
muebles de la EPS-S y se ajustan a los objetivoe de austeridad en el sentido de que son
indispensables para mantener en funcionamiento dichos bienes.
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2.4 Gastos de Nomina y contratacion de servicios profesionales

2.4.1 Prestacién de servicios personas naturales

Normas de referencia

+ Decreto 1737 de 1998 en su articulo 5 establece: “(...) La vinculacién de supernumerarios solo
podré hacerse cuando no exista personal de planta suficiente para atender las actividades

requeridas”.
« Directiva Presidencial No. 1 del 10 de febrero de 2016: En el numeral 3 establece: “(...)

Racionalizar la contratacién de servicios personales”.
« Directiva Presidencial No. 1 del 10 de febrero de 2016: En el numeral 4 establece: “(...) No se

modificaran plantas de personal ni estructuras administrativas, a menos que éstas sean a costo
cero o generen ahorros en el rubro Gastos de funcionamiento de la entidad”.

Resultado de la Revisién

¢ Vinculacion de Supernumerarios

De acuerdo con la revisidn de los registros de némina y contratacion, no se observo vinculacion de
supernumerarios, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 5 del decreto 1737 de 1998.

e Contratos de prestacion de servicios con personas naturales

De acuerdo con la revision de los registros de némina y contratacion, no se observé vinculacion de
personas naturaies, durante el primer trimestre del afio 2019,

2.4.2 Planta de personal

Se verificd que la planta de personal contratada para los meses de enero, febrero y marzo de 2019
de acuerdo con la informacién suministrada por la Coordinacién de Gestién Humana personal para
el mes de enero se contaba con una planta cubierta de funcionarios con un personal en mision de
565 y de planta 260; para febrero existian 522 personas en misién y 264 de planta, y finalmente en
el mes marzo personal en misién 494 y 260 de planta. En la siguientes Tablas (21 y 22) se
presenta el detalle de la planta y personal en mision cubierta por dependencia para los meses de

eneroc a marzo de 2019.
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Tabla 21. Personal en Mision

BOGQTA
MEJOR

PARA TODOS

t

Secretaria General y Juridica 26 26 21
Oficina Asesora Control Interno 3 2 2
Oficina Asesora Planeacién 2 2 2
Direccién Administrativa y Financiera 29 28 26
Gerencia Sucursal Bogotd 234 208 205
Direccién Nacional Técnica 'y Salud 158 145 136
Direccidon Nacional De Operaciones 29 30 26
Gerencia General 2 2 3
Dir. Nacional de Servicio al Cliente 4 3 3
Sucursal Meta 78 76 70

Fuente de informacion: EIaboraciﬁn de Control Interno a partir de la relacién suministrada por la Coordinacion de Gestién

Humana.

Tabla 22. Personal de Planta

Direccion Nacional Administrativa y Financiera 17 18 17
Direccién Nacional De Operaciones Y Tecnologia 18 18 18
Direccion Nacional de Servicio al Cliente, Atencion al

Usuario y Comunicaciones 2 3 2
Direccién Nacional Técnica Y De Salud 73 75 73
Gerencia General 3 4 3
Gerencia Sucursal Bogotad 79 80 79
Gerencia Sucursal Meta 42 42 42
Oficina Asesora Control Interno 5 4 5
Oficina Asesora de Planeaciény Calidad 7 7
S ia G al y Juridica 14 13 14

ta

Fuente de Informacion: Elaboracién de Control Interno a partir de la relacnén suministrada por la Coordinacion de Gestién

Humana.

De acuerdo con la informacién aportada por la Coordinacién de Gestion Humana, la entidad
presenta una disminucién del personal en misién en 28 personas para el mes de marzo del 2019y
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asl mismo se observa una disminucion de 4 personas en el personal de planta con respecto al mes
de febrero del 2019.

3. Conclusiones y Recomendaciones

Se evidencio que la EPS-S se encuentra adelantando gestiones para dar cumplimiento a las
medidas de austeridad y eficiencia aplicables a las entidades publicas sin embargo del analisis de
la informacién reportada se precisan aspectos relevantes asl:

Se recomienda realizar un analisis preciso, conciso e independiente de cada uno de los
servicios publicos, con el fin de determinar controles e identificacion del gasto en el mismo,
para esto es importante que la Direccién Administrativa y Financiera consolide los gastos
de servicios publicos de todas las sucursales de Capital Salud con el objetivo de tener un
control y seguimiento al uso adecuado de los mismos.

Se recomienda realizar formulacion integral de la Politica de Austeridad del gasto,
especificamente en cumplimiento con el Acuerdo 719 del 26 de septiembre de 2018.

Dar estricto cumplimiento al articulo 3 numeral 6 del Acuerdo 719 del 26 de septiembre de
2018, el cual indica “establecer en el proyecto de presupuesto anual un plan de Austeridad
del gasto publico”, con el objetivo de articular los controles que implementara la
Administracion de la EPS-S con los valores proyectados en el presupuesto de manera

mensual.

Analisis y toma de decisiones frente a las lineas de celulares que se encuentran con un
consumo de $0 durante el mes,

Es necesario que se implementen medidas para incentivar el compromiso de los
trabajadores de la EPS-S en el uso responsable de la papeleria, las impresiones vy

fotocopias.

Se recomienda configurar por defecto todos los computadores para impresiones a doble
cara y racionalizar el uso de fotocopias.

Se sugiere incluir en el Plan Institucional de Gestion Ambiental, buenas practicas para
ahorro de energia y agua, de acuerdo con lo sefialado en la directiva presidencial 02 de

2015.
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o Es necesario que la Administracion de la EPS-S implemente controles y autocontroles en
los gastos generales buscando cada vez la economia y austeridad del gasto.

e La Coordinacion de Gestién Humana debe revisar y evaluar los centros de utilidades o
costos donde tiene registrado el personal, toda vez que se observé que una trabajadora
vinculada con contrato de aprendizaje se encuentra cargada a un centro de costo diferente
al cual esta ejecutando sus labores, alterando la planta de personal aprobada para cada
4rea y a su vez los gastos o costos determinados para su operacion.

e En todos los aspectos se recomienda cumplir con los principios de planeacién, moralidad,
transparencia, colaboracién y coordinacion teniendo en cuenta la debida inversion de los
recursos publicos direccionados al cumplimiento de las necesidades que requiere la
administracién, analizando y eliminando aquellos gastos catalogados como innecesarios,
entendiéndose por éstos los que no dan valor agregado a la gestién, y por el contrario son
redundantes.

Of ot

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

Capital Salud EPS-S
Proyecté: Equipo Auditor de Control Interno.
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