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Introducción 
 

La Oficina Asesora de Control Interno desde los roles de liderazgo estratégico y enfoque 

hacia la prevención asignados por la normatividad vigente, hace referencia al estado del 

Control Interno en Capital Salud EPS-S, con ocasión de las acciones desarrolladas por la 

Entidad hasta la fecha, las cuales dan cuenta de la sostenibilidad del sistema de control 

interno, desarrollado a través del Modelo Estándar de Control Interno aprobado mediante 

acta No. 97 del 19 de octubre de 2017 de la Junta Directiva de Capital Salud EPS-S. 

Por lo anterior, esta oficina tomó como base las directrices contempladas en el Decreto 

Nacional 1499 de septiembre de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 

2015, Decreto Único Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado con el 

Sistema de Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015”. Mediante el 

cual, se articuló el Sistema de Control Interno a través de los mecanismos de control y 

verificación que permiten el cumplimiento de los objetivos y el logro de resultados siendo 

transversal a la gestión de las Entidades. 

Con el propósito de dar cumplimiento a lo establecido en el artículo 9 de la Ley 1474 de 

2011, y determinar el estado en la implementación del Sistema de Control Interno de la 

EPS-S, se realizará una verificación de los elementos de control existentes y su alineación 

con el Modelo Estándar de Control Interno y el Modelo Integrado de Planeación y Gestión, 

con el propósito de fortalecer el Sistema de Control Interno, en el marco de la misionalidad 

y objetivos de la Entidad, así como la alineación con la implementación del  Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión – MIPG. 

Roles de la Oficina Asesora de Control Interno 

 

En desarrollo de una cultura organizacional, fundamentada en la información, el control y la 

evaluación para la toma de decisiones y la mejora continua en el cumplimiento de los fines 

institucionales, la Oficina Asesora de Control Interno desarrolla los siguientes roles de 

acuerdo con las competencias que le atribuye la normatividad: 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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Fuente: Dirección de Gestión y Desempeño Institucional – Función Pública 

Metodología 

 

Teniendo en cuenta las dimensiones del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG): 

(Talento Humano, Direccionamiento Estratégico, Gestión con Valores para el Resultado, 

Evaluación de Resultados, Información y Comunicación, Gestión del Conocimiento, y 

Control Interno), se presentará en la dimensión No. 7 “Control Interno” en función de la 

articulación de los Componentes del Modelo Estándar de Control Interno –MECI: (Ambiente 

de Control, Evaluación del Riesgo, Actividades de Control, Información y Comunicación, 

Actividades de Control). 

Por lo anterior, se presenta los elementos del sistema de control interno gestionados en el 

periodo del presente informe, en los diferentes procesos de la EPS-S que controlan y 

regulan el normal funcionamiento del sistema y evitan desviaciones frente al logro de los 

objetivos planteados, en el marco de la Dimensión No. 7 de MIPG, así: 

1. liderazgo 
Estratégico

2. Asesoría-
Acompañamie

nto

3. Evaluación 
de la Gestión 

del Riesgo

4. Relación 
con Entes 

Externos de 
Control

Evaluación y 
Seguimiento

http://www.capitalsalud.gov.co/
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 Dimensiones Operativas MIPG 

 Talento Humano 
Direccionamiento 

Estratégico y Planeación 

Gestión con 

Valores para 

Resultados 

Evaluación de 

Resultados 

Información y 

Comunicación 

Gestión del 

Conocimiento e 

Innovación 

C
o

m
p

o
n

e
n

te
s

 d
e

 l
a

 e
s

tr
u

c
tu

ra
 d

e
l 

M
E

C
I1

 Ambiente de 

Control 

- Talleres de Formación en 

lenguaje de señas 

- Socialización Modelo de 

atención en salud 

- Taller humanización del 

servicio  

-Comité de contraloría 

interna 

- Comité de Gobierno 

Organizacional 

-Presupuesto institucional 

- Mapa de 

Procesos- Sistema 

de Gestión de 

Calidad 

-Actualización de 

procesos del 

sistema de Gestión 

de Calidad 

-Resultados de 

Planes de 

Mejoramiento 

-Red de 

Comunicación 

Interna y Externa 

- Actualización 

página web 

- Política de uso 

de Correo 

electrónico 

- Contratación para el 

estudio de cargas, manual 

de funciones  

-Ajustes Código de 

Conducta y Buen 

Gobierno 

Gestión de 

riesgos 

institucionales 

-Fase de Autocontrol de 

Riesgos 

- Curso SARLAFT 

-Fase de Autocontrol de 

Riesgos 

- Jornada de actualización 

de matrices de Riesgo 

-Comité de Riesgos 

- Auditorías internas 

- Auditorías de 

Calidad 

- Resultados ITA 

- Resultados FURAG 

- Nombramiento 

integrantes 

Comités de 

Gestión (Riesgos, 

Contraloría 

Interna y Buen 

Gobierno) 

 

-Políticas, Metodologías, 

procesos y procedimientos 

del Sistema de 

Administración de Riesgos 

 

-Documentos Sistema 

Administración de Riesgos 

SARLAFT 

Actividades de 

control 

-Plan de Bienestar 

-Formación y Capacitación 

- Inducción 

-Seguridad y Salud en el 

trabajo  

- PIGA 

- Gestión Documental  

- FENIX 

- Seguimiento 

medida de 

vigilancia especial. 

 

Información y 

comunicación 
    

-Implementación de 

programa de Salud Digital  

 
1 Consejo para la Gestión y Desempeño Institucional. “Manual Operativo Sistema de Gestión”. Agosto de 2018 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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 Dimensiones Operativas MIPG 

 Talento Humano 
Direccionamiento 

Estratégico y Planeación 

Gestión con 

Valores para 

Resultados 

Evaluación de 

Resultados 

Información y 

Comunicación 

Gestión del 

Conocimiento e 

Innovación 

- Implementación Línea 

SARLAFT 

Actividades de 

monitoreo 
 

-Seguimiento Plan 

Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano  

-Habilitación EPS-S 

- Plan Operativo 

Anual (POA) Plan 

Estratégico 

Institucional (PEI)   

Comité Seguridad 

de la Información 

Documento de 

imagen 

corporativa 

 

Fuente: Construcción Propia – Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG 
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Elementos de Control 

Dimensión No.1 Talento Humano 

Ambiente de Control 

 

Talleres de Formación en lenguaje de señas: Liderado por la Coordinación de Servicio 

al Cliente se establecieron capacitaciones sobre el lenguaje de señas sin nivel de detalle, 

los cuales se realizaron así: 

ABRIL LUGAR 
NUMERO DE 
PERSONAS 

ASISTENTES  

VIERNES 5 02:00PM  - 04:00 PM 

TALLER LENGUA SEÑAS  
BIBLIOTECA PUBLICA 

DEL DEPORTE  
11 VIERNES 12 02:00PM  - 04:00 PM 

VIERNES 12 02:00PM  - 04:00 PM 

    
 

 

MAYO LUGAR NUMERO DE 
PERSONAS 

VIERNES 3 02:00PM  - 04:00 PM 

TALLER LENGUA SEÑAS  
BIBLIOTECA PUBLICA 

DEL DEPORTE  
10 

VIERNES 10 02:00PM  - 04:00 PM 

VIERNES 17 02:00PM  - 04:00 PM 

VIERNES 24 02:00PM  - 04:00 PM 

VIERNES 31 02:00PM  - 04:00 PM 

      

JULIO 
NUMERO DE 
PERSONAS 

% 

VIERNES 12 02:00PM  - 04:00 PM 

TALLER LENGUA SEÑAS  
BIBLIOTECA PUBLICA 

DEL DEPORTE  
9 VIERNES 19 02:00PM  - 04:00 PM 

VIERNES 26 02:00PM  - 04:00 PM 

   
 

 

AGOSTO 
LUGAR 

NUMERO DE 
PERSONAS 

VIERNES 9 02:00PM  - 04:00 PM 

TALLER LENGUA SEÑAS  
BIBLIOTECA PUBLICA 

DEL DEPORTE  
9 VIERNES 16 02:00PM  - 04:00 PM 

VIERNES 23 02:00PM  - 04:00 PM 

SEPTIEMBRE 
NUMERO DE 
PERSONAS 

% 

VIERNES 9 02:00PM  - 04:00 PM 
TALLER LENGUA SEÑAS  

BIBLIOTECA PUBLICA 
DEL DEPORTE  

8 
VIERNES 16 02:00PM  - 04:00 PM 

VIERNES 23 02:00PM  - 04:00 PM 
FINALIZACION CURSO Y 
ENTREGA DE 
CERTIFICADOS  

http://www.capitalsalud.gov.co/
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Modelo de atención en Salud: Para lograr los objetivos institucionales, Capital Salud EPS-

S construyó el Modelo de Atención en Salud con enfoque en la Gestión Integral del Riesgo 

en Salud-GIRS, adoptando mecanismos preventivos que protejan a la población afiliada del 

riesgo de enfermar mediante el desarrollo de acciones de Protección Específica y Detección 

Temprana, integrando el concepto de coordinación intersectorial que permite la atención 

integral e integrada desde la salud pública, la promoción de la salud, la prevención de la 

enfermedad, el diagnóstico, el tratamiento y la rehabilitación del paciente en todos los 

niveles de complejidad a fin de garantizar un mayor nivel de bienestar en los afiliados. El 

mencionado documento fue publicado en la intranet de la Entidad en el mes de julio de 

2019, bajo el código: A01-PE V3.0-2019. http://10.201.2.54/intranet/ContentWeb/Files/A01-

PE.pdf 

Así mismo fue socializado mediante los comités directivos llevados a cabo los días 10 y 11 

de julio de 2019. 

Actualización del Código de Ética y Buen Gobierno: Con el liderazgo de la Oficina 

Asesora de Planeación de la Entidad, se han desarrollado acciones para la actualización 

del Código de Ética y Buen Gobierno, el cual presenta alineación con el Código de Conducta 

de la EPS vigente del año 2015, los documentos de hallazgos de Contraloría, así como el 

análisis de tipologías de PQRD, revisión de la circular 007 de la Superintendencia Nacional 

de Salud, los lineamientos de la Alcaldía Mayor, y los Estatutos Sociales de la Entidad. 

Actualmente el documento en mención se encuentra para presentación en Junta Directiva 

del 12 de julio de 2019 con el fin de que se surta su aprobación. Los avances 

correspondientes se encuentran detallados en Ambiente de Control 

 

Taller humanización del servicio:  Con apoyo de la Alcaldía Mayor, la Dirección Nacional 

de servicio al cliente, atención al usuario y comunicaciones con apoyo de la Coordinación 

de gestión Humana, realizó los siguientes talleres de humanización del servicio. 

 

ABRIL LUGAR NUMERO DE 
PERSONAS 

% 

SABADO 6  7:00 A.M. A 11:00 A.M. CONCEPTOS DE 
SERVICIO Y 
ESCUCHANDO 
NUESTRO 
LENGUAJE 

GRUPO I SECRETARIA 
DISTRITAL DE 
SALUD Carrera 

32 12 - 81, 
Bogotá EDIFICIO 

81 91 

SABADO 13  7:00 A.M. A 11:00 A.M. GRUPO II 

  

http://www.capitalsalud.gov.co/
http://10.201.2.54/intranet/ContentWeb/Files/A01-PE.pdf
http://10.201.2.54/intranet/ContentWeb/Files/A01-PE.pdf
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HEMOCENTRO  - 
AUDITORIO 4 

PISO 

    
   

MAYO  LUGAR NUMERO DE 
PERSONAS 

% 

SABADO 18  

7:00 A.M. A 9:00 A.M. 
SENSIBILIZACION 
SENA  

GRUPO I 
SECRETARIA 
DISTRITAL DE 
SALUD Carrera 

32 12 - 81, 
Bogotá EDIFICIO 

HEMOCENTRO  - 
AUDITORIO 4 

PISO 

75 85 

9:00 A.M. A 11:00 A.M. 

MODULO CREANDO 
CONFIANZA Y 
RESOLUCIÓN DE 
CONFLICTOS   

SABADO 25 

7:00 A.M. A 9:00 A.M. 
SENSIBILIZACION 
SENA  

GRUPO II 

  

9:00 A.M. A 11:00 A.M. 

MODULO CREANDO 
CONFIANZA Y 
RESOLUCIÓN DE 
CONFLICTOS   

JUNIO 
LUGAR NUMERO DE 

PERSONAS 
% 

SABADO  8 
7:00 A.M. A 9:00 A.M. 

ETICA Y 
TRANSPARENCIA // 
SIMULACRO SENA GRUPO II 

SECRETARIA 
DISTRITAL DE 
SALUD Carrera 

32 12 - 81, 
Bogotá EDIFICIO 
HEMOCENTRO  - 

AUDITORIO 4 
PISO 

74 96 

9:00 A.M. A 10:00 A.M. PRUEBA ESCRITA 
  

SABADO 15 
7:00 A.M. A 9:00 A.M. 

ETICA Y 
TRANSPARENCIA // 
SIMULACRO SENA GRUPO I 

  

9:00 A.M. A 10:00 A.M. PRUEBA ESCRITA 
  

     
  

OPORTUNIDAD 
LUGAR NUMERO DE 

PERSONAS 
% 

VIERNES 14 JUNIO 
7:00 A.M. A 8:00 A.M. 

OPORTUNIDAD  GRUPO II 
SUCURSAL CRA 

30 

  

VIERNES 21 JUNIO 
OPORTUNIDAD  GRUPO I 

  

JULIO LUGAR 
NUMERO DE 
PERSONAS 

% 
 

SABADO 6 7:00 A.M. A 9:00 A.M. 
VER MAS ALLÁ 
CON 
INTELIGENCIA 
SOCIAL; E-
CUALIFICACIÓN 

SECRETARIA DISTRITAL 
DE SALUD Carrera 32 12 - 
81, Bogotá EDIFICIO 
HEMOCENTRO  - 
AUDITORIO 4 PISO 

138 92 
 

SABADO 13 7:00 A.M. A 11:00 A.M. 

   

 
    

  

AGOSTO GRUPO 
LUGAR NUMERO DE 

PERSONAS 
% 

SABADO 10 
7:00 AM A 9:30 A.M 

GAMMIFICACIÓN 

GRUPO III 
SECRETARIA 
DISTRITAL DE 
SALUD Carrera 

32 12 - 81, 
Bogotá EDIFICIO 
HEMOCENTRO  - 

AUDITORIO 4 
PISO 

(*) Alcaldía no 
ha reportado 

el dato porque 
fue virtual 

 10:00 AM A  12:00 M 
GRUPO III 

SABADO 17 
7:00 AM A 9:30 A.M 

GRUPO IV 

10:00 AM A  12:00 M 
GRUPO IV 

   
  

  

SEPTIEMBRE LUGAR 
NUMERO DE 
PERSONAS 

% 
 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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SABADO 21  

7:00 A.M. A 11:00 A.M 
ENFASIS 
COUCHING 
ORGANIZACIONAL 

SECRETARIA DISTRITAL 
DE SALUD Carrera 32 12 - 
81, Bogotá EDIFICIO 
HEMOCENTRO  - 
AUDITORIO 4 PISO 

117 94 
 

SABADO 28  

  

   
  

  

OCTUBRE LUGAR 
NUMERO DE 
PERSONAS 

% 
 

SABADO 19 

7:00 A.M. A 11:00 A.M. 
DIDÁCTICA PARA 
UNA CIUDADANIA 
INCONFORME 

SECRETARIA DISTRITAL 
DE SALUD Carrera 32 12 - 
81, Bogotá EDIFICIO 
HEMOCENTRO  - 
AUDITORIO 4 PISO 

137 93 
 

SABADO 26  

  

 

 

Gestión de riesgos institucionales 

 

Autocontrol de Riesgos: Liderado por la Oficina Asesora de Planeación, se realizó 

acompañamiento a los lideres de procesos, con el fin de capacitar a los responsables sobre 

el autocontrol de los riesgos de su proceso. Ver: Gestión de riesgos institucionales 

Curso Sistema de Administración del Riesgo de Lavado de Activos y de la 

Financiación del Terrorismo – SARLAFT: • El Nivel I del Curso Sarlaft ofrece una 

información detallada sobre los requisitos mínimos de la Circular Externa 009 de 2016 

publicada por la Superintendencia Nacional de Salud, permitiendo al participante conocer 

aspectos claves, en especial los solicitados por la normatividad que son: identificar cuando 

una operación es intentada, inusual o sospechosa, cuando debe reportarse, el medio para 

hacerlo y a quien. 

 

A principios de Julio 2019 se terminaron las pruebas técnicas y funcionales del Curso 

SARLAFT que fue desarrollado con el apoyo de la Dirección Nacional de Operaciones y 

Tecnología, específicamente el Webmaster y un Ingeniero de Desarrollo designado, así 

como el Oficial de Cumplimiento.  

http://10.201.2.54/intranet/ContentWeb/Capacitacion%20Institucional.aspx 

 

El Curso SARLAFT – Nivel I está estructurado en cinco (5) cuerpos: la bienvenida e 

información de apoyo y soporte, una imagen con información de referencia, el material de 

lectura, la evaluación del curso y la generación del certificado en formato PDF. 

 

Durante Julio, Agosto y Octubre de 2019 se abrió la plataforma Moodle para que los 

colaboradores y miembros de Junta Directiva tomaran el curso, obteniendo que 546 

http://www.capitalsalud.gov.co/
http://10.201.2.54/intranet/ContentWeb/Capacitacion%20Institucional.aspx
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colaboradores aprobaran el Curso SARLAFT – Nivel I, que incluye miembros de Junta 

Directiva. 

 

Es importante resaltar que para los miembros de Junta Directiva y los auditores 

concurrentes se estableció una estrategia diferente de acceso al Curso SARLAFT, 

nuevamente con el apoyo de la Dirección Nacional de Operaciones y Tecnología se habilito 

una plataforma Moodle con acceso web desde cualquier lugar en Colombia o el Mundo, así 

podrían ingresar sin restricciones debido a la particularidad en su trabajo. 

 

El Curso SARLAFT se encuentra articulado con el plan de inducción institucional y 

capacitación anual liderado por Gestión Humana, permitiendo sinergias que fortalezcan el 

conocimiento y memoria institucional de los colaboradores.  

 

Actividades de control / Información y comunicación 

 

Ejecución del programa de Bienestar e incentivos: Liderado por la Coordinación de 

Gestión Humana, el plan de Bienestar Social e incentivos para el periodo del presente 

informe generando un indicador de cumplimiento de 90% con un total de 10 actividades 

programadas y cumplidas: 

TEMA ACTIVIDAD NO DE 

PARTICIPANTES 

FECHA DIRIGIDO A CONCEPTO 

Día de la mujer Se envía felicitación 

tarjeta digital publicada 

por comunicaciones  

 
8 de 

marzo 

de 2019 

Trabajadoras de 

Capital Salud EPS-S  

Celebración día de la 

mujer 

Día del hombre Se envía felicitación 

tarjeta digital publicada 

por comunicaciones 

250 17 de 

marzo 

de 2019 

Trabajadores de 

Capital Salud EPS-S  

Celebración día del 

hombre 

Flash 

cumpleaños 

Se realiza flash para 

publicar por medio del 

área de 

comunicaciones 

 Enero 

Febrero 

Marzo 

 

Trabajadores de 

Capital Salud EPS-S 

Mensaje de Cumpleaños 

de trabajadores. 

Celebración día 

de las madres 

Se ofrece serenata a las 

trabajadoras de Capital 

Salud de Bogotá y 

Villavicencio 

No se realizó 

medición  

Mayo Trabajadoras de 

Capital Salud EPS-S 

Serenata celebración día 

de las madres 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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TEMA ACTIVIDAD NO DE 

PARTICIPANTES 

FECHA DIRIGIDO A CONCEPTO 

Celebración día 

del padre 

Se envía felicitación 

tarjeta digital publicada 

por comunicaciones 

Trabajadores de 

Capital Salud 

EPS-S 

Junio Trabajadores de 

Capital Salud EPS-S 

Mensaje de felicitaciones a 

trabajadores que son 

padres 

celebración día 

de la enfermera 

Se realiza flash para 

publicar por medio del 

área de 

comunicaciones 

 
Mayo Trabajadores que 

desempeñan el cargo 

de enfermero(a) 

Mensaje de felicitaciones a 

trabajadores de profesión 

enfermeros. 

Feria de 

servicios caja 

de 

compensación  

Se realizó feria de 

servicios. 

190 Mayo Trabajadores Capital 

Salud EPS-S 

Feria de servicios de caja 

de compensación 

Actividad 

programada 

con el IDRD   

Actividades enfocadas 

en pausas activas. 

80 Marzo Trabajadores de 

Capital Salud EPS-S 

POINT y calle 73 

Actividades de pausas 

activas trabajadores de 

POINT y calle 73 

Actividad 

programada 

con el IDRD   

Actividades enfocadas 

en pausas activas. 

110 Abril Trabajadores de 

Capital Salud EPS-S 

sede POINT y calle 73 

Actividades de pausas 

activas trabajadores de las 

sedes calle 73 y POINT 

Segunda 

carrera recreo 

deportiva para 

servidores 

públicos  

Se realizó inscripción y 

participación a la 

carrera dirigida a los 

servidores públicos  

20 Junio Trabajadores de 

Capital Salud EPS-S 

temporales y planta  

Segunda carrera recreo 

deportiva para servidores 

públicos 

Feria de 

vivienda                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

Se realizó la primera 

feria de Vivienda de 

Capital Salud EPS-S 

        289 Agosto Trabajadores de 

Capital Salud EPS-S 

temporales y planta  

Primera Feria de Vivienda 

de Capital Salud EPS-S 

Actividad de 

Halloween                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

Se realizó el tercer 

concurso de Halloween 

donde participaron los 

trabajadores de Capital 

Salud de Bogotá y Meta   

        599 Octubre  Trabajadores de 

Capital Salud EPS-S 

temporales y planta  

Tercer concurso de 

Vivienda de Capital Salud 

EPS-S 

Fuente: Coordinación de Gestión Humana 

 

Formación, Capacitación e inducción: Liderado por la Coordinación de Gestión Humana, 

para determinar las actividades de capacitación para el año 2019 se aplicó el instrumento 

denominado diagnóstico de necesidades de capacitación que fue enviado a los 34 jefes de 
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área con el fin de que se realizará el reporte de las necesidades de capacitación para el 

cumplimiento de los objetivos. 

Tema Mes Dirigido a No Proveedor 

INDUCCIÓN INSTITUCIONAL Y 

SOCIALIZACIÓN DEL PLAN 

ESTRATÉGICO AÑO 2017 

MARZO  NUEVOS TRABAJADORES 13 N/A 

INDUCCIÓN INSTITUCIONAL Y 

SOCIALIZACIÓN DEL PLAN 

ESTRATÉGICO AÑO 2017 

ABRIL NUEVOS TRABAJADORES 15 N/A 

INDUCCIÓN INSTITUCIONAL Y 

SOCIALIZACIÓN DEL PLAN 

ESTRATÉGICO AÑO 2017 

MAYO NUEVOS TRABAJADORES 

Y TRABAJADORES 

ANTIGUIOS 

26 N/A 

GESTION DEL RIESGO  FEBRERO   FACILITADORES Y 

GESTORES DEL SISTEMA 

DE GESTION DE RIESGO  

37 ASESORA DE RIESGOS 

DE LA ENTIDAD  

GESTION DEL RIESGO  MARZO FACILITADORES Y 

GESTORES DEL SISTEMA 

DE GESTION DE RIESGO  

20 ASESORA DE RIESGOS 

DE LA ENTIDAD  

PAUSAS ACTIVAS MARZO EL PERSONAL DE LAS 

AREAS 

ADMINISTRATIVAS  

219 ARL POSITIVA  

PRIMEROS AUXILIOS  MARZO  BRIGADA DE 

EMERGENCIAS  

149 ARL POSITIVA  

SIGEP- MANEJO Y REGISTRO DE HV 

Y OTROS 

MARZO  PERSONAL DE GESTION 

HUMANA  

4 SERVICIO CIVIL 

DISTRITAL  

ACTUALIZACION EN SERVICIOS DE 

SALUD (MODELO Y 

AUTORIZACIONES) 

MARZO PERSONAL DE SERVICIO 

AL CLIENTE  

157 DIRECCION TECNICA Y 

DE SALUD  

MIPRES Y PBS MARZO PERSONAL DE SERVICIO 

AL CLIENTE  

144 FORMADORES 

INTERNOS 

INTERVENCION DE DESORDENES 

MUSCUELOSQUELETICOS 

ABRIL PERSONAL 

ADMINISTRATIVO 

219 EMERMEDICA 

REPORTES E INSPECCIONES - 

COPASST 

ABRIL INTEGRANTES DEL 

COPASST 

6 POSITIVA 
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Tema Mes Dirigido a No Proveedor 

PLAN ANTICORRUPCIONY 

ATENCION AL CIUDADANO (PAAC), 

SISTEMA DE GESTIÓN DE RIESGOS 

Y MIPG. 

ABRIL FACILITADORES Y 

GESTORES DEL SGR  

57 CONTRATISTA LUCIA 

BOHORQUEZ 

ACTUALIZACIÓN EN AFILIACIONES 

Y MOVILIDAD 

ABRIL PERSONAL DEL AREA DE 

SERVICIO AL CLIENTE  

97 FORMADORES 

INTERNOS 

HUMANIZACION EN LOS SERVICIOS 

DE SALUD 

ABRIL  SERVICIO AL CLIENTE Y 

PQR 

89 ALCALDIA MAYOR DE 

BOGOTA Y SENA 

ACTUALIZACIÓN EN TUTELAS Y CTC MAYO PERSONAL DEL AREA DE 

SERVICIO AL CLIENTE  

72 FORMADORES 

INTERNOS 

HUMANIZACION EN LOS SERVICIOS 

DE SALUD II 

MAYO PERSONAL DEL AREA DE 

SERVICIO AL CLIENTE  

75 ALCALDIA MAYOR DE 

BOGOTA Y SENA 

PROYECTO BOGOTÁ SALUD 

DIGITAL 

MAYO PERSONAL DE 

PLANEACION, CONTROL 

INTERNO, DNTS, DNOT, 

SUCURSAL BOGOTÁ Y 

GESTION HUMANA  

47 SECRETARIA 

DISTRITAL DE SALUD  

ORGANIZACIÓN DOCUMENTAL  MAYO  PERSONAL 

ADMINISTRATIVO 

 
P´ROFESIONAL DE 

GESTION 

DOCUMENTAL 

HUMANIZACION EN LOS SERVICIOS 

DE SALUD II 

JUNIO  PERSONAL DEL AREA DE 

SERVICIO AL CLIENTE  

81 ALCALDIA MAYOR DE 

BOGOTA Y SENA 

Fuente: Información del proceso de desarrollo y entrenamiento año 2019 

Nota: No presenta avance para el presente cuatrimestre. 

 

Seguridad y salud en el trabajo: Liderado por la Coordinación de Gestión Humana, El 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo se desarrolla como un proceso 

lógico y por etapas, basado en la mejora continua con el objetivo de reconocer, evaluar y 

controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad de los trabajadores; su ejecución es 

permanente y se encuentra bajo la responsabilidad de todos los funcionarios y contratistas 

de la entidad. 
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por tal razón se tiene la siguiente calificación basados en los requerimientos mínimos 

establecidos en la Resolución 0312 de 2019; así: 

ESTÁNDARES MÍNIMOS SG-SST 

TABLA DE VALORES Y CALIFICACIÓN 

CICLO ESTÁNDAR ÌTEM DEL ESTÁNDAR VALOR 
PESO 
PORCENTUAL 

CALIFICACION 
DE LA EMPRESA  

I.
 P

L
A

N
E

A
R

 

R
E

C
U

R
S

O
S

 (
1
0
%

) 

Recursos 
financieros, técnicos 
humanos y de otra 
índole requerida para 
coordinar y desarrollar 
el Sistema de Gestión 
de la Seguridad y Salud 
en el Trabajo (SG-SST) 
(4 %) 

1.1.1. Responsable del Sistema de Gestión 
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 

0.5 

4 3.1 

1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo – 
SG-SST 

0.5 

1.1.3 Asignación de recursos para el Sistema 
de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo 
– SG-SST 

0.5 

1.1.4 Afiliación al Sistema General de Riesgos 
Laborales 

0.5 

1.1.5 Identificación de trabajadores de alto 
riesgo y cotización de pensión especial 

0.5 

1.1.6 Conformación COPASST 0.5 

1.1.7 Capacitación COPASST 0.5 

1.1.8 Conformación Comité de Convivencia 0.5 

Capacitación en el 
Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el 
Trabajo (6 %) 

1.2.1 Programa Capacitación promoción y 
prevención PYP 

2 

6 4.3 

1.2.2 Inducción y Reinducción en Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST, actividades de Promoción y Prevención 
PyP 

2 

1.2.3 Responsables del Sistema de Gestión 
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST con 
curso virtual de 50 horas 

2 

G
E

S
T

IO
N

 I
N

T
E

G
R

A
L

 D
E

L
 S

IS
T

E
M

A
 D

E
 

G
E

S
T

IÓ
N

 
D

E
 

L
A

 
S

E
G

U
R

ID
A

D
 

Y
 

L
A

 

S
A

L
U

D
 E

N
 E

L
 T

R
A

B
A

J
O

 (
1
5
%

) 

Política de Seguridad 
y Salud en el Trabajo 
(1%) 

2.1.1 Política del Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 
firmada, fechada y comunicada al COPASST 

1 

15 9.5 

Objetivos del 
Sistema de Gestión de 
la Seguridad y la Salud 
en el Trabajo SG-SST 
(1%) 

2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, 
cuantificables, con metas, documentados, 
revisados del SG-SST 

1 

Evaluación inicial del 
SG-SST (1%) 

2.3.1 Evaluación e identificación de 
prioridades 

1 

Plan Anual de 
Trabajo (2%) 

2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas, 
responsabilidad, recursos con cronograma y 
firmado 

2 
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ESTÁNDARES MÍNIMOS SG-SST 

TABLA DE VALORES Y CALIFICACIÓN 

CICLO ESTÁNDAR ÌTEM DEL ESTÁNDAR VALOR 
PESO 
PORCENTUAL 

CALIFICACION 
DE LA EMPRESA  

Conservación de la 
documentación (2%) 

2.5.1 Archivo o retención documental del 
Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el 
Trabajo SG-SST 

2 

Rendición de 
cuentas (1%) 

2.6.1 Rendición sobre el desempeño 1 

Normatividad 
nacional vigente y 
aplicable en materia de 
seguridad y salud en el 
trabajo (2%) 

2.7.1 Matriz legal 2 

Comunicación (1%) 
2.8.1 Mecanismos de comunicación, auto 

reporte en Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo SG-SST 

1 

Adquisiciones (1%) 

2.9.1 Identificación, evaluación, para 
adquisición de productos y servicios en Sistema 
de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 
SG-SST 

1 

Contratación (2%) 
2.10.1 Evaluación y selección de proveedores 

y contratistas 
2 

Gestión del cambio 
(1%) 

2.11.1 Evaluación del impacto de cambios 
internos y externos en el Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 

1 

II
. 
H

A
C

E
R

 

G
E

S
T

IÓ
N

 D
E

 L
A

 S
A

L
U

D
 (

2
0
%

) 

Condiciones de salud 
en el trabajo (9%) 

3.1.1 Descripción sociodemográfica. 
Diagnóstico de Condiciones de Salud 

1 

9 6.5 

3.1.2 Actividades de Promoción y Prevención 
en Salud 

1 

3.1.3 Información al médico de los perfiles de 
cargo 

1 

3.1.4 Realización de los evaluaciones 
médicas ocupacionales: Peligros- Periodicidad 
Comunicación al Trabajador 

1 

3.1.5 Custodia de Historias Clínicas 1 

3.1.6 Restricciones y recomendaciones 
médico laborales 

1 

3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables 
(controles tabaquismo, alcoholismo, 
farmacodependencia y otros) 

1 

3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y 
disposición de basuras 

1 
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ESTÁNDARES MÍNIMOS SG-SST 

TABLA DE VALORES Y CALIFICACIÓN 

CICLO ESTÁNDAR ÌTEM DEL ESTÁNDAR VALOR 
PESO 
PORCENTUAL 

CALIFICACION 
DE LA EMPRESA  

3.1.9 Eliminación adecuada de residuos 
sólidos, líquidos o gaseosos 

1 

Registro, reporte e 
investigación de las 
enfermedades 
laborales, los 
incidentes y accidentes 
del trabajo (5%) 

3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y 
enfermedad laboral a la ARL, EPS y Dirección 
Territorial del Ministerio de Trabajo 

2 

5 5 3.2.2 Investigación de  Incidentes, Accidentes 
y Enfermedades Laborales 

2 

3.2.3 Registro y análisis estadístico de 
Accidentes y Enfermedades Laborales 

1 

Mecanismos de 
vigilancia de las 
condiciones de salud 
de los trabajadores 
(6%) 

3.3.1 Medición de la frecuencia de la 
accidentalidad 

1 

6 6 

3.3.2 Medición de la severidad de la 
accidentalidad 

1 

3.3.3 Medición de la mortalidad por 
accidentes de trabajo 

1 

3.3.4 Medición de la prevalencia de 
Enfermedad Laboral 

1 

3.3.5 Medición de la incidencia de 
Enfermedad Laboral 

1 

3.3.6 Medición del ausentismo por causa 
medica 

1 

G
E

S
T

IÓ
N

 D
E

 P
E

L
IG

R
O

S
 Y

 R
IE

S
G

O
S

 (
3

0
%

) Identificación de 
peligros, evaluación y 
valoración de riesgos 
(15%) 

4.1.1 Metodología para la identificación de 
peligros, evaluación y valoración de los riesgos 

4 

15 7.2 

4.1.2 Identificación de peligros con 
participación de todos los niveles de la empresa 

4 

4.1.3 Identificación de sustancias catalogadas 
como carcinógenas o con toxicidad aguda. 

3 

4.1.4 Realización mediciones ambientales, 
químicos, físicos y biológicos 

4 

Medidas de 
prevención y control 
para intervenir los 
peligros/riesgos (15%) 

4.2.1 Implementación de medidas de 
prevención y control frente a peligros/riesgos 
identificados 

2.5 

15 12.6 
4.2.2 Verificación de aplicación de medidas 

de prevención y control por parte de los 
trabajadores 

2.5 

4.2.3 Elaboración de procedimientos, 
instructivos, fichas, protocolos 

2.5 
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ESTÁNDARES MÍNIMOS SG-SST 

TABLA DE VALORES Y CALIFICACIÓN 

CICLO ESTÁNDAR ÌTEM DEL ESTÁNDAR VALOR 
PESO 
PORCENTUAL 

CALIFICACION 
DE LA EMPRESA  

4.2.4 Realización de Inspecciones a 
instalaciones, maquinaria o  equipos con 
participación del COPASST. 

2.5 

4.2.5 Mantenimiento periódico de 
instalaciones, equipos, máquinas, herramientas 

2.5 

4.2.6 Entrega de Elementos de Protección 
Persona EPP, se verifica con contratistas y 
subcontratistas 

2.5 

G
E

S
T

IO
N

 
D

E
 

A
M

E
N

A
Z

A
S

 

(1
0
%

) 

Plan de prevención, 
preparación y 
respuesta ante 
emergencias (10%) 

5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevención,  
Preparación y respuesta  ante emergencias 

5 

10 10 
5.1.2 Brigada de prevención conformada, 

capacitada y dotada 
5 

II
I.
 V

E
R

IF
IC

A
R

 

V
E

R
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

D
E

L
 

S
G

-

S
S

T
 (

5
%

) 

Gestión y resultados 
del SG-SST (5%) 

6.1.1 Definición de Indicadores del SG-SST 
de acuerdo condiciones de la empresa 

1.25 

5 3.05 

6.1.2 Las empresa adelanta auditoría por lo 
menos una vez al año 

1.25 

6.1.3 Revisión anual de la alta dirección, 
resultados de la auditoría 

1.25 

6.1.4 Planificación auditorias con el 
COPASST 

1.25 

IV
. 
A

C
T

U
A

R
 

M
E

J
O

R
A

M
IE

N
T

O
 (

1
0
%

) 

Acciones preventivas 
y correctivas con base 
en los resultados del 
SG-SST (10%) 

7.1.1 Definición de acciones preventivas y 
correctivas con base en resultados del SG-SST 

2.5 

10 0.1 

7.1.2 Acciones de mejora conforme a revisión 
de la alta dirección 

2.5 

7.1.3 Acciones de mejora con base en 
investigaciones de accidentes de trabajo y 
enfermedades laborales 

2.5 

7.1.4 Elaboración Plan de mejoramiento, 
implementación de medidas y acciones 
correctivas solicitadas por autoridades y ARL 

2.5 

TOTALES 100 67.35 

Fuente: Evaluación Resolución 0312 de 2019 Coordinación de Gestión Humana 

El nivel de evaluación se encuentra en “MODERADAMENTE ACEPTABLE” 
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A continuación, se puede observar la gráfica de los resultados hasta el momento de acuerdo 

al avance que se ha venido realizando de acuerdo a la última calificación, se puede 

evidenciar el desarrollo por ciclos PHVA y el desarrollo por estándar.  

 
Fuente: Evaluación Resolución 0312 de 2019 Coordinación de Gestión Humana 

 

 
Fuente: Evaluación Resolución 0312 de 2019 Coordinación de Gestión Humana 

 

A continuación, se puede evidenciar según la reglamentación vigente referente al SG SST, 

se establecen las siguientes fases y tiempos para cada una de ellas; así: 

25

60

5 1016.9

47.3

3.05 0.1

I. PLANEAR II. HACER III. VERIFICAR IV. ACTUAR

Desarrollo por Ciclo PHVA (%) 

Maximo Obtenido

10

15

20

30

10

5

10

7.4

9.5

17.5

19.8

10

3.05

0.1

RECURSOS

GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA…

GESTIÓN DE LA SALUD

GESTIÓN DE PELIGROS Y RIESGOS

GESTION DE AMENAZAS

VERIFICACIÓN DEL SG-SST

MEJORAMIENTO

Desarrollo por Estandar (%) 

Obtenido Maximo
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Fuente: Coordinación de Gestión Humana 

 

Dimensión No.2 Direccionamiento Estratégico y Planeación 

Ambiente de Control 

 

Comité de contraloría interna: En cumplimiento de la Resolución 2515 de 2018, Decreto 

682 de 2018, Circulares 007 de 2017 y 004 de 2018 de la Superintendencia Nacional de 

Salud, Capital Salud EPS-S cuenta con el Comité de Contraloría Interna, el cual ha 

sesionado para el periodo del presente informe, así: 

• Reunión 18 de septiembre de 2019 
 
En la cuarta sesión, la OAP realizó presentación sobre las actividades realizadas hasta la 
fecha y las actividades pendientes de ejecución con el objetivo de asignar tareas y 
contextualizar al nuevo miembro del Comité. Además, la OAP presenta informe de Gobierno 
Organizacional para revisión y aprobación de los miembros del Comité. 
 
En esta sesión la Dirección Nacional de Servicio al Cliente, Atención al Usuario y 
Comunicaciones - DNSAAUC presentó estado de las PQRD´S de la Entidad y explica los 
cambios presentados en el procedimiento actualizado de PQRD´S. Así mismo, la Dirección 
Nacional de Operaciones y Tecnología realiza presentación de la gestión de su área. Frente 
a estas presentaciones el CCI solicitó al Comité de PQRDS plan de trabajo para dar 
respuesta a las PQRD´S pendientes a la fecha por las diferentes áreas de la Entidad. 
 
Cambios de los integrantes del Comité de Contraloría Interna 
 
A continuación, se relacionan los cambios presentados en la conformación del Comité de 
Contraloría Interna: 
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1. Director(a) Administrativo y Financiera:  

• Dra. Mariela Vega (desde diciembre de 2018 hasta el 10 de mayo de 2019) 

• Dr. Alberto Remolina (desde el 13 de mayo de 2019 hasta el 31 julio de 2019) 

• Dra. Ana Cubillos (desde el 1 de agosto de 2019 a la fecha) 

 
2. Jefe Oficina Asesora de Control Interno 

• Dra. Claudia Cecilia Moreno 

 
3. Directora Nacional de Servicio al Cliente, Atención al Usuario y Comunicaciones 

• Dra. Sandra Milena Rozo 

 
4. Jefe Oficina Asesora de Planeación y Calidad 

• Dra. Luz Helena Calderón Fonseca  

 
5.  Delegada de la Junta Directiva  

• Dr. Camilo Callejas (desde el 12 de Julio de 2019 a la fecha) 

 
Comité de Gobierno Organizacional: En cumplimiento de la Resolución 2515 de 2018, 

Decreto 682 de 2018, Circulares 007 de 2017 y 004 de 2018 de la Superintendencia 

Nacional de Salud, Capital Salud EPS-S cuenta con el Comité de Gobierno Organizacional, 

el cual ha sesionado para el periodo del presente informe así: 

• Reunión del 2 de agosto de 2019 
 

En esta reunión se revisaron avances de los compromisos definidos de acuerdo con el Acta 
No 1 como fueron: Herramienta para la Medición del desempeño del equipo directivo de la 
Entidad-SGJ-OAP, política de transparencia, política de remuneración y matriz de 
seguimiento al cumplimiento de los Comités. 
 

• Reunión 25 de septiembre de 2019 
 
En esta reunión se trataron temas como: normatividad, funciones del Comité basados en el 
Decreto 682 de 2018 y Circular 004 de 2018, análisis y estudio para desarrollar la política 
de remuneración de la Entidad, herramientas para la evaluación del desempeño 
organizacional, transparencia. 
 
Cambios en los Integrantes del Comité de Gobierno Organizacional 
 

1. Representante de la Junta Directiva 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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• Marleny González de Arenas (febrero-mayo 2019) 

• Manuel González (agosto 2019- a la fecha) 
 
2. Secretaria General y Jurídica 

• Ana Rita Oliveros Oyola (febrero-mayo 2019) 

• Alejandra Ignacia Avella (agosto de 2019 a la fecha9 
 
3. Jefe de la Oficina Asesora de Control interno 

• Dra. Claudia Cecilia Moreno Carrillo (febrero de 2019 a la fecha) 
 
4. Directora Administrativa y Financiera 

• Mariela Vega Lozano (febrero-mayo 2019) 

• Ana Yudithza Cubillos (agosto 2019 a la fecha) 
 
5. Jefe de la Oficina Asesora de Planeación 

• Luz Helena Calderón Fonseca (febrero de 2019 a la fecha) 
 

Presupuesto Institucional: Capital Salud EPS-S realizó las proyecciones del Presupuesto 
2019 en el marco de la Medida de Vigilancia Especial, la Propuesta de Recuperación de la 
Viabilidad Financiera de la EPS presentada a la Superintendencia Nacional de Salud, el 
Plan Estratégico Institucional de la EPS 2017-2020, los Decretos 714 y 195 de 2007 de la 
Alcaldía Mayor de Bogotá D.C., así como el Manual Operativo Presupuestal de las 
Empresas Industriales y Comerciales del Distrito – EICD, versión 2017 y el Plan Financiero 
de Capital Salud EPS-S 2019-2028, aprobado por el CONFIS del 12 de diciembre de 2018. 
Lo anterior en concordancia con las políticas y objetivos generales del Plan de Desarrollo 
Distrital “Bogotá Mejor para Todos". 

Es importante aclarar que la Entidad está en proceso de implementación del régimen 
aplicable para empresas EICE, razón por la cual, la ejecución presupuestal, lo apropiado, 
lo comprometido y girado se obtiene una vez sea nombrado el primer empleado público, 
momento en el que se podría liquidar el presupuesto de la vigencia 2019 conforme lo solicita 
la norma, en preparación a la implementación del régimen presupuestal Distrital, se creó la 
Coordinación de Presupuesto a cargo de la Dirección Administrativa y Financiera de la EPS-
S, desde donde se está implementando el proceso requerido. 

La ejecución presentada se realiza con los datos del Flujo de Caja suministrado por la 
Dirección Administrativa y Financiera-Tesorería y como herramienta de control al interior de 
la EPS-S. El resultado de la ejecución presupuestal articula los conceptos incluidos en el 
Plan de Cuentas y la estructura del Flujo de Caja de la Entidad. 
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El Consejo Distrital de Política Económica y Fiscal - CONFIS - en sesión No.18 llevada a 
cabo el día 9 de octubre de 2019, aprobó el Plan Financiero 2020 de la Entidad. 

Mediante resolución No. 016 de 2019, el CONFIS en sesión No. 20 del 22 de octubre de 
2019, aprobó el Presupuesto de Capital Salud EPS-S para la vigencia fiscal comprendida 
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020. 
 

Gestión de riesgos institucionales 

 

Fase de Autocontrol de Riesgos: Una vez realizada la capacitación a los facilitadores y 
gestores durante el mes de febrero de 2019, se capacitaron 11 Facilitadores y 21 Gestores, 
inicia la Fase de Autocontrol del Sistema de Gestión del Riesgo en Capital Salud EPS-S, 
por parte de los líderes de proceso. 

En la fase de Autocontrol el líder de proceso remite la matriz actualizada a superior 
jerárquico o jefe inmediato (Dirección Nacional Técnica y de Salud, Dirección Nacional de 
Servicio al Cliente, Atención al Usuario y Comunicaciones, Dirección Nacional de 
Operaciones y Tecnología, Dirección Nacional Administrativa y Financiera, Secretaría 
General y Jurídica) para su respectivo ajuste, si lo considera, la validación y aprobación. 
Esta nueva matriz actualizada en la fase de autocontrol servirá para el seguimiento y 
monitoreo de OAP y la auditoria de Control Interno. 

Como resultado de la fase de autocontrol, han sido actualizadas 6 Matrices de Riesgos al 
mes de septiembre de 2019: (MR10 Control Interno; MR14 Gestión de Calidad; MR18 
Procesos y Requerimientos; MR21 Movilidad Entre Regímenes; MR24 Seguridad en la 
Información e Infraestructura; MR26 Planeación Estratégica), las cuales se encuentran 
publicadas en el portal de Matrices de Riesgos de la intranet. 
 
La clasificación de los riesgos para 2019 se ajustó se acuerdo con lo estipulado en la 
Circular 004 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud - SNS. La mayor variación 
entre 2018 y 2019 sobre el total de riesgos identificados en 2019 corresponde a los Riesgos 
Estratégicos. 
 
 

Resultado Consolidado Mapa de Calor 
 

RESULTADO DEL RIESGO 
2018 2019 

TOTAL % TOTAL % 

RIESGO MUY ALTO 76 44 66 35 

RIESGO ALTO 45 26 51 31 

RIESGO MODERADO 45 26 59 27 

RIESGO BAJO 6 4 14 7 

TOTAL 172 100 190 100 
Fuente: Capital Salud EPS-S-Sistema de Gestión del Riesgo. 
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Jornada de actualización matrices de riesgo: liderado por la Oficina Asesora de 

Planeación, el 21 de agosto de 2019, se realizó la jornada de capacitación/seguimiento y 

actualización de la Gestión del Riesgo, a la cual asistieron los líderes de procesos de la 

EPS-S los principales aspectos tratados fueron: 

• PEI - POA asociados a la gestión del riesgo. 

• Articulación Sistema de Gestión de Calidad – Gestión de Riesgos- Control Interno y 

MIPG. 

• Componente Gestión de Riesgos: SARLAFT. 

• Taller Gestión del Riesgo por proceso: Análisis de resultados de la caracterización 

2018 y primer cuatrimestre 2019 Sarlaft)  

• Definición de los riesgos por proceso: 15 tipos de riesgo. 

• Análisis resultados Fase Autocontrol  

• Análisis informe Control Interno sobre PAAC 2019  

• Seguimiento matriz de riesgo por proceso 

• Actualización matriz de riesgo por proceso 

El objetivo general de la reunión fue realizar una jornada de capacitación/seguimiento y 

actualización de las matrices de gestión del riesgo para fortalecer la capacidad del equipo 

profesional de todos los procesos de la organización en la gestión del riesgo. 

Comité de Riesgos: En cumplimiento de la Resolución 2515 de 2018, Decreto 682 de 

2018, Circulares 007 de 2017 y 004 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud, 

Capital Salud EPS-S cuenta con el Comité de Riesgos, el cual ha sesionado así, 

presentando los principales temas tratados en la vigencia del presente informe:  

 

• Comité 24 de septiembre 2019 
 
En la sexta sesión las áreas responsables presentaron el Software Sistema Administración 
de Riesgos, Balance del Cumplimiento Funciones del Comité de Riesgos, cumplimiento 
compromisos anteriores/Informe de Riesgos, Gestión de Riesgos Macroproceso “Gestión 
Legal y Jurídica”, Gestión de Riesgos Proceso “Cuentas Médicas, Documentación Sarlaft, 
Materialización Riesgo Reputacional-Subredes, Contratación de Personal, Riesgo 
Actuarial, Cuentas Médicas. 
 
Los Integrantes del Comité de Riesgos de Capital Salud EPS-S son los siguientes: 
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• Dirección Nacional Técnica y de Salud - DNTS  
• Dirección Administrativa y Financiera - DAF  
• Coordinación Nacional de Salud Pública - CNSP  
• Oficina Asesora de Planeación - OAP  
• Oficina Asesora de Control Interno - OACI  
• Miembro de la Junta Directiva 
  
A continuación, se relacionan los cambios presentados en la conformación del Comité de 
Riesgos: 
 

1. Delegado de la Junta Directiva 

• Dr. Héctor Mario Restrepo (desde 18 diciembre de 2018 hasta el 11 de abril de 2019) 

• Dra. Anabelle Arbeláez Vélez (desde 24 de septiembre de 2019 a la fecha) 

 
2. Director Administrativo y Financiero  

• Dra. Mariela Vega (desde diciembre de 2018 hasta el 10 de mayo de 2019) 

• Dr. Alberto Remolina (desde el 13 de mayo de 2019 hasta el 31 julio de 2019) 

• Dra. Ana Cubillos (desde el 1 de agosto de 2019 a la fecha)  

 
3. Director Nacional Técnico y de Salud  

• Dra. Irma Carolina Pinzón (desde diciembre de 2018 hasta el 11 de abril de 2019) 

• Dr. Mauricio Quitian Garzón.  (desde 24 de septiembre de 2019 a la fecha) 

 

Actividades de control 

 

Plan Institucional de Gestión Ambiental - PIGA: De acuerdo con la ejecución del Plan 

de Gestión Ambiental 2019 aprobado institucionalmente por la Oficina Asesora de 

Planeación, de acuerdo con la Resolución 00242 de 2014 los avances son: 

De acuerdo con la información del consumo de remas de papel tamaño carta y oficio 

durante los 8 primeros meses del año 2019 en las sedes Sucursal Bogotá, los 13 Puntos 

de Atención al Usuario -  PAU los cuales son, Bosa, Candelaria, Engativá, Fontibón, 

Kennedy, La Victoria, Misericordia, Calle 73, Santa Clara, Servitá, Suba, Tunal, Usme y las 

sedes administrativas de Dirección General, Point, Calle 77, Calle 73 y Calle 40 y la 

Sucursal Meta, los resultados son los siguientes: 

 CONSUMO SEGÚN SERVICIO  

CENTRO DE 

COSTOS  
SERVICIO  ENERO  FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE 

TOTAL 

RESMAS 
% 

SUCURSAL 

BOGOTA  

IMPRESIÓN  674 876 719 759 898 663 663 727 559 6,538 56 

FOTOCOPIADO  3 3 2 2 2 1 0 10 16 39 0 
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 CONSUMO SEGÚN SERVICIO  

CENTRO DE 

COSTOS  
SERVICIO  ENERO  FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE 

TOTAL 

RESMAS 
% 

SUCURSAL 

META  

IMPRESIÓN  171 174 189 170 165 159 179 118 229 1,555 13 

FOTOCOPIADO  8 14 4 18 4 4 12 0 16 80 1 

DIRECCION 

GENERAL  

IMPRESIÓN  568 413 350 327 336 290 322 255 265 3,126 27 

FOTOCOPIADO  48 45 35 38 34 29 47 47 53 376 3 

TOTAL 1,472 1,525 1,299 1,314 1,440 1,146 1,223 1,157 1,138 11,714 100 

Fuente: Capital Salud EPS-S DAF 2019 

En relación con el consumo de resmas de papel la Sucursal Bogotá y los Puntos de 

Atención al usuario – PAU, Sucursal Bogotá cuenta con el 56% de consumo de resmas de 

papel representando el porcentaje más alto, las sedes administrativas de Dirección General 

el 27%, y la Sucursal Meta con 13%, es importar dar continuidad a la implementación 

estrategias de optimización del uso del papel. 

Acciones realizadas  

Desde Gestión Ambiental las estrategias implementadas en los talleres de capacitación 

para hacer uso eficiente del papel, optimizar el consumo y disminuir considerablemente la 

utilización del recurso son: 

• Reutilizar el papel para imprimir. 

• Fotocopiar e imprimir por las dos caras de la hoja. 

• Optimizar el uso de papel. 

• Realizar las correcciones necesarias desde el computador antes de imprimir. 

• Utilizar la herramienta comentarios en el programa Word para realizar las 

observaciones correspondientes a los documentos y oficios. 

De acuerdo con lo anterior durante los primeros 8 meses del año 2019 se han desarrollado 

acciones encaminadas a capacitar a los trabajadores de Capital Salud EPS-S en el 

programa gestión integral de residuos sólidos y uso eficiente de papel en los siguientes 

escenarios: 

• Inducción Institucional  

MES TEMA ASISTENTES 

Enero 

Gestión Integral de 

Residuos Sólidos 

Uso eficiente de Papel 

24 

Febrero 17 

Marzo 13 

Abril 15 

 Mayo 26 

Agosto  27 

Total 122 

                                     Fuente: Listados Capacitación Inducción Institucional  
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• Taller Secretaría Distrital de Ambiente 

 
FECHA SEDE TEMA ASISTENTES 

04/03/2019 Calle 73 

Manejo Integral de 

Residuos Sólidos 

66 

04/03/2019 Point 69 

04/03/2019 Sucursal Bogotá 47 

04/03/2019 Calle 40 35 

04/03/2019 Dirección General 52 

Total 269 

                          Fuente: Listados de Asistencia Capacitación Secretaría Distrital de Ambiente  

• Taller para promover el uso de los nuevos puntos ecológicos  
 

FECHA SEDE TEMA ASISTENTES 

29/05/2019 
Dirección 

General 

Uso eficiente de Puntos 

Ecológicos, Uso eficiente de 

papel. 

55 

                           Fuente: Listados de Asistencia Capacitación  

Durante los primeros 8 meses de 2019 se capacitaron 446 trabajadores  los cuales 

participaron en talleres lúdicos de Separación en la Fuente, Uso Eficiente Papel, Gestión 

Integral de Residuos Sólidos y Uso Adecuado de Puntos Ecológicos, en los cuales se 

desarrollaron las estrategias para implementación desde el puesto de trabajo en la 

optimización de los recursos y uso racional de los mismos. 

Uso eficiente de energía 

De acuerdo con la información del consumo de energía durante los primeros 8 meses del 

año 2019 en las sedes Sucursal Bogotá, los 13 Puntos de Atención al Usuario -  PAU los 

cuales son, Bosa, Candelaria, Engativá, Fontibón, Kennedy, La Victoria, Misericordia, Calle 

73, Santa Clara, Servitá, Suba, Tunal, Usme y las sedes administrativas de Dirección 

General, Point, Calle 77, Calle 73 y Calle 40, los resultados son los siguientes: 

• Dirección General 

MES 
VALOR CONSUMO 

ENERGIA ($) 

PORCENTAJE 

(%) 

ENERO 10.900.580 11 

FEBRERO 10.810.010 11 

MARZO 11.054.390 11 

ABRIL 12.985.520 13 

MAYO 12.505.170 12 
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MES 
VALOR CONSUMO 

ENERGIA ($) 

PORCENTAJE 

(%) 

JUNIO 11.146.030 11 

JULIO 11,708,410 11 

AGOSTO 10,374,370 10 

SEPTIEMBRE 11,219,710 11 

TOTAL 102.704.190 100 

                                           Fuente: Capital Salud EPS-S DAF 2019 

En relación al consumo de energía en las sedes administrativas se evidencia disminución 

en el consumo del tercer trimestre del año 2019, el mes de agosto cuenta con el 10% de 

consumo de energía, el mes de enero, febrero, marzo, junio, julio y septiembre cuenta con 

el 11% de consumo de energía, el mes de mayo cuenta con el 12% y el mes abril cuenta 

con 13% el cual es el mayor consumo de los primeros 8 meses del año 2019, es importar 

dar continuidad a la implementación estrategias de optimización del consumo de energía 

en las sedes de la Entidad. 

• Sucursal Bogotá 

MES 
VALOR CONSUMO 

ENERGIA ($) 

PORCENTAJE 

(%) 

ENERO 6,596,770 12 

FEBRERO 6,406,705 12 

MARZO 6,498,155 12 

ABRIL 6,792,930 12 

MAYO 6,576,385 12 

JUNIO 5,198,840 9 

JULIO 5,975,355 11 

AGOSTO 5,734,090 10 

SEPTIEMBRE 5,928,190 11 

TOTAL 55707420 100 

                                          Fuente: Capital Salud EPS-S DAF 2019 

En relación al consumo de energía en las sede administrativa de la Sucursal y Puntos de 

Atención al Usuario de Bogotá se evidencia disminución en el consumo en el tercer trimestre 

del año 2019, el mes de junio cuenta con el 9% de consumo de energía, el mes de agosto 

cuentan con el 10%, el mes de julio y septiembre cuentan con el 11%, el mes de enero, 

febrero, marzo, abril y mayo cuentan con el 12% del consumo de energía, representando 

el consumo más alto de los primeros 8 meses del año 2019, es importar dar continuidad a 

la implementación estrategias de optimización del consumo de energía en las sedes de la 

Entidad. 

Acciones realizadas 
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Desde Gestión Ambiental las estrategias implementadas en los talleres de capacitación 

para hacer uso eficiente de energía, optimizar el consumo y disminuir considerablemente 

la utilización del recurso son: 

 

• Apagar las impresoras y fotocopiadoras cuando termine la jornada laboral. 

• Desconectar el cargador del portátil cuando no se esté utilizando 

• Apagar el equipo cuando finalice la jornada laboral 

• Optimizar el uso de horno microondas. 

• Apagar el monitor al salir a almorzar. 

• Aprovechar la luz natural. 

• Utilizar los ventiladores únicamente cuando sea necesario. 

• Apagar la luz al salir de la oficina. 

• Desconectar hornos microondas y grecas cuando no se estén utilizando. 

• Apagar el aire acondicionado al finalizar la jornada laboral. 

De acuerdo con lo anterior durante los primeros 8 meses del año 2019 se han desarrollado 

acciones encaminadas a capacitar a los trabajadores de Capital Salud EPS-S en el 

programa uso eficiente de energía en los siguientes escenarios: 

• Inducción Institucional  

MES TEMA ASISTENTES 

Enero 

Uso Eficiente de 

Energía 

 

24 

Febrero 17 

Marzo 13 

Abril 15 

 Mayo 26 

Agosto 27 

Total 122 

                                     Fuente: Listados Capacitación Inducción Institucional 

Durante el año 2019 se han capacitado 122 trabajadores  los cuales participaron en talleres 

lúdicos de uso eficiente de energía, en los cuales se desarrollaron las estrategias para 

implementación desde el puesto de trabajo en la optimización de los recursos y uso racional 

de los mismos. 

Uso eficiente de agua 
 

De acuerdo con la información del consumo de agua durante el año 2019 en las sedes 

Sucursal Bogotá, los 13 Puntos de Atención al Usuario -  PAU los cuales son, Bosa, 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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Candelaria, Engativá, Fontibón, Kennedy, La Victoria, Misericordia, Calle 73, Santa Clara, 

Servitá, Suba, Tunal, Usme y las sedes administrativas de Dirección General, Point, Calle 

77, Calle 73 y Calle 40, los resultados son los siguientes: 

• Dirección General 

MES VALOR CONSUMO AGUA ($) PORCENTAJE (%) 

ENERO  5,211,620  17 

MARZO  7,584,900  24 

MAYO  6,873,060  22 

JULIO 5,895,950 19 

SEPTIEMBRE 5,701,511 18 

TOTAL 31267041 100 

                                        Fuente: Capital Salud EPS-S DAF 2019 

En relación con el consumo de agua en las sedes administrativas de los primeros 8 meses 

del 2019, el mes de enero cuenta con el 17% de consumo de agua, el mes septiembre 

cuenta con 18%, el mes de julio cuenta con 19%, el mes de mayo cuanta con 22% y el mes 

de marzo cuanta con 24% el cual representa el mayor consumo de esta vigencia. es 

importar dar continuidad a la implementación estrategias de optimización del consumo de 

agua en las sedes de la Entidad. 

• Sucursal Bogotá 

MES VALOR CONSUMO AGUA ($) PORCENTAJE (%) 

ENERO 334,500 2 

FEBRERO 6,059,089 30 

MARZO 1,787,770 9 

ABRIL 4,172,400 21 

MAYO 357,994 2 

JUNIO 1,783,530 9 

JULIO 321,811 2 

AGOSTO 5,118,231 25 

SEPTIEMBRE 303,480 1 

TOTAL 20238805 100 

                                          Fuente: Capital Salud EPS-S DAF 2019 
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En relación al consumo de agua en las sede administrativa de la Sucursal y Puntos de 

Atención al Usuario de Bogotá en los primeros 8 meses del año 2019, el mes de septiembre 

cuenta con el 1% de consumo de agua, los meses enero, mayo y junio cuentan con 2%, el 

mes de marzo y junio cuentan con 9%, el mes de abril cuenta con 21%, el mes de agosto 

cuenta con 25% y el mes de febrero cuenta con el 30% el cual representa el mayor consumo 

de esta vigencia. Es importar dar continuidad a la implementación estrategias de 

optimización del consumo de agua en las sedes de la Entidad. 

Acciones realizadas 

Desde Gestión Ambiental las estrategias implementadas en los talleres de capacitación 

para hacer uso eficiente de energía, optimizar el consumo y disminuir considerablemente 

la utilización del recurso son: 

• Cerrar la llave al aplicar jabón en las manos. 

• Reportar fugas o escapes de agua en los grifos de los baños, lavaplatos e inodoros 

• Cerrar la llave al cepillarse los dientes. 

• Optimizar el uso del agua al lavar los recipientes del almuerzo. 

• Cerrar completamente la llave del baño y lavaplatos. 
 

De acuerdo con lo anterior durante el año 2019 se han desarrollado acciones encaminadas 

a capacitar a los trabajadores de Capital Salud EPS-S en el programa uso eficiente de 

energía en los siguientes escenarios: 

• Inducción Institucional  

 
MES TEMA ASISTENTES 

Enero 

Uso eficiente de 

Agua 

 

24 

Febrero 17 

Marzo 13 

Abril 15 

 Mayo 26 

Agosto 27 

Total 122 

                                     Fuente: Listados Capacitación Inducción Institucional 

Durante el año 2019 se han capacitaron 122 trabajadores  los cuales participaron en talleres 

lúdicos de uso eficiente de agua, en los cuales se desarrollaron las estrategias para 

implementación desde el puesto de trabajo en la optimización de los recursos y uso racional 

de los mismos. 
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Gestión Documental: Liderado por la Dirección Administrativa y Financiera, Capital Salud 
EPS-S ha venido aunando esfuerzos con la asignación de recursos para la custodia, 
préstamo, consulta, digitalización y elaboración de instrumentos archivísticos que 
contribuyen a la modernización de la Gestión Documental del Distrito. 
 
Teniendo en cuenta que Capital Salud EPS-S, era una empresa mixta Público Privada, a la 
fecha cuenta con herramientas de Gestión Documental para su desarrollo cotidiano, 
desconociendo las normativas archivísticas, la Entidad ha iniciado con  la normalización de 
este tema, se cuenta con en el Diagnóstico de Gestión Documental, el Programa de Gestión 
Documental, toda vez que la documentación de los Archivos de gestión y en el Archivo 
Central no se encuentra descrita como se señala en el Anexo 12 del  Formato Único de 
Inventario Documental FUID. 
 
Se han venido realizando acciones tendientes al cumplimiento de los Decretos 
Reglamentarios para dar cumplimiento con el PINAR, la actualización de procesos y 
procedimientos de acuerdo con los lineamientos establecidos en las normas, reuniones del 
Comité Interno de Archivo, mesas de trabajo con la Dirección Distrital de Archivo de Bogotá. 
 
Entre el 2016-2019 se ha evidenciado el avance en la Gestión Documental de la Entidad 
con la elaboración del Plan Institucional de Archivos –PINAR, el ajuste de los procesos, 
procedimientos y formatos con base a la norma, la custodia de 54.000 mil cajas x-300 
aproximadamente  y consulta de documentos. 
 
Capital Salud EPS-S se encuentra a puertas de iniciar la elaboración e implementación de 
las Tablas de Retención Documental –TRD y TVD, organización de los Archivos de Gestión, 
levantamiento de los inventarios documentales, Elaboración del Sistema Integrado de 
Gestión, publicación de la información para dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014. 
 
 

 Estadísticas de Calificación Obtenida del 2017-2019

 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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Avances en Gestión Documental 2019 

✓ Elaboración y aprobación del Diagnóstico de Gestión Documental 

✓ Elaboración y aprobación de la Política de Gestión Documental. 

✓ Elaboración y aprobación del Plan Institucional de Archivos –PINAR. 

✓ Elaboración del Anexo del Plan de emergencias de la entidad incluyendo el plan 

operativo normalizado de rescate de la documentación en un anexo. 

✓ Sesiones del Comité Interno de Archivo  

✓ Adjudicación del contrato cuyo objeto es “Contratar la prestación de servicios 

especializados para la elaboración, actualización e  implementación de los 

instrumentos archivísticos en el marco de la política de gestión documental, 

administración integral de la documentación física y función archivística de CAPITAL 

SALUD EPS S S.A.S en la ciudad de Bogotá D.C. y el Departamento del Meta.” Por 

valor de $ 1.890.700.665 

✓ Adquisición de insumos para la normalización de la gestión documental con los 

requisitos técnicos exigidos en la norma (cajas, carpetas y mobiliario rodante), 

insumos de protección personal. 

✓ Articulación con el Plan Institucional de Capacitación PIC para capacitaciones a 

todos los trabajadores de la Entidad en Gestión Documental. 

✓ Actualización de los procedimientos y formatos de gestión documental de acuerdo 

a la norma. 

- F19-GA- V1 3-2019_Listado de asistencia 
- F27-GA_Memorando 
- F38-GA - 2 1-2019_Acta de Eliminación 
- F70-GA - V1 1-2019_Formato de Oficio 
- F73-GA - V1 1-2019_Circular 
- F74-GA - V1 2-2019_Marcación de carpetas 
- F75-GA - V2 0-2019_FUID 
- F102-GA - Formato de TRD 
- G01-GA - V2 0-2019_Guía de Gestión Documental 
- F103-GA - Formato Control de Expedientes 
- F104-GA - Formato de Testigo Documental 
- F105-GA - Formato Rotulo de Apoyo 
- Formato de Préstamo de documentos. 
- G01-GA - V2 0-2019_Guía de Gestión Documental 
 

- Aprobación de procedimientos 
- Reconstrucción de Expedientes 
- Gestión y Trámite 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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- Organización Documental 
- Gestión y Trámite 
- Planeación, Producción y Valoración 
- Préstamo de documentos 
- Transferencia, Disposición Final y Preservación. 

 

Actividades pendientes del Proceso de Gestión Documental 

✓ Elaboración e implementación de las Tablas de Retención Documental –TRD 

✓ Elaboración e implementación de las Tablas de Valoración Documental –TVD 

✓ Elaboración e implementación del Cuadro de clasificación, Cuadro de 

caracterización y fichas de valoración documental. 

✓ Tablas de control de acceso 

✓ Modelo de requisitos para la gestión de documentos electrónicos  

✓ Banco terminológico de series y subseries documentales 

✓ Sistema Integrado de Conservación –SIC y los dos planes que lo integran el Plan 

de Conservación documental y el Plan de Preservación Digital. 

✓ Publicación de la información establecida en el Decreto 103 de 2015 Artículo 4 en 

lo referente a gestión documental. 

✓ Crear mediante acta administrativo e implementar el Subsistema interno de Gestión 

Documental y Archivos SIGA. 

✓ Implementación de los Instrumentos Archivísticos. 

✓ Seguimiento Inventarios Documentales 

✓ Organización de los Archivos de Gestión por Tabla de Retención Documental. 

✓ Elaborar cronograma de transferencias documentales primarias y dar cumplimiento 

a las transferencias. 

✓ Realizar seguimientos a los archivos de gestión. 

✓ Diseñar lineamientos de operación con base en la norma. 

✓ Adquirir una herramienta tecnológica que permita evidenciar la trazabilidad de la 

información. 

✓ Elaboración y publicación del acto administrativo de reproducción de costos de la 

información. 

 

Actividades de monitoreo 

 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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Seguimiento Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano: La Oficina Asesora 

realizó el seguimiento al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano aprobado para la 

vigencia 2019, el cual fue publicado en la página web de la Entidad en el botón de 

Transparencia y Acceso a la Información pública. Link: 

http://www.capitalsalud.gov.co/servicio-al-cliente/ley-de-transparencia#.XSdB_z9KjIU. Con 

lo anterior, en el periodo del presente informe no se encontró materializado ningún riesgo 

de corrupción. 

 

Dimensión No. 3 Gestión con Valores para Resultados 

Ambiente de Control / Gestión de riesgos institucionales 

 

Mapa de Procesos- Sistema de Gestión de Calidad: Actualmente la EPS-S se encuentra 

adelantando los procesos respectivos del Régimen Aplicable, para convertirse en una 

Empresa Industrial y Comercial del Estado (CEICE), en el marco de lo cual se está 

definiendo un nuevo Mapa de Procesos, enfocado en este sentido, para dar cumplimiento 

a lo estipulado en la normatividad vigente que rige sobre el particular. 

Capital Salud EPS-S ha venido desarrollando diferentes actividades y escenarios de 

análisis durante los meses de junio a octubre de 2019, dentro de los cuales se encuentran 

talleres y reuniones en los que han participado tanto los líderes de frentes de trabajo 

(quienes generaron insumos de información) como los directivos de las dependencias 

quienes efectuaron la definición y validación del mapa de procesos, obteniendo como 

resultado la propuesta de modelo de operación por procesos (mapa de procesos) que se 

aplicaría en el marco de la asimilación del régimen. 

Ilustración: Mapa de Macroprocesos propuesto Capital Salud EPS-S 

http://www.capitalsalud.gov.co/
http://www.capitalsalud.gov.co/servicio-al-cliente/ley-de-transparencia#.XSdB_z9KjIU
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Fuente: Oficina Asesora de Planeación y Calidad – OAP. 

Este mapa de procesos presenta al cliente en el centro de todo el proceso, destacando la 

importancia y valoración que tiene frente al desarrollo de todos los procesos, tanto 

estratégicos, misionales, apoyo y de evaluación y control.  

Los macroprocesos estratégicos se encuentran en la cabeza del mapa de procesos, lo que 

permite identificar la transversalidad y orientación a todos los procesos de la empresa, así 

mismo se encuentran los procesos de evaluación y control institucional que tienen una 

función trasversal.  

Los macroprocesos misionales se concentran directamente en la orientación hacia el 

cliente, siendo este el beneficiario directo de los servicios que se brindan por parte de 

Capital Salud EPS-S. Por último, se encuentran los macroprocesos de apoyo que también 

se identifican como trasversales al desarrollo de todos los procesos. 

 

 Actualización de procesos del Sistema de Gestión de Calidad: Desde el mes de marzo 

de 2019, a partir de las brigadas de actualización de la documentación del Sistema de 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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Gestión de Calidad (SGC) de la EPS, la Oficina Asesora de Planeación y Calidad (OAP), 

en conjunto con la Gerencia General, los directores y líderes de proceso, a través de 

reuniones y mesas de trabajo, han venido realizado la actualización de los documentos 

relacionados con los procesos y procedimientos de entidad. 

Aunque esta actualización documental es una tarea continua, desde mayo de 2019 se han 

intensificado estas acciones para: 

• Un Sistema de Gestión de Calidad (SGC) actualizado y acorde con la normativa y 

requerimientos de las Entidades de Vigilancia y Control. 

 

• La documentación de procesos y procedimientos actualizados y publicados para 

consulta, soporte y gestión de la operación en todos los ámbitos (Estratégico, Misional y 

de Apoyo). 

 

Gracias al trabajo en equipo desarrollado, a la fecha la documentación del SGC de la 

Entidad se encuentra en un 99.24% de actualización al 2019. 

Resultado gestión Documental- Direcciones y Oficinas 

Direcciones o Jefaturas Seguimiento al estado del documento   

Cargo del responsable de la 
Aprobación 

Actualizado Derogado En 
aprobación 

En 
revisión 

Total 
General 

Dirección Nacional Técnica en Salud 219  194     413 

Dirección Administrativa y Financiera 142 55   1 198 

Secretaría General y Jurídica 129 62 4   195 

Dirección Nacional de Tecnología y 
Operaciones 

82 22     104 

Dirección Nacional de Servicio al 
Cliente, Atención al Usuario y 
Comunicaciones 

57 13   
 

70 

Jefatura de la Oficina Asesora de 
Planeación y Calidad 

52 1     53 

Jefatura de la Oficina Asesora de 
Control Interno 

9       9 

Oficial de Cumplimiento 3 1 
 

  4 

Gerencia General 3   
 

  3 

Total general 691 348 4 1 1049 
     Fuente: Listado Maestro Control de Documentos-oct 28 de 2019- Capital Salud- EPS-S 

A continuación, se relacionan los 5 documentos que se encuentran pendientes por 

aprobación y/o revisión por parte de los líderes de proceso: 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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Documento 
Estado 

Observación En 
aprobación 

En revisión 

F40-GF - Formato de notificación de fondos financieros  X 
Este documento pertenece al proceso 
de Gestión de Tesorería de la DAF. 

A41-GH - Anexo política de Seguridad y Salud en el 
Trabajo 

X  

Estos documentos pertenecen al 
proceso de Seguridad y Salud en el 
Trabajo del área de Gestión Humana 
en la SGJ. 

A46-GH - Anexo reglamento de higiene y seguridad 
industrial 

X  

A47-GH - Lineamientos generales frente a la prevención 
de la drogadicción, tabaquismo y alcoholismo 

X  

A74-GH - Objetivos del Sistema de Seguridad y Salud en 
el Trabajo 

X  

Total 4 1  

 

Es importante aclarar que hubo actualización documental en la Dirección Nacional Técnica 

en Salud, Dirección Administrativa y Financiera, Secretaria General y Jurídica y la Oficina 

Asesora de Planeación y Calidad. Se espera la aprobar los documentos faltantes y 

continuar con la Divulgación de la documentación actualizada. 
 

Actividades de control 

 

Seguimiento medida de vigilancia especial- FENIX: Teniendo en cuenta que en la 

actualidad Capital Salud EPS-S se encuentra en medida preventiva de vigilancia especial, 

ordenada por la Superintendencia Nacional de Salud, mediante la Resolución No.001976 

del 22 de octubre de 2015, prorrogada mediante Resolución 000720 del 21 de abril de 2017, 

a su vez prorrogada por la Resolución 003648 del 28 de febrero de 2018 y por la Resolución 

000829 de 2019, es deber de la EPS-S dar cumplimiento a los requisitos de operación y de 

permanencia, que incluye la capacidad técnica, administrativa, financiera, tecnológica y 

científica que permiten garantizar en condiciones óptimas la prestación de servicios de 

salud a los afiliados. 

Capital Salud EPS-S, liderado por la Oficina Asesora de Planeación y Calidad y con el 

acompañamiento de la Oficina Asesora de Control Interno, el 23 de octubre de 2019 se 

realizó el cargue de los indicadores del mes de julio de 2019, la Entidad se encuentra a la 

espera de la aprobación por parte de la Superintendencia Nacional de Salud – SNS, por lo 

anterior la EPS-S ha realizado la entrega oportuna de los indicadores Fénix de los meses 

agosto y septiembre de 2019 a SAC CONSULTING a través de oficio y medio digital para 

la revisión correspondiente. 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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Actividades de monitoreo 

 

Seguimiento habilitación EPS-S: En cumplimiento a la normatividad expedida por la 

Superintendencia Nacional de Salud y el Ministerio de Salud y Protección Social a través 

del decreto 682 del 18 de abril, Resolución 2515 del 15 de Junio, Resolución 010083 del 2 

de octubre y la Resolución 011455 del 11 de diciembre de 2018, donde se estableció un 

plazo de treinta (30) días calendario para realizar el reporte de la totalidad de los 

documentos que soportan el cumplimiento de los criterios y estándares para la habilitación 

y teniendo en cuenta el título IV actualización de la autorización de funcionamiento para 

entidades en medidas especiales de la Circular 000008 del 14 de septiembre de 2018, a 

continuación se presenta la gestión realizada. 

Teniendo en cuenta el título IV actualización de la autorización de funcionamiento para 

entidades en medidas especiales de la Circular 000008 del 14 de septiembre de 2018 de 

la Superintendencia Nacional de Salud se debe remitir los siguientes componentes que se 

relacionan en el numeral 1.1 del Capítulo 1 del título II de la presente circular. 

• Componente Administrativo 

• Componente Aseguramiento 

• Componente Financiero  

• Componente Jurídico  

 

Teniendo en cuenta lo anterior, la entidad inicio un proceso de comunicación telefónica con 

la Superintendencia Nacional de Salud para resolver las inquietudes referentes a la 

información y documentación a reportar, para esto el equipo de planeación y calidad genera 

una matriz con la totalidad de documentos que nos solicita la circular 000008 de 2018 y 

realiza un cruce de información con los documentos que solicita la plataforma de la 

Superintendencia Nacional de Salud, posteriormente se genera una matriz por responsable 

y se envía por correo electrónico a cada directivo con la finalidad de que se defina los 

documentos que van a dar respuesta a cada componente en las fechas estipuladas en la 

Resolución 010083 del 2 de octubre 2018.  

El 11 de enero de 2018 la Entidad inició el cargue de la información y de los documentos 

requeridos a través del Módulo de Actualización Autorización EPS Medidas Especiales del 

Sistema de Información NRVCC de la Superintendencia Nacional de Salud.   

Posterior a la entrega de la información se relaciona el cargue exitoso de la totalidad de 
documentos, dando cumplimiento al tiempo concedido de 30 días calendario como lo indica 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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el artículo primero de la Resolución 010083 del 2 de octubre 2018 y de acuerdo con lo 
requerido en el título IV actualización de la autorización de funcionamiento para entidades 
en medidas especiales de la Circular 000008 del 14 de septiembre de 2018 de la 
Superintendencia Nacional de Salud. 

A continuación, se relaciona el avance realizado al interior de la EPS-S frente a los criterios 
de evaluación, cumpliendo en un 78% en lo corrido del año 2019. 

 
Fuente: Informe de Habilitación EPS    * Información con corte a septiembre 2019 

  

Dimensión No.4 Evaluación de Resultados 

Gestión de riesgos institucionales/ Actividades de control 

 

Auditorías Internas: se encuentra detallado en Auditorías de Control Interno 

Evaluación de Planes de Mejoramiento de la Contraloría de Bogotá: se encuentra 

detallado en Planes de Mejoramiento vigentes – Contraloría de Bogotá. 

Sistema ITA – Índice de Transparencia y Acceso a la Información: Como objeto de 

evaluación de la Ley 1712 de 2014, durante el periodo comprendido entre el Del 1 al 31 de 

agosto de 2019 se encontró abierto el sistema para el diligenciamiento de este, el cual fue 

liderado por la Dirección Nacional de Operaciones y Tecnología, obteniendo un nivel de 

cumplimiento de 68/100. 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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Resultados Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión – FURAG: Según 
lo registrado en los resultados del reporte FURAG II, realizado el 14 de marzo de 2019 para 
la vigencia 2018, es importante tener en cuenta que es la primera medición de MIPG; razón 
por la cual se recolectó información referente a temas básicos o iniciales de 10 políticas de 
gestión y desempeño. El resultado obtenido en cada política se observa en el siguiente 
gráfico.  
 

 
Las políticas de gestión y desempeño evaluadas corresponden a las indicadas en el 
siguiente cuadro. 
 

Napol01 Nivel de avance de Gestión Estratégica del Talento Humano 

Napol02 Nivel de avance de Integridad 

Napol03 Nivel de avance de Planeación Institucional 

Napol05 Nivel de avance de Fortalecimiento Organizacional y 
Simplificación de Procesos 

Napol06 Nivel de avance de Gobierno Digital 

Napol09 Nivel de avance Transparencia. Acceso a la Información y 
lucha contra la Corrupción 

Napol10 Nivel de avance de Servicio al ciudadano 

Napol12 Nivel de avance de Participación Ciudadana en la Gestión 
Pública 

Napol13 Nivel de avance de Seguimiento y Evaluación del 
Desempeño Institucional 

POL16 Control Interno 

Fuente: Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión – FURAG 

 
Es importante precisar, que, aunque la Entidad diligenció la totalidad del formulario, la     
EPS-S solo recibió los resultados y retroalimentación del componente de Control Interno. 
Teniendo en cuenta lo anterior, las Oficinas Asesoras de Control Interno y Planeación se 
encuentran articulando las acciones encaminadas a cumplir con los criterios para la 
prevención, detección e investigación de los riesgos en los procesos de la gestión 
administrativa y misional de la Entidad.  
  

http://www.capitalsalud.gov.co/


                 
 
 

   
Página 43 de 70 

CAPITAL SALUD TE ENTIENDE, TE ATIENDE 
Calle 77 A No. 12 A 35  TELEFONO 3265410  

Línea gratuita de atención al cliente 018000 122219 - www.capitalsalud.gov.co 
 

 

La EPS-S realizará la comparación del avance en los resultados obtenidos en los 
autodiagnósticos y FURAG II para fortalecer las medidas de acción orientadas a la mejora 
continua. 
 

Auditorías de Calidad: En el mes de octubre de 2019 desde la Oficina Asesora de 
Planeación y Calidad, se adelantó el proceso de Auditorías Internas de Calidad al 100% de 
los Procesos que componen el Sistema de Gestión de Calidad de Capital Salud EPS-S.  
 
Una vez finalizado el proceso se tienen los siguientes resultados:  
 
Se efectuaron 56 Informes de Auditorías de Calidad a los 62 procesos de la EPS-S, de las 
cuales se identificaron un total de 32 No Conformidades, 195 Oportunidades de Mejora y 
117 Fortalezas.  
 
A continuación, se presenta el Programa de Auditorías Internas de Calidad para el segundo 
semestre de 2019 desarrollado en Capital Salud EPS-S. 
 
Programa de Auditorías Internas de Calidad semestre II de 2019 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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Fuente: Oficina Asesora de Planeación y Calidad – OAP -. 

 

CÒDIGO

F37-GC

VERSIÓN

V2.0-2019

Objetivo (s)

Alcance

Nombre y cargo del Lider de Auditoría

Vigencia

Documentos de referencia

Documentación y necesidades preliminares 

para el desarrollo de la Auditoría

No. Macroproceso Proceso a auditar Auditores Octubre Noviembre Diciembre Observaciones 

1 ATENCION AL USUARIO ATENCION AL USUARIO DIANA MEJIA 4/10/2019

2 ATENCION AL USUARIO CAPACITACION A LINEAS DE FRENTE DIANA MEJIA 4/10/2019

3 ATENCION AL USUARIO GESTION DE PQRD DIANA MEJIA 8/10/2019

4 DIRECCIONAMIENTO Y GERENCIA COMUNICACIONES SANDRA BIBIANA PLATA 3/10/2019

5 DIRECCIONAMIENTO Y GERENCIA CONTROL INTERNO SANDRA BIBIANA PLATA 3/10/2019

5.1. DIRECCIONAMIENTO Y GERENCIA PLANEACIÓN ESTRATEGICA

5,2 DIRECCIONAMIENTO Y GERENCIA PLANEACION FINANCIERA MARGARITA MONCADA 3/10/2019

6 GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIÓN DE COMPRAS WILLIAM LOPEZ 4/10/2019

7 GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIÓN DOCUMENTAL WILLIAM LOPEZ 4/10/2019

8 GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIÓN LOGÍSTICA WILLIAM LOPEZ 3/10/2019

9 GESTION CLINICA Y SEGURIDAD DEL PACIENTE GESTIÓN CLINICA CHRISTIAN RINCON 3/10/2019

10 GESTION CLINICA Y SEGURIDAD DEL PACIENTE GESTION DE CUENTAS MEDICAS CHRISTIAN RINCON 8/10/2019

11 GESTION CLINICA Y SEGURIDAD DEL PACIENTE RECOBRO A LA CAPITACIÓN Y CONCILIACIONES CHRISTIAN RINCON 10/10/2019

12 GESTION CLINICA Y SEGURIDAD DEL PACIENTE SEGURIDAD DEL PACIENTE CHRISTIAN RINCON 3/10/2019

13 GESTIÓN DE LA CALIDAD DISEÑO Y MEJORAMIENTO CONTÍNUO DE PROCESOS

14 GESTIÓN DE LA CALIDAD DISEÑO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES

15 GESTIÓN DE LA CALIDAD GESTIÓN AMBIENTAL WILLIAM LOPEZ 2/10/2019

15 GESTIÓN DE LA CALIDAD GESTIÓN DEL SOGC

16 GESTIÓN DE LA CALIDAD GESTIÓN DOCUMENTAL DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD

17 GESTION DE LA DEMANDA DE SERVICIOS EN SALUD ALTO COSTO MANUEL OVALLE 7/10/2019

18 GESTION DE LA DEMANDA DE SERVICIOS EN SALUD AUTORIZACIONES EN PRIMERA INSTANCIA MANUEL OVALLE 9/10/2019

19 GESTION DE LA DEMANDA DE SERVICIOS EN SALUD AUTORIZACIONES EN SEGUNDA INSTANCIA MANUEL OVALLE 9/10/2019

20 GESTION DE LA DEMANDA DE SERVICIOS EN SALUD GESTIÓN NO POS MANUEL OVALLE 9/10/2019

21 GESTION DE LA DEMANDA DE SERVICIOS EN SALUD NOTA TÉCNICA MANUEL OVALLE 7/10/2019

22 GESTION DE LA DEMANDA DE SERVICIOS EN SALUD REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA MANUEL OVALLE 11/10/2019

23 GESTIÓN DE LA MOVILIDAD ENTRE RÉGIMENES GESTIÓN DE AFILIACIONES Y NOVEDADES BDUA MARGARITA MONCADA 10/10/2019

24 GESTIÓN DE LA MOVILIDAD ENTRE RÉGIMENES GESTIÓN DE COMPENSACIÓN Y CONCILIACIÓN MARGARITA MONCADA 10/10/2019

25 GESTIÓN DE LA MOVILIDAD ENTRE RÉGIMENES GESTIÓN DE PRESTACIONES ECONOMICAS MARGARITA MONCADA 11/10/2019

26 GESTIÓN DE LA MOVILIDAD ENTRE RÉGIMENES GESTIÓN PILA MARGARITA MONCADA 11/10/2019

28 GESTION DE LA RED DE SERVICIOS DE SALUD PLANEACION, SELECCIÓN Y CONTRATACION DE LA RED CARLOS NUÑEZ 4/10/2019

29 GESTION DE LA RED DE SERVICIOS DE SALUD REPORTES CALIDAD DE RED CARLOS NUÑEZ 7/10/2019

30 GESTION DE LA RED DE SERVICIOS DE SALUD SEGUIMIENTO A LA RED CARLOS NUÑEZ 7/10/2019

31 GESTION DEL RIESGO SISTEMA DE GESTIÓN DEL RIESGO CARLOS NUÑEZ 18/10/2019

32 GESTION FINANCIERA GESTIÓN CONTABLE MARGARITA MONCADA 9/10/2019

33 GESTION FINANCIERA GESTIÓN DE TESORERÍA MARGARITA MONCADA 15/10/2019

34 GESTION FINANCIERA GESTIÓN TRIBUTARIA MARGARITA MONCADA 8/10/2019

35 GESTIÓN HUMANA BIENESTAR MANUEL OVALLE 16/10/2019

36 GESTIÓN HUMANA CAPACITACIÓN Y ENTRENAMIENTO MANUEL OVALLE 16/10/2019

37 GESTIÓN HUMANA COMPENSACIÓN Y NOMINA BEATRIZ PRADO 16/10/2019

38 GESTIÓN HUMANA GESTIÓN DEL DESEMPEÑO MANUEL OVALLE 16/10/2019

39 GESTIÓN HUMANA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO WILLIAM LOPEZ 8/10/2019

40 GESTIÓN HUMANA VINCULACIÓN Y DESVINCULACIÓN BEATRIZ PRADO 16/10/2019

41 GESTIÓN LEGAL Y JURIDICA CONCILIACIONES Y DEMANDAS CHRISTIAN RINCON 16/10/2019

42 GESTIÓN LEGAL Y JURIDICA GESTION DE CONTRATACIÓN CHRISTIAN RINCON 16/10/2019

43 GESTIÓN LEGAL Y JURIDICA GESTION DE TUTELAS CHRISTIAN RINCON 8/10/2019

44 GESTIÓN LEGAL Y JURIDICA REQUERIMIENTOS DE ENTES CHRISTIAN RINCON 16/10/2019

45 OPERACIONES CAPITACIÓN DIANA MEJIA 10/10/2019

46 OPERACIONES REPORTE DE NOVEDADES DIANA MEJIA 10/10/2019

47 PLANEACION DEL ASEGURAMIENTO EN SALUD INDUCCIÓN A LA DEMANDA SANDRA BIBIANA PLATA 9/10/2019

48 PLANEACION DEL ASEGURAMIENTO EN SALUD PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN SANDRA BIBIANA PLATA 9/10/2019

49 PLANEACION DEL ASEGURAMIENTO EN SALUD SALUD PUBLICA SANDRA BIBIANA PLATA 9/10/2019

50 PLANEACION DEL ASEGURAMIENTO EN SALUD VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA SANDRA BIBIANA PLATA 9/10/2019

51 PROMOCION DE LA AFILIACION Y GESTION DE FIDELIZACION CARNETIZACIÓN WILLIAM LOPEZ 10/10/2019

52 PROMOCION DE LA AFILIACION Y GESTION DE FIDELIZACION PROMOCIÓN DE LA AFILIACIÓN WILLIAM LOPEZ 10/10/2019

53 PROMOCION DE LA AFILIACION Y GESTION DE FIDELIZACION REGISTRO Y AFILIACIÓN WILLIAM LOPEZ 10/10/2019

54 SERVICIO AL CIUDADANO MEDICION DE LA SATISFACCION DIANA MEJIA 8/10/2019

55 SERVICIO AL CIUDADANO PARTICIPACION SOCIAL DIANA MEJIA 8/10/2019

56 SERVICIO AL CIUDADANO PLANEACION DE LA ATENCION DEL USUARIO DIANA MEJIA 4/10/2019

57 TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORMACIÓN ADMINISTRACIÓN DE INFRAESTRUCTURA  Y SOPORTE CARLOS NUÑEZ 17/10/2019

58 TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORMACIÓN DISEÑO DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN CARLOS NUÑEZ 21/10/2019

59 TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORMACIÓN SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓNCARLOS NUÑEZ 17/10/2019

• Manual del Sistema de Gestión de Calidad DR-041

• Documentación del Sistema de Gestión de Calidad

* Matriz de indicadores POA

• Decreto 780 de 2016

• PAMEC (Programa de Auditoria para el Mejoramiento Continuo de la Calidad)

• Sistema de Administración del Riesgo (SAR)

• Programa de Auditoría

• Planes de adutiroía

• Listas de chequeo

• Capacitación y preparación auditores

• Formatos: Plan de auditoría, Informes de audotiría, Encuesta de percepción auditoría, Planes de Acción

S
e

g
u

im
ie

n
to

 a
 p

la
n

e
s

 d
e

 m
e

jo
ra

TRANSVERSARL - SE VERIFICA EN TODOS LOS PROCESOS

TRANSVERSARL - SE VERIFICA EN TODOS LOS PROCESOS

TRANSVERSARL - SE VERIFICA EN TODOS LOS PROCESOS

TRANSVERSARL - SE VERIFICA EN TODOS LOS PROCESOS

TRANSVERSARL - SE VERIFICA EN TODOS LOS PROCESOS

E
n

tr
e

g
a

 d
e

 i
n

fo
rm

e
s

 y
 s

u
s

c
ri

p
c

ió
n

 d
e

 p
la

n
 d

e
 m

e
jo

ra
m

ie
n

to

CAPITAL SALUD EPS-S 

PROGRAMA DE AUDITORÍAS INTERNAS DE CALIDAD

SEMESTRE II DE 2019

• Verificar el nivel de adherencia, eficacia y cumplimiento de los procesos, frente a la documentación y los requisitos exigibles por el Sistema de Gestión de 

Calidad y la normatividad legal vigente aplicable en Capital Salud EPS-S 

• Verificar las acciones de mejora implementadas con base en los hallazgos y/u observaciones establecidos en auditorías anteriores.

Inicia desde la elaboración del Programa de Auditoria interna de Calidad, hasta la entrega del informe final y el cierre de las no conformidades evidenciadas. 

Aplica para los procesos que se mencionan a continuación y que serán objeto de auditoría.

Luz Helena Calderón Fonseca - Jefe Oficina Asesora de Planeación

2019

http://www.capitalsalud.gov.co/
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Actividades de monitoreo 

 

Avance en el cumplimiento de indicadores Plan Operativo Anual (POA) Plan 

Estratégico Institucional (PEI): Liderado por la Oficina Asesora de Planeación, los 

resultados obtenidos en el Plan Estratégico Institucional se miden durante la trayectoria de 

la vigencia 2017 – 2020, donde algunos indicadores alcanzarán su cumplimiento total en la 

vigencia anteriormente mencionada y no necesariamente al cierre de cada año. La medición 

del PEI se realizó con base a los resultados obtenidos en el Plan Operativo Anual. 

El Plan Estratégico Institucional 2017-2020 de Capital Salud EPS-S en el marco de las 
exigencias del Sistema de Seguridad Social en Salud, focaliza las acciones de gestión en 
la protección y satisfacción del afiliado, la viabilidad y sostenibilidad financiera, el 
fortalecimiento de los resultados en salud con eficiencia en el manejo de los recursos, el 
aseguramiento, el desarrollo y fortalecimiento organizacional de la Entidad. En este sentido, 
se presenta medición del Plan Operativo Anual, el cual corresponde a los resultados 
obtenidos de acuerdo con el seguimiento realizado a cada actividad, acción y objetivo 
estratégico. 

 

EJE-ENFOQUE ACCIONES ESTRATÉGICAS jul 19 ago 19 

Gestión del 

Aseguramiento 

Fortalecer la Afiliación y el Aseguramiento 97% 97% 

Fortalecer los mecanismos de Participación Social  100% 100% 

Fortalecer la Satisfacción de los Afiliados  86% 84% 

Fortalecimiento Organizacional de la EPS-S 83% 91% 

Garantizar la Viabilidad y la Sostenibilidad Financiera 83% 81% 

Total Gestión del Aseguramiento 90% 91% 

Gestión del Modelo de 

Atención en Salud 

Gestión Integral Compartida del Riesgo en Salud 60% 63% 

Implementación del Modelo de Atención Integral en 

Salud de la EPS-S 66% 68% 

Estructuración de la Redes Integrales de Prestadores 

de Servicios de Salud 80% 100% 

Estructuración de la Red Integral de Atención  100% 100% 

Total Gestión del Modelo de Atención en Salud 77% 83% 

                Fuente: Capital Salud EPS-S – POA 2019     * Información con corte a agosto 2019  

 
En el cuadro anterior se puede observar el eje de Gestión del Aseguramiento y el avance 
durante lo corrido del año 2019 cerrando con un 91%.  
 
Con relación al eje de Gestión del Modelo de Atención en Salud se evidencia un resultado 
de 83% en lo corrido de la vigencia 2019. 
 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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El plan operativo anual se encuentra con un promedio del 87%, frente al cumplimiento de 
100%. 
 

Dimensión No.5 Información y Comunicación 

Ambiente de Control 

 

Comunicación interna y externa: Como parte del proceso de comunicación corporativa, 

la  Dirección Nacional de Servicio al Cliente, Atención al Usuario y Comunicaciones ha 

implementado diferentes estrategias de comunicación enfocadas a informar, educar y 

comunicar a los diferentes públicos de interés de la entidad tanto en Bogotá como en Meta 

y de esta manera seguir posicionando a Capital Salud EPS-S de manera positiva en el 

sector de la salud, la opinión pública y los afiliados, a la vez que se informa y educa a los 

trabajadores de la entidad con el objetivo de que estén alineados con los objetivos, planes, 

metas y políticas institucionales. 

Comunicación Interna: Correo electrónico, fondos de pantalla, boletines internos, flash 

informativos e impresos. Adicionalmente se realizaron los siguientes temas: propuesta de 

diagnóstico de comunicación interna, Benchmarking de señalización en Puntos de Atención 

al Usuario de diferentes entidades, desarrollo de inventario de imagen corporativa y 

señalética, desarrollo de estudios previos de imagen corporativa y señalética. 

1. Monitoreo de noticias: redacción y divulgaron 180 boletines de monitoreo vía 

correo electrónico. 

2. Boletínes internos y flash informativos: de enero a septiembre se han realizado 

33. 

3. Piezas informativas diseñadas: 805 piezas gráficas. 

4. Desarrollo de campañas de comunicación: que buscan primordialmente 

sensibilizar a los trabajadores sobre diferentes temas que deben interiorizar y aplicar 

como: trabajo en equipo, comunicación asertiva, motivación y compromiso con 

actividades BTL. Para ello se han desarrollado 15 campañas internas. 

5. Capacitación: entrenamiento a funcionarios y asociaciones de usuarios frente a 

herramientas de comunicación asertiva, manejo de situaciones de crisis, imagen 

corporativa, servicio al cliente. Actualmente se han llevado a cabo  la : capacitación 

a Vigilantes sobre trato humanizado y la capacitación a la Asociación de Usuarios 

como multiplicadores de información. 

6. Comunicación Digital 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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Redes Sociales. 

• Promedio de 574 publicaciones mensuales, lo que nos ha generado un aumento 
combinado en todas las cuentas de 2.536 seguidores en el último año. (resaltando 
que no se hace inversión en publicidad en redes sociales, el crecimiento es 
orgánico). 

• A través de redes sociales se ha dado respuesta con corte a agosto 188 solicitudes 
de realización de trámites solicitados a través de las cuentas de la entidad, 
convirtiéndose en un canal reconocido por los seguidores gracias a su oportunidad. 

• Generación y publicación en redes sociales y digiturnos, de contenidos de interés 
en salud, que impactan positivamente sobre las principales patologías identificadas 
en la población afiliada a la EPS, en articulación con el área de Salud Pública. 

• Trabajo articulado con las oficinas de comunicaciones de las entidades del Distrito, 
principalmente con la SDS, las 4 Subredes integradas de servicios de salud y el 
IDCBIS, con el fin de darle mayor visibilidad a los logros y temas de interés en salud 
en el ámbito digital. 

• Realización de cubrimientos especiales sobre casos de éxito, noticias y eventos en 
que participa la EPS. 

• Publicación de piezas gráficas e información de interés para el cliente interno tales 
como: celebraciones de fechas especiales en salud y profesiones, cumpleaños y 
otras solicitadas por las áreas. 

• Fortalecimiento de la comunicación digital, con enfoque al afiliado, los servicios de 
salud y la generación de comunidad en torno a la marca. 

• Afianzar la presencia digital de Capital Salud en las diferentes cuentas en redes 
sociales y con los stakeholders. 

• Se convirtió la comunicación digital en canales de doble vía, fidelizando los 
seguidores, fomentando el dialogo y la participación ciudadana, disminuyendo el 
riesgo reputacional. 

• Somos cada día más reconocidos como referentes en el sector salud y en el distrito, 
cómo influenciadores en temas de salud y aseguramiento. 

• Se encuentra en desarrollo la nueva página web de entidad, la cual incluye 
rediseño, actualización y migración de información contenida en la actual página 
web, con el objetivo de dar cumplimiento a los lineamientos de la Ley 1712 de 
acceso a la información pública, Gobierno Digital y la estrategia Govimentum del 
Distrito Bogotá, bajo la asesoría de la Alta Consejería Distrital para las TIC y 
cumplimiento de la normatividad vigente aplicable a páginas web de entidades 
públicas, fortaleciendo los principios de usabilidad, accesibilidad e imagen 
corporativa entre otros criterios, establecidos en la política de Gobierno digital. 

 

Comunicación Externa: Dentro de los canales de comunicación externa, contamos con la 

página WEB, las cuentas en redes sociales, digiturnos, carteleras físicas en puntos de 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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atención, impresos, participación presencial en ferias de servicios, gestores de salud y la 

asociación de usuarios, a través de estos canales se ha hecho la difusión de temas propios 

relacionados con prevención y detección temprana de la enfermedad, información de 

trámites y servicios y campañas impulsadas desde la Alcaldía Mayor de Bogotá, la 

Secretaría Distrital de Salud y las 4 Subredes integradas de servicios de salud. En el periodo 

del presente informe se han difundido las siguientes campañas educativas e informativas: 

 

• Ambulancias 

• Bogotá Vital 

(Actividad física, 

Alimentación 

saludable y Qué 

aspiras para tu 

futuro). 

• Cancelación de citas 

médicas. 

• Accidentes caseros. 

• Alarma en el 

embarazo. 

• Asociación de 

usuarios. 

• Salud mental. 

• Donación de células. 

• Donación de tejidos. 

• Citología. 

• Cuidados del recién 

nacido. 

• Derechos sexuales y 

reproductivos. 

• Derechos y deberes. 

• Diabetes. 

• Embarazo. 

• Hábitos de vida. 

• Nuevo Hospital de 

Bosa. 

• Hipertensión. 

• Lactancia materna. 

• Mamografía. 

• Puntos de atención. 

• Puntos de 

dispensación de 

medicamentos. 

• Planificación familiar. 

• Próstata. 

• P y P. 

• Respira sin IRA. 

• Salud data. 

• Salud oral. 

• Salud visual. 

• Servicios sin 

autorización. 

• Vacunación. 

• VIH. 

• Bogotá Salud Digital. 

• Canales PQRS. 

• Recomendación 

asenso a Monserrate. 

• Salud mental infantil. 

• Tramites en línea. 

• Riñones. 

• Cuidados por lluvia. 

• Urgencias. 

• UCI Meissen. 

• 40 CAPS. 

• Bicicleta. 

• Embarazo 

adolescente. 

• Dengue. 

• Háblalo. 

• Medicamentos. 

• Sueño saludable. 

• Unidad renal. 

• Almuerzo saludable. 

• Logros en salud. 

• Recomendaciones 

para Halloween. 

• Poblaciones 

especiales. 

• Rehabilitación física. 

• Jornadas de salud. 

• Reuniones y 

capacitaciones 

asociación de 

usuarios Bogotá y 

Meta. 

• Notas positivas en 

medios de 

comunicación. 

• Call center. 

• Eventos. 

• PAU móvil. 

• Recomendaciones 

para viajar. 

• Sustancias 

psicoactivas. 

• Recomendaciones 

Post-Vacaciones. 

Free press Notas positivas. Televisión:  

http://www.capitalsalud.gov.co/
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A través del relacionamiento con periodistas y oficinas de prensa del sector, se logró la 

publicación de notas positivas en medios de comunicación, tales como: 

Tema  Medios de publicación 

Capital Salud EPS-S en el Top 10 de las mejores EPS del país. 

Televisón:  

Citytv. 

Canal Capital. 

Páginas web: 

Alcaldía Mayor.  

Secretaría de Salud.  

4 Subredes Integradas de Servicios de Salud.  

Capital Salud EPS-S. 

Redes Sociales. Twittwer, Instagram, Facebook, 

Youtube de las siguientes entidades: 

Alcaldía Mayor.  

Secretaría de Salud.  

4 Subredes Integradas de Servicios de Salud.  

Capital Salud EPS-S. 

Capital Salud EPS-S, reconocida en 4 categorías por la Cuenta 

de Alto Costo del Ministerio de Salud, como una de las mejores 

EPS del país para atender enfermedades de alto costo, en el 

fortalecimiento de la atención a pacientes con cáncer gástrico, 

cáncer de próstata y cáncer colorrectal. 

Televisión:  

Canal Capital. 

Páginas web: 

Alcaldía Mayor.  

Secretaría de Salud.  

4 Subredes Integradas de Servicios de Salud.  

Capital Salud EPS-S. 

Redes Sociales. Twittwer, Instagram, Facebook, 

Youtube de las siguientes entidades: 

Alcaldía Mayor.  

Secretaría de Salud.  

4 Subredes Integradas de Servicios de Salud.  

Capital Salud EPS-S. 

Traslado de Puntos de Dispensación Restrepo y Suba 
Programa Cuentas con Salud de la Secretaría de 

Salud, Emisora Minuto de Dios 

Nuevos Puntos de Dispensación de medicamentos.  
Programa Cuentas con Salud de la Secretaría de 

Salud, Emisora Minuto de Dios 

Trámites en línea a través de la página web 
Programa Cuentas con Salud de la Secretaría de 

Salud, Emisora Minuto de Dios 

Eliminación de autorizaciones para citas médicas, laboratortios y 

apoyos diagnósticos.  

 

Programa Cuentas con Salud de la Secretaría de 

Salud, Emisora Minuto de Dios 

Fuente: Dirección Nacional de Servicio al cliente, atención al usuario y Comunicaciones 

Radio. 16 emisiones en el programa Cuentas con Salud de la Secretaría de Salud, Emisora 

Minuto de Dios, temas:  

Traslado de Puntos de Dispensación Restrepo y Suba, Nuevos Puntos de Dispensación 

Zona Industrial, Fontibón y Palenque, Trámites en línea a través de la página web, 

eliminación de autorizaciones para citas médicas, laboratortios y apoyos diagnósticos, 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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Cuáles son y cómo acceder a los programas de promoción y prevención que ofrece Capital 

Salud a los afiliados, fomento de la afiliación a la Asociación de Usuarios y mecanismos de 

participación Ciudadana, Bogotá Salud Digital, Bogotá Vital y busqueda activa de equipo 

de gestores de salud, entre otros.  

Neutralización de noticias negativas: relacionamiento con medios de comunicación para 

la aclaración de información y resolución de casos de afiliados, reduciendo el riesgo 

reputacional y el aumento de las PQRD, evitando la emisión negativa de 35 noticias en 

redes sociales y 39 en medios de comunicación masiva, para un total de 74 noticias 

contenidas en el periodo 1 de julio al 31 de octubre. Si sumamos del periodo 1 de enero al 

31 de octubre de 2019 se contuvieron 92 noticias negativas en redes sociales y 69 en 

medios de comunicación. 

Caracterización de los afiliados a Capital Salud EPS-S. Identificando las tipologías 

propias de los usuarios de la EPS-S a través de 2 grupos focales y entrevistas en puntos 

de atención, teniendo en cuenta las variables establecidas por la Guía de la Función 

Pública.  

Elaboración de boletines de prensa. En el periodo solicitado se redactaron 8 boletines y 

comunicados resaltando los logros y gestión de la entidad y desvirtuando noticias negativas, 

con información errada o mal intencionada, generada desde el Concejo de Bogotá, 

contradictores y medios masivos, sobre la gestión de Capital Salud, buscando el equilibrio 

informativo. 

Implementación de la estrategia denominada PAU móvil: para llevar todo el portafolio 

de servicios de la EPS a los eventos y jornadas relacionadas con temas de salud en Bogotá 

y Meta, en lo que va corrido del año hemos participado en 10 jornadas llevando información 

a todas las localidades de la ciudad sobre la EPS-S. 

Información y actualización mensual de información en carteleras y videos digiturnos 

en sala de espera en PAU.  

Diseño e impresión de piezas comunicativas. Actualización de Formas Impresas de uso 

en los PAU y sedes administrativas. Elaboración, diseño, actualización, corrección, revisión 

de textos y diagramación de documentos de la entidad como la Carta de Deberes y 

Derechos y Carta de Desempeño, formularios de afiliación, Váucher de autorizaciones, 

cartillas de vacunación, publicaciones de Ley. 

 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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Actualización página web: Capital Salud EPS-S cuenta con un web master encargado de 

la actualización de la página web institucional, actualización y reingeniería de la nueva 

página web bajo los criterios de la estrategia distrital Govimentum, proyecto que se 

encuentra liderado por la Dirección Nacional de Operaciones y Tecnología con apoyo de la 

Dirección de servicio al cliente, atención al usuario y comunicaciones, alineado con el 

funcionamiento, diseño y estética distrital, se han presentado avances en su actualización 

en el marco de lo requerido por la Ley de transparencia y acceso a la información pública. 

A la fecha del presente informe se encuentra en desarrollo el nuevo portal web. 

Política de uso de Correo electrónico: La Dirección de servicio al cliente, atención al 

usuario y comunicaciones elaboró el 5 de julio de 019 la “Política de uso de correo 

electrónico corporativo” la cual fue aprobada el 17 de julio de 2019. Dentro de los aspectos 

principales tenidos en cuenta en el cuerpo de la política se encuentran: 

• Generar una buena imagen corporativa, 

• Cumplir de manera eficiente, eficaz y efectiva las necesidades y expectativas de las 

obligaciones laborales 

• Aspectos de forma y procedimiento. 

 

Actividades de monitoreo 

 

Imagen corporativa: Liderado por la Dirección Nacional de servicio al cliente, atención al 

usuario y comunicaciones y con apoyo de la oficina Asesora de Planeación, el 10 de 

septiembre de 2019, surtió aprobación el documento “Manual de identidad corporativa” de 

Capital Salud EPS-S, en el cual se da a conocer la importancia de la imagen corporativa, 

entendiendo por ella, todos los aspectos que representan y diferencian la marca Capital 

Salud EPS-S de otras entidades, estableciendo los lineamientos relacionados con el 

adecuado manejo de la imagen y contenido. El documento mencionado se encuentra 

publicado en el sistema de gestión de Calidad de la EPS-S dentro del macroproceso de 

Comunicaciones en la Intranet con el código: A17DI.  

Seguridad de la Información: La Dirección Nacional de Operaciones y Tecnología 

presentó para aprobación el documento “Anexo políticas de seguridad y privacidad de la 

información” el cual surtió aprobación en el mes de julio de 2019. Dicho documento se ubica 

en el sistema de gestión de Calidad en el Macroproceso de Tecnología y Sistemas de 

http://www.capitalsalud.gov.co/


                 
 
 

   
Página 52 de 70 

CAPITAL SALUD TE ENTIENDE, TE ATIENDE 
Calle 77 A No. 12 A 35  TELEFONO 3265410  

Línea gratuita de atención al cliente 018000 122219 - www.capitalsalud.gov.co 
 

 

Información Proceso sistema de gestión de seguridad de la información bajo el código: A03-

TSI versión: V1.3-2019. 

Así mismo fue creado el Comité de Seguridad Informática, integrado por: 

• Director de Operaciones y Tecnologia – Ingeniero de Tecnologia. 

• Asesor de planeación – Coordinación de Organización y Métodos. 

• Secretaria General y Juridica - Profesional de Contratacion Juridica. 

• Director Administrativo y Financiero – Profesional de Gestión Documental. 

• Asesor de control interno – Profesional de Control Interno. 

• Director Nacional de Servicio al Cliente y Comunicaciones – Coordinador 

Comunicaciones. 

• Invitado: Oficial de Cumplimiento 

Su primera sesión tuvo lugar el 16 de julio de 2019 y se trataron entre otros los siguientes 

aspectos: 

1. Definición Comité Seguridad de la Información (CSI). 

2. Creación y Objetivo del Comité de Seguridad de la Información (CSI) de Capital 

Salud EPS-S. 

3. Funciones del comité. 

4. Socialización Responsabilidades del equipo del proyecto (CSI-SGSI). 

5. Generación de la resolución para la creación del comité de seguridad de la 

información. 

6. Selección Secretaria Técnica. 

7. Selección periodicidad de reuniones. 

8. Divulgación del comité. 

 

Dimensión No.6 Gestión del Conocimiento e Innovación 

Ambiente de Control 

 

Contratación para el estudio de cargas, manual de funciones: En el mes de Agosto de 

2019 Capital Salud EPS-S realizó inducción para conocimiento y acercamiento a la entidad 

a los colaboradores del contratista EPYCA CONSULTORES.  A partir de ahí, EPYCA con 

acompañamiento de la Oficina de Planeación de Capital Salud EPS-S inició el contrato con 
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el recaudo de información documental e insumos para análisis. Realizaron el diseño y 

conformación de instrumento para análisis de cargas de trabajo de la Entidad, de acuerdo 

con metodología DAFP. Análisis y reconocimiento de procesos y procedimientos. 

Precargue de información de procedimientos en el instrumento de cargas de trabajo. 

Entrevistas con usuarios expertos para análisis de cargas de trabajo de acuerdo con 

metodología del DAFP. Análisis y caracterización de los empleos - agrupación de 

denominación y propuesta de denominaciones. 

Septiembre de 2019: EPYCA CONSULTORES en conjunto con la Oficina de Planeación 

realizó análisis y agrupación de denominaciones de empleo orientado a la estructura de 

empleos propuesta.  Mesas de trabajo con la Secretaría General y jurídica para validación 

de nueva nomenclatura. Presentación de propuesta de nueva nomenclatura y grados 

salariales. Proyecto de acto administrativo de salarios tanto para empleados públicos como 

trabajadores oficiales.  Análisis de historia laboral de los trabajadores por contrato. 

Conformación de matriz de historia laboral requisitos y experiencia. Alineación de las 

actividades y resultados de las cargas de trabajo, para la conformación de las fichas de 

manual de funciones. Conformación de Fichas de manual de funciones por dependencia. 

Validación de manual de funciones con los jefes de dependencias. Consolidado Estudio 

Técnico con los componentes de diagnóstico - análisis institucional- planta de empleos- 

manual de funciones. 

Octubre de 2019: EPYCA CONSULTORES en conjunto con la Oficina de Planeación realizó 

análisis y proyección de costos de la planta de empleos de acuerdo con el régimen 

establecido para las Empresa Industriales y Comerciales del Estado del Distrito. Validación 

de manual de funciones con los jefes de dependencias, se espera aprobación para la 

primera semana del mes de noviembre. Se realizó el documento final sobre el Estudio 

Técnico para aprobación por el Equipo Directivo y entregar el documento a la DACS para 

su aprobación. 

 

Ajustes realizados al Código de Ética y Buen Gobierno: la Oficina Asesora de 

Planeación y Calidad presentó los ajustes a la Junta Directiva, y fueron aprobados por 

medio de Acta 109 del 12 de julio de 2019, con el respectivo visto bueno de la Subsecretaria 

de Servicios de Salud y Aseguramiento. 

El visto bueno de aprobación del documento fue emitido vía correo electrónico el día 24 de 

septiembre de 2019, por parte de la Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento 

de la SDS-, el cual ya se encuentra publicado en la Intranet de la Entidad 
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(http://10.201.2.54/intranet/ContentWeb/default.aspx) y fue reportado al área de 

Comunicaciones para su respectiva actualización en la página Web de la entidad el cual se 

encuentra identificado con el código A02-PE versión: V3.1-2019. 

Gestión de Riesgos Institucionales: 

 

Políticas, Metodologías, Procesos y Procedimientos del Sistema de Administración 
de Riesgos: Capital Salud EPS-S comprometida en garantizar el acceso efectivo, con 
calidad en la prestación de los servicios de salud, la representación del afiliado ante el 
prestador y los demás actores, sin perjuicio de la autonomía del usuario, ha avanzado en 
el fortalecimiento y actualización del Sistema de Gestión de Riesgos de la Entidad en el 
marco del Plan Estratégico Institucional y las normas expedidas por organismos del orden 
Nacional y Distrital. 
 
El manual del usuario para la identificación, clasificación, análisis, valoración, seguimiento 
y monitoreo de los riesgos tiene como objetivo general describir los componentes del 
Sistema de Gestión de Riesgos, así como servir de guía para la implementación de la 
Política de Gestión de Riesgos en el marco del Sistema de Gestión de Riesgos -SGR- y el 
Sistema de Gestión de la Calidad -SGC- de la Entidad. 
 
El Procedimiento del Sistema de Gestión de Riesgos tiene como objetivo orientar los pasos 
procedimentales mediante la aplicación de un método sistemático, integrado y lógico que 
permita identificar, analizar, evaluar, monitorear, controlar y comunicar los riesgos 
asociados con cualquier actividad, función o proceso de Capital Salud EPS-S. Dados los 
parámetros del Modelo Integrado de Planeación y Gestión -MIPG-, el Sistema de Gestión 
del Riesgo se fundamenta en el marco de un contexto institucional que define la Gestión de 
Riesgos como un macroproceso estratégico que brinda los elementos para que la 
planeación, gestión, ejecución, seguimiento, control y evaluación institucional tenga un 
enfoque de riesgos conforme lo establecido en el Plan Estratégico Institucional. Este 
procedimiento es aplicable a todos los líderes de proceso y responsables de los 
macroprocesos estratégicos, misionales y de apoyo para la gestión de riesgos en Capital 
Salud EPS-S, en cualquiera de sus sucursales y niveles jerárquicos y en cumplimiento del 
Sistema de Gestión de Calidad. 
 
Mediante Acta de Junta Directiva No. 109 del 12 de julio de 2019, se aprobaron los 
Documentos del Sistema de Gestión del Riesgo de Capital Salud EPS-S. 
 
A continuación, se presentan los avances de las actividades del Sistema de Gestión del 
Riesgo de Capital Salud EPS-S. 
 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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Diciembre 2018 Primer Semestre 2019 

Propuesta del documento actualizado de la política de 
gestión riesgos (con nueva normatividad y guía de 
administración) avalada por del Comité de Riesgos y para 
aprobación de la Junta Directiva. 

Documento aprobado de la Política de Gestión del Riesgo 
avalado por el Comité de Riesgos y aprobado por la Junta 
Directiva según Acta No. 109 del 12 de julio de 2019. Incluye 
los procedimientos y formatos. 

Consolidado institucional de 172 riesgos con los controles 
de verificación por proceso para seguimiento y evaluación 
por el Comité de Riesgos. 

Consolidado institucional de 190 riesgos con los controles de 
verificación por proceso para seguimiento y evaluación por el 
Comité de Riesgos. 

25 procesos con la caracterización y valoración de riesgos. 35 procesos con la caracterización y valoración de riesgos. 

55 colaboradores (Coordinadores, profesionales) 
sensibilizadas en el primer ejercicio participativo 
documentado de implementación del MIPG- Guía de 
administración de riesgos a partir de la revisión 
actualización y complementación de las matrices de riesgo 
por proceso. 

83 colaboradores de la EPS-S capacitados en la 
actualización de las Matrices en la fase de autocontrol. 62 
colaboradores capacitados en Sarlaft y 87 en Sarlaft y la 
debida diligencia. 

La metodología permitió definir una trazabilidad clara al 
desarrollar los momentos descritos, para finalmente 
obtener la generación de 25 Matrices de Riesgo, en 
articulación entre la Oficina Asesora de Planeación y la 
Oficina de Control Interno y mediante visita técnica a cada 
proceso para la actualización y complementación de la 
Matriz de Riesgo por proceso con lineamientos del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión – MIPG y 
recomendaciones por proceso. 
 

La metodología permitió definir una trazabilidad clara en las 
diferentes etapas , para finalmente  obtener, en la fase de 
autocontrol; la  generación de 35 Matrices de Riesgo, en 
articulación entre la Oficina Asesora de Planeación, la 
Oficina de Control Interno, el Oficial de Cumplimiento, 
mediante acompañamiento  a cada referente de proceso  
para la actualización y  complementación de la Matriz de 
Riesgo por proceso mediante:  a) Caracterización de los 
riesgos y consolidación mapa riesgos institucional (octubre 
2018 – enero 2019). b) Sensibilización sobre la gestión del 
riesgo, capacitación facilitadores, gestores febrero-marzo 
2019.c) Fase autocontrol por parte líderes de proceso abril-
julio 2019.d) Realización de Jornada 
Capacitación/Seguimiento y Actualización Gestión del 
Riesgo e) Fase seguimiento por OAP y OCI agosto – 
septiembre 2019.f) Identificación de los Riesgos (Mapa de 
Riesgos) luego de consolidar las matrices con los resultados 
de la fase de autocontrol. 

  Identificación de los Riesgos (Mapa de Riesgos). Identificación de los Riesgos (Mapa de Riesgos). 

Fuente: Capital Salud EPS-S – Sistema de Gestión del Riesgo. 

 

Documentos Sistema de Administración del Riesgo SARLAFT: En Junta Directiva del 

11 de Octubre de 2019 se presentaron y aprobaron las actualizaciones de los documentos 

del SARLAFT: Manual SARLAFT, Procedimiento Identificación, vinculación y seguimiento 

de PEP´S, y el Procedimiento Conocimiento, actualización y reporte de Proveedores y 

trabajadores. 

Además, la Gerencia General aprobó dos formatos que apoyan los documentos aprobados 

por Junta Directiva: el Formato Debida Diligencia, y el Formato Conocimiento del Cliente 

SARLAFT. 

Las actualizaciones y creación de estos documentos buscan reducir la fricción en el 

conocimiento de la EPS-S, con una lectura sencilla, clara y que permita el desarrollo y 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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cumplimiento del SARLAFT, evitando o mitigando los riesgos inherentes y residuales 

generados por la operación. 

Información y comunicación 

 

Implementación Línea SARLAFT: El Oficial de Cumplimiento de Capital Salud EPS-S, 

con el apoyo de la Dirección Nacional de Operaciones y Tecnología, y en articulación con 

la Oficina Asesora de Planeación de la Entidad, desarrolló e implementó la Línea SARLAFT, 

que desde la sección Contáctenos de la página web (www.capitalsalud.gov.co), ofrece 

acceso directo para realizar denuncias por parte de cualquier persona natural o jurídica, 

relacionadas con hechos de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo – LA/FT al 

interior de la Entidad. 

El pasado 28 de mayo de 2019 salió en producción la Línea SARLAFT con una estrategia 

de sensibilización realizada por el área de Comunicaciones dirigida a todos los 

colaboradores de la Entidad, explicando el uso y alcance de la misma. El oficial de 

cumplimiento actualmente cuenta con dos alternativas para la recepción de denuncias: su 

correo electrónico y la línea SARLAFT, ampliando las posibilidades de comunicación con 

los interesados en denunciar. Link: http://www.capitalsalud.gov.co:8084/FormularioSarlaft 

obteniendo las siguientes cifras mensuales de solicitudes recibidas en el periodo analizado: 

 

 
 
Es importante mencionar que por ahora el 100% de las solicitudes recibidas tiene relación 

con la operación y servicio de nuestra red de prestadores médicos, ninguna relacionada 

con denuncias sobre LA/FT. 

 

Implementación del programa de Salud Digital: Teniendo en cuenta la implementación 

adelantada por la Secretaría Distrital de Salud, en cuanto al programa de Salud Digital, los 

trabajadores de la EPS-S y trabajadores en misión fueron capacitados en la plataforma, 

como se demuestra: 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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Tema  Mes Dirigido a 
No de 

Participantes 
Proveedor Costo 

PROYECTO 

BOGOTÁ SALUD 

DIGITAL 

 MAYO 

PERSONAL DE PLANEACION, 

CONTROL INTERNO, DNTS, 

DNOT, SUCURSAL BOGOTÁ Y 

GESTION HUMANA  

47 

SECRETARIA 

DISTRITAL DE 

SALUD  

$ 0 

 

El 23 de agosto de 2019, la Dirección Nacional de Operaciones y Tecnología de Capital 

Salud EPS-S remitió a la Dirección TIC  de la Secretaría Distrital de Salud los usuarios 

funcionarios de la EPS-S que desarrollarían el rol "Administrador de Usuarios de Centro”, 

con el fin de dar avance a la implementación del proyecto. 

 

Dimensión No.7 Control Interno 

 

Auditorías de Control Interno 
 

 

Fuente: Dirección de Gestión y Desempeño Institucional – Función Pública 

 

El Plan Anual de Auditorías para la vigencia 2019, fue aprobado mediante Acta No. 2 del 

Comité de Contraloría Interna, llevado a cabo el 25 de febrero de 2019. Para la preparación 

del Plan anual de auditorías, se tiene en cuenta principalmente: 

1. Planeación 
(Plan Anual de 

Auditorías)

2. Planeación 
de la Auditoría

3. Ejecución de 
la Auditoría

4. 
Comunicación 
de Resultados

5. Seguimiento 
al cumplimiento 

de Planes de 
Mejoramiento
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Fuente: Construcción Propia- Plan Anual de Auditoría 

 

El Comité de contraloría interna aprobó la realización de 14 auditorías, como consta en el 

acta mencionada, se presenta el estado de las mismas: 

Auditorías Estado  

Cuentas Médicas En ejecución 

Puntos de Atención al Usuario Informe Final 

Depuración Contable y saneamiento de cartera En ejecución 

Gestión Humana Informe Final 

Gestión de Contratación Informe Final 

Proceso de Tutelas En ejecución 

Auditoría Presupuesto Sin Apertura 

Recobros Plan de Beneficios con cargo a la Unidad de pago por 

Capitación 
Suspendida 

Alto Costo En Planeación de Auditoría 

Prestación de Servicios de Salud  En Planeación de Auditoría 

Proceso Judiciales  En Planeación de Auditoría 

Gestión de Anticipos En Planeación de Auditoría 

Registro y Control de Fondos y Caja Menor En Planeación de Auditoría 

Gestión de PQR Informe Preliminar 

Fuente: Matriz de Control Oficina Asesora de Control Interno 

 

Plan Anual de 
Auditorías

Mapa de riesgo 
institucional -
Gestión de 
Riesgos y 

priorización.

Direccionamiento 
Estratégico 

(Prioridades y 
Espectativas)-

Requerimientos de 
la alta dirección

Resultados de 
Evaluaciones de 
Organismos de 
Control y planes 

de acción
Auditorías Internas 

previas -
Información 

Estratégica de 
procesos, 

programas y 
proyectos

Revisiones 
periodicas 

dispuestas por 
normatividad
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Fuente: Matriz de Control Oficina Asesora de Control Interno 

El proceso de evaluación Independiente de la Oficina Asesora de Control Interno, realizan 

Auditorías especiales por solicitud de la Gerencia General, las cuales no se encuentran en 

el Programa Anual de Auditorías. Las realizadas en la vigencia 2019 se presentan así: 

Auditorías Estado  

Auditoría de Gestión Funcionario 1 Informe Final 

Informe de alcance acta de entrega Gerencia general Informe Final 

Auditoría Especial al Proceso de Referencia y Contrareferencia Informe Final 

Procesos de Cobro Coactivo presentados en comité de Conciliación del 13 de marzo de 

2019 
Informe Final 

Módulo de contratación SIVICOF Informe Final 

Evaluación de perfiles Directivos Informe Final 

Nómina periodo abril 2019 Informe Final 

Evaluación de perfiles Profesionales Especializados Informe Final 

Proceso en el reconocimiento (cobro/pago) de servicios y tecnologías sin cobertura en el 

PBS No PBS (resolución 1479 de 2015) 
Informe Final 

Análisis de situación financiera con corte a 30 de Mayo Informe Final 

Análisis de situación financiera con corte a 30 de junio Informe Final 

Actualización documental sistema de gestión de calidad Con Plan de Mejoramiento 

Seguimiento PAMEC Con Plan de Mejoramiento 

Seguimiento PEI POA Con Plan de Mejoramiento 

Supervisión de contratos Administrativos Informe Final 

Informe de seguimiento a las Visitas de Inspección Vigilancia y Control de la Secretaría 

Distrital de Salud - SDS VIGENCIA 2018 
Con Plan de Mejoramiento 

Auditoría de seguimiento de seguimiento de método y tiempos de la factura entre el área 

de cuentas médicas y contabilidad para las causaciones 
En ejecución 

Informe Final
22%

En ejecución
21%

Sin Apertura
7%

Suspendida
7%

En 
Planeación 
de Auditoría

36%

Informe Preliminar
7%

Estado de Auditorías (%)
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Fuente: Matriz de Control Oficina Asesora de Control Interno 

 

 

Fuente: Matriz de Control Oficina Asesora de Control Interno 

 

Paralelo al desarrollo del Programa Anual de Auditorias, en la etapa de evaluación, 

medición, y control, la Oficina de Control Interno genera informes de obligatorio 

cumplimiento, correspondientes a lo dispuesto por la normatividad vigente, los cuales 

presentan el siguiente estado, así: 

Nombre del Informe Estado 

Informe anual Evaluación del Sistema de Control Interno Contable En Planeación 

Formulario Único Reporte de Avances 

de la Gestión - FURAG 
Publicado  

Informe Austeridad en el Gasto Público del Distrito Capital. Publicado  

Informe de seguimiento Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano Publicado  

Informe pormenorizado del estado del control interno (Informe de Gestión de la OCI) Publicado  

Informe sobre Peticiones, Quejas, Sugerencias y Reclamos En Desarrollo 

Evaluación a la gestión Institucional. (Evaluaciones de desempeño). En Planeación 

Seguimiento Plan de Mejoramiento Contraloría En Desarrollo 

Informe sobre el uso del software legal Publicado  

Fuente: Matriz de Control Oficina Asesora de Control Interno 

Informe Final
71%

Con Plan de 
Mejoramiento

23%

En ejecución
6%

Desarrollo de Auditorías Especiales
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Principales Observaciones/ Recomendaciones 

 

1. Gestión Humana: Se identificaron debilidades en la Gestión documental de la 

Coordinación de gestión Humana, el Proceso de contratación de personal de planta 

y en misión sin el lleno de los requisitos de reclutamiento, preselección, evaluación 

y selección, Respuesta inoportuna a derechos de Petición interpuestos por 

exfuncionarios de Capital Salud EPS-S, Falta de procedimiento interno establecido 

para el inicio de actuaciones disciplinarias, Incumplimiento en la ordenación de 

Evaluaciones médicas pos ocupacional o de egreso, Inexistencia de contratación 

administrativa para llevar a cabo las evaluaciones médicas ocupacionales, Demoras 

en el pago de liquidación laboral en terminaciones de contrato, Riesgo en la 

contratación de personal en misión por desnaturalización de la vinculación. 

 

2. Gestión de Contratación: Se evidenciaron debilidades en la Gestión Documental 

de los expedientes contractuales seleccionados para la evaluación, así como una 

marcada debilidad en el control y sistematización de la información contractual, 

deficiencias en la formalidad de designación de supervisión, constitución de 

garantías y planeación de los procesos. 

 

3. Auditoría de Gestión Funcionario 1: Se realiza Revisión y evaluación del caso 

ANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CLIENTE validando desde su vinculación 

hasta enero 2019. Evidenciando falencias en la labor desempeñada por el analista 

motivo por el cual se solicita al área encargada realizar plan de mejoramiento y 

acciones inmediatas frente al caso. 

 

El área encargada realiza las acciones sugeridas por la oficina asesora de control 

interno y envía actas de compromiso acorde a los cambios solicitados. 

 

4. Auditoría Especial al Proceso de Referencia y Contrareferencia: La Oficina 

Asesora de Control Interno identificó lo siguiente: 

• Falta de gestión oportuna en las Requisiciones del Personal y gestión de 

reclutamiento. 

• Deficiencias en el Reclutamiento de personal por parte de la Coordinación de 

Gestión Humana. 

• Incumplimiento de las normas y políticas establecidas por los colaboradores que 

trabajan en misión o contratación directa con Capital Salud EPS-S. 
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• Se evidencio riesgo alto en las jornadas laborares desempeñadas por (15) 

trabajadores e incumplimiento con el registro del biométrico. 

• Alto índice de ausentismo por incapacidad y/o calamidad 

• Debilidades en el sistema Canal de Comunicación 

• Falta de registro de productividad diaria por el personal de Referencia, 

Contrarreferencia y Call Center. 

• Falta de control y seguimiento a los casos que se encuentran abiertos. 

 

5. Procesos de Cobro Coactivo presentados en comité de Conciliación del 13 de 

marzo de 2019: Se encontraron deficiencias en el archivo documental y en la 

sistematización de la información de los procesos, existiendo una limitante para el 

desarrollo de la auditoría ya que no fue posible evaluar cada proceso en su totalidad. 

Así mismo, se evidenció una falta de seguimiento y control en las actuaciones. 

 

6. Módulo de contratación SIVICOF: La Oficina Asesora de Control Interno identificó 

lo siguiente: 

• Incumplimiento a la resolución reglamentaria 011 de 2014, por no reportar contratos 

suscritos durante la vigencia 2018 a la Contraloría de Bogotá D.C. 

• Inconsistencias en la información reportada desde la Secretaria General Juridica 

para realizar el reporte en el aplicativo SIVICOF. 

 

7. Evaluación de perfiles Directivos: Se evidenciaron debilidades en el análisis y 

conteo de tiempos en certificaciones de experiencia, así como la no aplicación 

adecuada de la norma para equivalencia entre estudios y experiencia, Así mismo, 

se identificaron debilidades en el proceso de vinculación, en cuanto a la exigencia 

de documentos previos y soportes completos los cuales no reposaban en los 

expedientes de los trabajadores. 

 

8. Nómina periodo abril 2019: La Oficina Asesora de Control Interno identificó lo 

siguiente: 

• Inconsistencias en la aplicación de procedimiento Tributarios generando riesgos de 

inexactitud en las declaraciones. 

• Inconsistencias en la aplicación de procedimiento Tributario para nuevos sujetos 

pasivos de Retención en la Fuente por Salarios. 

• Errores en la minuta contractual y Liquidación de Nomina. 

• Errores en la Liquidación de Nomina 

• Errores en la formulación y liquidación de la Planilla de Seguridad Social (Mi planilla) 
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• Ausencia de Personal Capacitado 

 

9. Evaluación de perfiles Profesionales Especializados: En la evaluación realizada 

a los expedientes laborales de los Profesionales Especializados de Capital Salud, 

se evidenciaron debilidades en el análisis de certificaciones de Experiencia, 

debilidades en la Documentación de Encargos, y debilidades en el proceso de 

Vinculación y Desvinculación de Gestión Humana. 

 

10. Proceso en el reconocimiento (cobro/pago) de servicios y tecnologías sin 

cobertura en el PBS No PBS (resolución 1479 de 2015): En la revisión realizada 

se evidenció: 

• No se evidenció estandarización, codificación y ni publicación del proceso para 

adopción de la Resolución 1479 de 2015 y aquellas que la modifiquen o 

complementen. 

• No se evidenció estandarización de los requisitos para radicación de facturación para 

el reconocimiento (cobro/pago) de servicios y tecnologías sin cobertura en el plan de 

Beneficios en Salud NO PBS suministrado a los afiliados del régimen subsidiado en 

relación con la Resolución 1479 de 2015 y aquellas que la modifiquen o 

complementen. 

• Se evidenció que las facturas radicadas hasta el momento de la auditoria no han 

surtido ningún proceso (17 facturas radicadas desde el 2018) 

 

11. Análisis de situación financiera con corte a 30 de mayo: En la revisión realizada 

se evidenció: 

 

1. Se efectuó la validación respecto a las cifras presentadas en la circular 016 de 

2016 de los periodos abril y mayo del 2019, se evidencio diferencia para el mes 

de abril de 2019 en la cuenta deudora de control,  

2. Se procedió a descargar del sistema contable Apoteosys el Balance General 

hoy en día denominado (Estado de Situación Financiera Individual) para 

compararlo con el resultado del periodo de mayo de 2019, se encontró que: 

a. La cuenta del activo presenta una diferencia de $56,876,518,769, se 

identificó que en el balance extraído del sistema de información no se 

encuentra la cuenta contable 1332,  

b. En la cuenta de Anticipos y Avances se encontró una diferencia de 

(12,405,739). 

c. La cuenta del pasivo presenta una diferencia de $ 3,092,986,463  
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d. La cuenta del ingreso presenta una diferencia de $ 1,470,881,034 

 

3. Se observa que el sistema contable de Capital Salud a la fecha del informe no 

ha convertido la información financiera a NIIF (NICSP) y aún sigue registrando 

la información en norma local, en el entendido que las fechas para el periodo de 

transición (año 2015) y primer periodo de aplicación se regulo a partir del 01 de 

enero del año 2016 y 31 de diciembre del 2016, es decir que la primera fecha 

de reporte en la que se debió presentarse los primero estados financieros de 

acuerdo al nuevo marco normativo 31 de diciembre del 2016. 

 

12. Análisis de situación financiera con corte a 30 de junio: En la revisión realizada 

se evidenció: 

1. La cuenta contable 5111 gastos generales presento una variación horizontal 

absoluta de un 41%, es decir que la partida presento un incremento de $1.312 

millones de pesos,  

2. Para la preparación de saldos iniciales de los estados financieros bajo normas 

NIIF se observa que la entidad apropio y aplico lo mencionado  en la  Circular 

03 de 2018 de la CGN para la creación de la cuenta contable Impactos por la 

Transición al Nuevo Marco Normativo de Regulación, sin embargo llama la 

atención que dicha cuenta 3268 adaptada en la contabilidad para Capital Salud 

y presentada en el Estado de Situación Individual de junio de 2018, no se 

encuentre registrada en el catálogo de cuentas del Balance del periodo de junio 

del 2019, entregado en archivo en Excel el cual contiene el registro y 

reconocimiento contable bajo NIIF. 

3. Verificando el movimiento y detalle contable de la cuenta 4808 Ingresos diversos 

se identifica un valor $89.131.234.165 al compararlo con valor registrado en el 

estado de Resultados integral individual para presentación del periodo junio de 

2019 por $89.059.501.352, se identifica una diferencia de $71.732.813.95. 

4. la cuenta 4808 Ingresos Diversos, se observa que para el periodo de junio del 

2019 se realizó Ajustes Contables por valor de $97.451.273.837, este 

movimiento corresponde a reclasificación de la provisión de la Liberación de 

Reservas Técnicas.   

5. Teniendo en cuenta las observaciones presentadas por la OACI en la reunión 

del día 03 de julio de 2019 y a pesar de las actividades que se encuentra 

adelantando la Dirección Administrativa y Financiera para cumplir con la 

parametrización de la información contable bajo NIIF en el sistema contable de 

la EPS-S, se encontró que a la fecha del informe el sistema de información 
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Apoteosys no ha convertido la información financiera a NIIF (NICSP) y aún sigue 

registrando la información en norma local. 

 

13. Actualización documental sistema de gestión de calidad: En la revisión 

realizada se evidenció: 

• No se evidenció estandarización, codificación y ni publicación del “listado maestro de 

documentos”. 

• No se evidenció un manual de funciones equiparable con el manual de procesos y 

procedimientos (Actividades, responsabilidades, niveles de jerarquía, así como el 

alcance y propósito de cada puesto de trabajo, entre otros) 

• Se identificó que al no tener una base estructurada y estandarizada (listado maestro 

de documentos) cada profesional de la OAPC maneja la base según criterios propio, 

lo que causa que esta información compilada no sea clara, ni describe el número de 

documentos actuales y ni determinar el porcentaje de avance real en el estado de 

actualización. 

 

14. Seguimiento PAMEC: En la revisión realizada se evidenció: 

1. Desviación reiterativa de 12 de 16 indicadores, un incumplimiento del 75% sin 

identificación de la realización acciones coyunturales efectivas y eficientes. 

2. No se evidenció Plan de acción, control y monitorización del cumplimiento de 

las metas establecidas para los indicadores PAMEC vigencia 2019. 

3. No se evidenció documentación de las acciones de mejora implementadas para 

el “Informe PAMEC”  

4. No se evidenció inclusión de tópicos normativos de PAMEC como: 

• Programa de Seguridad de Paciente 

• Red de Prestadores de servicios de Salud PSS (planificación y 

suficiencia de red) 

• desempeño de Sistema de Referencia y Contrareferencia SRCR 

• Garantía de habilitación RIPSS (verificación y seguimiento de 

proveedores debidamente habilitados), 

• Satisfacción del Usuario. 

 

15. Seguimiento PEI POA: En la revisión realizada se evidenció: 

1. No estandarización, codificación y ni publicación de documento guía de 

identificación de los indicadores pertenecientes al PEI-POA (fácil acceso, 

visibilidad y contengan el cargo del funcionario responsable de realizar la 

notificación, metas establecidas y fecha máxima del reporte) 
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2. No se evidencia en los indicadores de cumplimiento lo relacionado a los 

indicadores para el monitoreo de la calidad en salud resolución 256 del 2016 

que derogó la resolución 1446 de 2006 

3. Para la fecha de la auditoria se evidencia cumplimiento del 40% (2007 a 2019) 

del plan estratégico. 

4. Se evidencio que existen indicadores que no están alineados ni estructurados 

según sistema de información para la calidad en salud.  

5. No se identifican la meta a corto, mediano y largo plazo consecuentemente la 

meta anual para que al realizar la trazabilidad y en el evento de no alcanzar la 

meta a corto/mediano plazo se realice una reprogramación de una o más 

actividades para los periodos posteriores 

6. No se evidencia documentación de las acciones y planes de mejoramiento en 

aquellos procesos críticos que se encuentre por debajo de la meta trimestral con 

el objetivo de mejorar la gestión del proceso y dar cumplimiento a la meta 

establecida 

 

16. Supervisión de contratos Administrativos: En la evaluación realizada a la 

supervisión ejercida por la Dirección Administrativa y Financiera a los contratos 

administrativos, se evidenciaron debilidades en la designación de supervisión de 

contratos (Falta de designación de supervisión, designación de supervisión 

extemporánea), No presentación de Informes de Supervisión de Contratos e 

Incumplimiento de las Medidas de Prevención en la supervisión de contratos. 

 

17. Informe de seguimiento a las Visitas de Inspección Vigilancia y Control de la 

Secretaría Distrital de Salud - SDS VIGENCIA 2018: En la revisión realizada se 

evidenció: 

1. No se evidenció estandarización, codificación y ni publicación de documento 

guía o lineamientos claros para el manejo de Visitas de entes de control externos y 

ni metodología para documentar planes de mejoramiento desde el sistema de 

Gestión de calidad 

2. Desviación reiterativa de incumplimiento para el 2019, tendencia negativa 

por el 69% de los ítems evaluados presentan incumplimiento  

3. Se evidenció que en los planes de mejoramientos suscritos por los lideres 

procesos responsables en Capital Salud EPS-S ante los hallazgos de la SDS, no 

son eficientes y ni efectivas y no se realizan acciones coyunturales. 
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Reportes de Información a Organismos y Entidades de control 

 

La Oficina Asesora de Control Interno, Presenta a los diferentes Entes de Control, 

información según lo establecido, en la respectiva normatividad aplicable a cada ente, lo 

cual se realiza para contribuir al mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestión, 

e identificar los recursos necesarios para el adecuado reporte de información solicitada por 

las entidades de vigilancia y control. Las plataformas utilizadas para el reporte de 

información son las siguientes: 

• STORM use, (Contraloría de Bogota) 

• SIVICOF, (Contraloría de Bogota) 

• Página WEB, (Superintendencia Nacional de Salud). 

• Pisis Cliente Neo, (Ministerio de Salud y Protección Social) 

• Core FTP LE, (Ministerio de Salud y Protección Social) 

• CHIP LOCAL (Contaduría General de la Nación) 

• Bogota Consolida, (Secretaria de Hacienda Distrital) 

 

La Oficina Asesora de Control validó y transmitió reporte de información  con informes 

suministrados por las demás áreas de la EPS-S, para el periodo comprendido del 1 de 

Enero de 2019 al 30 de Septiembre de 2019, solicitados por los diferentes entes de control 

(Contraloría de Bogota, Superintendencia Nacional de Salud, Ministerio de Salud y 

Protección Social, Contaduría General de la Nación, Secretaria de Hacienda Distrital, por 

medio  de los diferentes aplicativos que maneja cada entidad a continuación se relaciona 

los 176 reportes realizados de manera exitosa en el periodo antes mencionado  por órgano 

de control: 

Ente de Control TOTAL % 

Superintendencia Nacional De Salud 68 39% 

Ministerio de Salud y Protección Social 89 51% 

Contraloría Distrital de Bogotá. 12 7% 

contaduría General de la Nación 4 2% 

Secretaria Distrital de Hacienda 3 2% 

Total 176 100% 

Fuente de información: Oficina Asesora de Control Interno 

 

 

Rol de Relación con Entes Externos de Control 
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La Oficina Asesora de Control Interno se desempeña como dinamizador del Sistema de 

Control Interno, siendo a su vez facilitador en los requerimientos de los organismos de 

Control Externo, con el propósito de verificar, al interior y al exterior de la EPS-S, el flujo de 

información en la entidad.  

En este sentido, esta oficina cumple un papel fundamental en el desarrollo del canal de 

información entre los entes externos y la entidad misma, para lo cual, debe identificar 

previamente la información relevante y pertinente que estos requieran, así como los 

funcionarios idóneos para atender sus requerimientos. 

 

Planes de Mejoramiento vigentes – Contraloría de Bogotá 

 

PAD 2018 

 

La Contraloría de Bogotá D.C, programo Auditoría de Regularidad PAD 2018, del 26 de 

julio al 31 de diciembre de 2018, para evaluar la gestión fiscal realizada en la EPS-S durante 

la vigencia 2017, y la evaluación del Plan de Mejoramiento PAD 2017. 

En desempeño del rol evaluación y seguimiento de la Oficina Asesora de Control Interno, y 

teniendo en cuenta que Capital Salud EPS-S suscribió Plan de Mejoramiento con la 

Contraloría de Bogotá para la auditoría de Regularidad PAD 2018 el 10 de enero de 2019, 

correspondiente a la vigencia 2017 y vigencias anteriores, la EPS-S estableció ciertas 

acciones de mejora con respecto a cada hallazgo evidenciado por la Contraloría de Bogotá, 

con fecha máxima de cumplimiento del 24 de diciembre de 2019.  Las 67 acciones 

formuladas por componente y tipología de hallazgos se encuentran discriminadas así: 

 

  Tipología Acciones 

 
 Administrativo 

Administrativo - 
Disciplinario 

Administrativo - 
Disciplinario - Fiscal 

C
o

m
p

o
n

e
n

te
 

Plan de Mejoramiento 7 6 0 

Gestión Contractual 0 11 6 

Gestión Presupuestal 0 3 0 

Planes Programas y Proyectos 4 8 11 

Estados Contables 0 7 4 

 Cantidad de Acciones 11 35 21 

 Cantidad de hallazgos 5 20 12 

Fuente: Reporte Plan de Mejoramiento PAD 2018- SIVICOF 
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PAD 2019 

 

Luego de la evaluación realizada por la Contraloría de Bogotá, fueron confirmados un total 

de 33 hallazgos correspondientes al PAD 2019, de los cuales se determinaron 57 acciones 

de mejora, con fecha de cumplimiento hasta el 2 de julio de 2020, se presenta así: 

 

  Tipo de Hallazgo 

 
  Administrativo 

Administrativo - 
Disciplinario 

Administrativo - 
Disciplinario - Fiscal 

C
o

m
p

o
n

e
n

te
 Gestión Contractual 3 10 8 

Gestión Presupuestal 2 0 0 

Control Fiscal Interno 3 0 0 

Planes Programas y Proyectos 4 5 4 

Estados Contables 5 12 1 

Cantidad de Acciones 17 27 13 

Cantidad de hallazgos 8 18 7 

Fuente: Reporte Plan de Mejoramiento PAD 2018- SIVICOF 

 

 

La Oficina Asesora de Control Interno ha realizado el seguimiento al avance en las acciones 

de mejora dispuestas en el Plan de Mejoramiento Suscrito, demostrando los siguientes 

resultados de avance al cumplimiento: 

 

  
Fuente: Seguimiento Plan de Mejoramiento PAD 2018/2019- OACI 

90%

55%
66%

55%

85%

Plan de
Mejoramiento

Gestión
Contractual

Gestión
Presupuestal

Planes
Programas y

Proyectos

Estados
Contables

Porcentaje de Cumplimiento por Componente 
PAD 2018

65%

90%
100%

60% 64%

Gestión
Contractual

Gestión
Presupuestal

Control
Fiscal
Interno

Planes
Programas y

Proyectos

Estados
Contables

Porcentaje de Cumplimiento por 
Componente PAD 2019

http://www.capitalsalud.gov.co/


                 
 
 

   
Página 70 de 70 

CAPITAL SALUD TE ENTIENDE, TE ATIENDE 
Calle 77 A No. 12 A 35  TELEFONO 3265410  

Línea gratuita de atención al cliente 018000 122219 - www.capitalsalud.gov.co 
 

 

 
Fuente: Seguimiento Plan de Mejoramiento PAD 2018/2019- OACI 

 

El cronograma establecido para el seguimiento de los dos Planes de Mejoramiento vigentes 

(PAD 2018 y PAD 2019) se encuentra previsto de la siguiente manera: 

Cronograma de seguimientos Planes de Mejoramiento PAD 2018 y 2019 

*El seguimiento y reporte de avances, se realiza con corte al 30 del mes anterior 

Auditoría No. Acciones 
Fecha máxima de 

cumplimiento 

2019 2020 

Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul 

PAD 2018 67 24 de diciembre de 2019 18 20 20 20 20 20 10             

PAD 2019 57 2 de julio de 2020     5     5     6 6 6 5 6 

 

 

 

 

 

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO 

Capital Salud EPS-S 
Proyectó: Equipo Auditor Oficina Asesora de Control Interno. 
  
Fecha: 12 de noviembre de 2019 
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