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Introduccioén

La Oficina Asesora de Control Interno desde los roles de liderazgo estratégico y enfoque
hacia la prevencion asignados por la normatividad vigente, hace referencia al estado del
Control Interno en Capital Salud EPS-S, con ocasion de las acciones desarrolladas por la
Entidad hasta la fecha, las cuales dan cuenta de la sostenibilidad del sistema de control
interno, desarrollado a través del Modelo Estandar de Control Interno aprobado mediante
acta No. 97 del 19 de octubre de 2017 de la Junta Directiva de Capital Salud EPS-S.

Por lo anterior, esta oficina tom6 como base las directrices contempladas en el Decreto
Nacional 1499 de septiembre de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”. Mediante el
cual, se articulé el Sistema de Control Interno a través de los mecanismos de control y
verificacion que permiten el cumplimiento de los objetivos y el logro de resultados siendo
transversal a la gestion de las Entidades.

Con el proposito de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 9 de la Ley 1474 de
2011, y determinar el estado en la implementacion del Sistema de Control Interno de la
EPS-S, se realizara una verificacion de los elementos de control existentes y su alineacion
con el Modelo Estandar de Control Interno y el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién,
con el propésito de fortalecer el Sistema de Control Interno, en el marco de la misionalidad
y objetivos de la Entidad, asi como la alineacion con la implementacién del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

Roles de la Oficina Asesora de Control Interno

En desarrollo de una cultura organizacional, fundamentada en la informacién, el control y la
evaluacién para la toma de decisiones y la mejora continua en el cumplimiento de los fines
institucionales, la Oficina Asesora de Control Interno desarrolla los siguientes roles de
acuerdo con las competencias que le atribuye la normatividad:
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1. liderazgo
Estratégico

2. Asesoria-
Acompafamie
nto

Evaluacion y
Seguimiento

4. Relacién
con Entes
Externos de
Control

3. Evaluacion
de la Gestion
del Riesgo

Fuente: Direccion de Gestion y Desempefio Institucional — Funcién Publica

Metodologia

Teniendo en cuenta las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG):
(Talento Humano, Direccionamiento Estratégico, Gestién con Valores para el Resultado,
Evaluacién de Resultados, Informacién y Comunicacion, Gestion del Conocimiento, y
Control Interno), se presentara en la dimension No. 7 “Control Interno” en funcién de la
articulaciéon de los Componentes del Modelo Estandar de Control Interno —-MECI: (Ambiente
de Control, Evaluacion del Riesgo, Actividades de Control, Informacién y Comunicacion,
Actividades de Control).

Por lo anterior, se presenta los elementos del sistema de control interno gestionados en el
periodo del presente informe, en los diferentes procesos de la EPS-S que controlan y
regulan el normal funcionamiento del sistema y evitan desviaciones frente al logro de los
objetivos planteados, en el marco de la Dimension No. 7 de MIPG, asi:
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Dimensiones Operativas MIPG

Informacién y
comunicaciéon

- Induccion
-Seguridad y Salud en el
trabajo

vigilancia especial.

. . . Gestion con - - Gestion del
Direccionamiento Evaluacion de Informacion y .
Talento Humano . ., Valores para . ., Conocimiento e
Estratégico y Planeacion Resultados Comunicacion -
Resultados Innovacién
-Red de
- Talleres de Formacion en . . Comunicacion - Contratacion para el
. ~ -Comité de contraloria .
lenguaje de sefias . Interna 'y Externa | estudio de cargas, manual
. o interna -Resultados de S .
Ambiente de - Socializacién Modelo de L . - Actualizacion de funciones
=B L - Comité de Gobierno Planes de L . .
@) Control atencion en salud R - Mapa de . . pagina web -Ajustes Cadigo de
L o Organizacional . Mejoramiento L
s - Taller humanizacion del S Procesos- Sistema - Politica de uso Conducta y Buen
= . -Presupuesto institucional = .
[} servicio de Gestion de de Correo Gobierno
© . L.
put Calidad electronico
3 -Actualizacion de -Politicas, Metodologias,
(8] .
S rocesos del rocesos y procedimientos
= -Fase de Autocontrol de p_ . . P y.p
17 L, . sistema de Gestién - Nombramiento | del Sistema de
o Gestién de -Fase de Autocontrol de Riesgos ) . - ~ .
o . . o de Calidad o integrantes Administracion de Riesgos
° riesgos Riesgos - Jornada de actualizacion - Auditorias internas Comités de
© institucionales | - Curso SARLAFT de matrices de Riesgo - Auditorias de - ) .
7} o . . Gestion (Riesgos, | -Documentos Sistema
Q -Comité de Riesgos Calidad . . - .
c Contraloria Administracion de Riesgos
) - Resultados ITA
c Interna  y Buen | SARLAFT
o - Resultados FURAG .
g- Plan de Bienestar - FENIX Gobierno)
8 Actividades de Formacion v Capacitaciéon | - PIGA - Seguimiento
control y~ap - Gestion Documental medida de

-Implementacion de

programa de Salud Digital

1 Consejo para la Gestion y Desempeiio Institucional. “Manual Operativo Sistema de Gestion”. Agosto de 2018
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Dimensiones Operativas MIPG
. . . Gestion con - - Gestion del
Direccionamiento Evaluacion de Informacion y .
Talento Humano . ., Valores para . ., Conocimiento e
Estratégico y Planeacion Resultados Comunicacion -
Resultados Innovacién

- Implementacién Linea
SARLAFT

Actividades de

. L. Documento de
monitoreo - . Estratégico .
Atencion al Ciudadano . imagen
Institucional (PEI) .
corporativa

-Seguimiento Plan
Anticorrupcion y de

Comité Seguridad

- Plan rativ -
an Operativo de la Informacién

‘Habilitacion EPS-s | Anual (POA) Plan

Fuente: Construccion Propia — Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG
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Talleres de Formacién en lenguaje de sefias: Liderado por la Coordinaciéon de Servicio
al Cliente se establecieron capacitaciones sobre el lenguaje de sefias sin nivel de detalle,
los cuales se realizaron asi:

NUMERO DE
ABRIL LUGAR PERSONAS
ASISTENTES
VIERNES 5 02:00PM - 04:00 PM
VIERNES 12 | 02:00PM - 04:00 PM TALLER LENGUA SENAS BIBII_DISE—EDCI;IADOPI;JEIE_ICA 11
VIERNES 12 02:00PM - 04:00 PM
MAYO LUGAR NUMERO DE
PERSONAS
VIERNES 3 02:00PM - 04:00 PM
VIERNES 10 02:00PM - 04:00 PM BIBLIOTECA PUBLICA
VIERNES 17 02:00PM - 04:00 PM TALLER LENGUA SENAS DEL DEPORTE 10
VIERNES 24 02:00PM - 04:00 PM
VIERNES 31 02:00PM - 04:00 PM
NUMERO DE %
JULIO PERSONAS °
VIERNES 12 02:00PM - 04:00 PM
. . N BIBLIOTECA PUBLICA
VIERNES 19 02:00PM - 04:00 PM TALLER LENGUA SENAS DEL DEPORTE 9
VIERNES 26 02:00PM - 04:00 PM
NUMERO DE
AGOSTO LUGAR PERSONAS
VIERNES 9 02:00PM - 04:00 PM
. . ~ BIBLIOTECA PUBLICA
VIERNES 16 02:00PM - 04:00 PM TALLER LENGUA SENAS DEL DEPORTE 9
VIERNES 23 02:00PM - 04:00 PM
NUMERO DE %
SEPTIEMBRE PERSONAS °
VIERNES 9 02:00PM - 04:00 PM 5
TALLER LENGUA SENAS
VIERNES 16 | 02:00PM - 04:00 PM BIBLIOTECA PUBLICA 8
FINALIZACION CURSO Y DEL DEPORTE
VIERNES 23 02:00PM - 04:00 PM ENTREGA DE
CERTIFICADOS

Linea gratuita de atencion al cliente 018000 122219 - www.capitalsalud.gov.co
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Modelo de atencidn en Salud: Para lograr los objetivos institucionales, Capital Salud EPS-
S construy6 el Modelo de Atencién en Salud con enfoque en la Gestion Integral del Riesgo
en Salud-GIRS, adoptando mecanismos preventivos que protejan a la poblacién afiliada del
riesgo de enfermar mediante el desarrollo de acciones de Proteccion Especifica y Deteccion
Temprana, integrando el concepto de coordinacion intersectorial que permite la atencion
integral e integrada desde la salud publica, la promocion de la salud, la prevencion de la
enfermedad, el diagndstico, el tratamiento y la rehabilitacion del paciente en todos los
niveles de complejidad a fin de garantizar un mayor nivel de bienestar en los afiliados. El
mencionado documento fue publicado en la intranet de la Entidad en el mes de julio de
2019, bajo el cédigo: A01-PE V3.0-2019. http://10.201.2.54/intranet/ContentWeb/Files/A01-

PE.pdf

Asi mismo fue socializado mediante los comités directivos llevados a cabo los dias 10y 11
de julio de 2019.

Actualizacién del Codigo de Etica y Buen Gobierno: Con el liderazgo de la Oficina
Asesora de Planeacion de la Entidad, se han desarrollado acciones para la actualizacion
del Codigo de Eticay Buen Gobierno, el cual presenta alineacion con el Cédigo de Conducta
de la EPS vigente del afio 2015, los documentos de hallazgos de Contraloria, asi como el
andlisis de tipologias de PQRD, revision de la circular 007 de la Superintendencia Nacional
de Salud, los lineamientos de la Alcaldia Mayor, y los Estatutos Sociales de la Entidad.
Actualmente el documento en mencion se encuentra para presentaciéon en Junta Directiva
del 12 de julio de 2019 con el fin de que se surta su aprobaciéon. Los avances
correspondientes se encuentran detallados en Ambiente de Control

Taller humanizacion del servicio: Con apoyo de la Alcaldia Mayor, la Direccién Nacional
de servicio al cliente, atencién al usuario y comunicaciones con apoyo de la Coordinacién
de gestion Humana, realiz6 los siguientes talleres de humanizacion del servicio.
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PERSONAS
SABADO 6 7:00 AM.A11:00 AM. | CONCEPTOS  DE | GRuUPOI SECRETARIA 81 91
SERVICIO Y DISTRITAL DE
ESCUCHANDO SALUD Carrera
SABADO 13 7:00 AM.A11:00 AM. | NUESTRO GRUPO I 3212-81,
LENGUAJE Bogotéa EDIFICIO
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HEMOCENTRO -
AUDITORIO 4
PISO
MAYO LUGAR NUMERO DE %
PERSONAS
. X SENSIBILIZACION
7:00 AAM. A 9:00 A.M. SENA 75 85
SABADO 18 MODULO CREANDO GRUPO | SECRETARIA
9:00 A.M. A 11:00 A.M CONFlANZA Y DISTRITAL DE
: o ’ . RESOLUCION DE SALUD Carrera
CONFLICTOS 3212-81,
. . SENSIBILIZACION Bogota EDIFICIO
7:00 AM. A 9:00 AM. SENA HEMOCENTRO -
SABADO 25 MODULO CREANDO GRUPO Il AUDITORIO 4
9:00 AM. A 11:00 A.M CONFlANZA Y PISO
' o ’ o RESOLUCION DE
CONFLICTOS
LUGAR NUMERO DE %
JUNIO PERSONAS
ETICA Y
7:00 AM. A 9:00 A M. TRANSPARENCIA /I SECRETARIA 74 96
SABADO 8 SIMULACRO SENA GRUPO Il DISTRITAL DE
. . SALUD Carrera
9:00 A.M. A 10:00 A.M. PRUEBA ESCRITA 3212 - 81,
ETICA v Bogota EDIFICIO
7:00 A.M. A 9:00 A.M. TRANSPARENCIA  /f HEMOCENTRO -
SABADO 15 SIMULACRO SENA GRUPO | AUDggg'o 4
9:00 A.M. A 10:00 A.M. PRUEBA ESCRITA
LUGAR NUMERO DE %
OPORTUNIDAD PERSONAS
OPORTUNIDAD GRUPO 11
VIERNES 14 JUNIO 7:00 A.M. A 8:00 A.M. SUCUR‘?’SOAL CRA
VIERNES 21 JUNIO OPORTUNIDAD GRUPO |
NUMERO DE %
JULIO LUGAR PERSONAS °
. . VER MAS ALLA | SECRETARIA DISTRITAL
SABADO 6 7:00 A.M. A 9:00 AM. CON DE SALUD Carrera 32 12 - 138 92
INTELIGENCIA 81, Bogota EDIFICIO
SABADO 13 7:00 AM. A11:00 A.M. SOCIAL; E- | HEMOCENTRO -
CUALIFICACION AUDITORIO 4 PISO
LUGAR NUMERO DE %
AGOSTO GRUPO PERSONAS
SECRETARIA
SABADO 10 7:00 AM A 9:30 A.M GRUPO Il DISTRITAL DE
GRUPO IlI SALUD Carrera (*) Alcaldia no
10:00 AM A 12:00 M . 3212-81, ha reportado
GAMMIFICACION .
Bogota EDIFICIO | el dato porque
7:00 AM A 9:30 A.M GRUPO IV i
: : : HEMOCENTRO - fue virtual
SABADO 17
AUDITORIO 4
GRUPO IV
10:00 AM A 12:00 M PISO
NUMERO DE %
SEPTIEMBRE LUGAR PERSONAS
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SECRETARIA DISTRITAL
SABADO 21 ENFASIS DE SALUD Carrera 32 12 - ol ‘ i
7:00 AM. A 11:00 AM COUCHING 81, Bogotd EDIFICIO
SABADO 28 ORGANIZACIONAL | HEMOCENTRO -
AUDITORIO 4 PISO

NUMERO DE %

OCTUBRE LUGAR PERSONAS §
SECRETARIA DISTRITAL

SABADO 19 DIDACTICA PARA | DE SALUD Carrera 32 12 - 187 %

7:00 AM. A11:00 A.M. UNA CIUDADANIA | 81, Bogota EDIFICIO
SABADO 26 INCONFORME HEMOCENTRO -
AUDITORIO 4 PISO

Gestion de riesgos institucionales

Autocontrol de Riesgos: Liderado por la Oficina Asesora de Planeacion, se realizd
acompafnamiento a los lideres de procesos, con el fin de capacitar a los responsables sobre
el autocontrol de los riesgos de su proceso. Ver: Gestion de riesgos institucionales

Curso Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo — SARLAFT: « El Nivel | del Curso Sarlaft ofrece una
informacion detallada sobre los requisitos minimos de la Circular Externa 009 de 2016
publicada por la Superintendencia Nacional de Salud, permitiendo al participante conocer
aspectos claves, en especial los solicitados por la normatividad que son: identificar cuando
una operacion es intentada, inusual o sospechosa, cuando debe reportarse, el medio para
hacerlo y a quien.

A principios de Julio 2019 se terminaron las pruebas técnicas y funcionales del Curso
SARLAFT que fue desarrollado con el apoyo de la Direccion Nacional de Operaciones y
Tecnologia, especificamente el Webmaster y un Ingeniero de Desarrollo designado, asi
como el Oficial de Cumplimiento.
http://10.201.2.54/intranet/ContentWeb/Capacitacion%20Institucional.aspx

El Curso SARLAFT — Nivel | esta estructurado en cinco (5) cuerpos: la bienvenida e
informacion de apoyo y soporte, una imagen con informacion de referencia, el material de
lectura, la evaluacion del curso y la generacion del certificado en formato PDF.

Durante Julio, Agosto y Octubre de 2019 se abri6 la plataforma Moodle para que los
colaboradores y miembros de Junta Directiva tomaran el curso, obteniendo que 546
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colaboradores aprobaran el Curso SARLAFT — Nivel |, que incluye miembros de Junta
Directiva.

Es importante resaltar que para los miembros de Junta Directiva y los auditores
concurrentes se estableci6 una estrategia diferente de acceso al Curso SARLAFT,
nuevamente con el apoyo de la Direccion Nacional de Operaciones y Tecnologia se habilito
una plataforma Moodle con acceso web desde cualquier lugar en Colombia o el Mundo, asi
podrian ingresar sin restricciones debido a la particularidad en su trabajo.

El Curso SARLAFT se encuentra articulado con el plan de induccién institucional y
capacitacion anual liderado por Gestibn Humana, permitiendo sinergias que fortalezcan el
conocimiento y memoria institucional de los colaboradores.

Actividades de control / Informaciéon y comunicacién

Ejecucién del programa de Bienestar e incentivos: Liderado por la Coordinacién de
Gestion Humana, el plan de Bienestar Social e incentivos para el periodo del presente
informe generando un indicador de cumplimiento de 90% con un total de 10 actividades
programadas y cumplidas:

TEMA ACTIVIDAD NO DE FECHA DIRIGIDO A CONCEPTO

PARTICIPANTES

BIER N ERI S| Se  envia felicitacion 8 de Trabajadoras de Celebracion dia de la

tarjeta digital publicada marzo Capital Salud EPS-S mujer

por comunicaciones de 2019
Dilelcafealeli=i Se  envia felicitacion 250 17 de Trabajadores de Celebracion dia del

tarjeta digital publicada marzo Capital Salud EPS-S hombre

por comunicaciones de 2019
Flash Se realiza flash para Enero Trabajadores de Mensaje de Cumpleafios
cumpleafios publicar por medio del Capital Salud EPS-S de trabajadores.

area de Febrero

comunicaciones

Marzo

O:lsoelloielel Se ofrece serenataalas No se  realizdé Mayo Trabajadoras de Serenata celebracion dia
de las madres trabajadoras de Capital medicion Capital Salud EPS-S de las madres

Salud de Bogota y

Villavicencio
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ACTIVIDAD NO DE FECHA DIRIGIDO A CONCEPTO
PARTICIPANTES
o:lselogielel Se  envia felicitacion  Trabajadores de  Junio Trabajadores de Mensaje de felicitaciones a
del padre tarjeta digital publicada Capital Salud Capital Salud EPS-S trabajadores que son
por comunicaciones EPS-S padres
eelHseelop olEl Se realiza flash para Mayo Trabajadores que Mensaje de felicitaciones a
BEHERCEElEs publicar por medio del desempefian el cargo trabajadores de profesion
area de de enfermero(a) enfermeros.
comunicaciones
Feria sl Se realiz6 feria de 190 Mayo Trabajadores Capital Feria de servicios de caja
SEVelell e IER  servicios. Salud EPS-S de compensacion
de
compensacion
Actividad Actividades enfocadas 80 Marzo Trabajadores de Actividades de pausas
programada en pausas activas. Capital Salud EPS-S activas trabajadores de
con el IDRD POINT y calle 73 POINT y calle 73
Actividad Actividades enfocadas 110 Abril Trabajadores de Actividades de pausas
programada en pausas activas. Capital Salud EPS-S activas trabajadores de las
con el IDRD sede POINT y calle 73  sedes calle 73 y POINT
Segunda Se realizé inscripciéon y 20 Junio Trabajadores de Segunda carrera recreo
carrera recreo WL gilelo:ele]y! a la Capital Salud EPS-S deportiva para servidores
elselegi) 2 eElel  carrera dirigida a los temporales y planta publicos
servidores servidores publicos
publicos
Feria Se realiz6 la primera 289 Agosto Trabajadores de Primera Feria de Vivienda
vivienda feria de Vivienda de Capital Salud EPS-S de Capital Salud EPS-S
Capital Salud EPS-S temporales y planta
Actividad sc8 Se realizd el tercer 599 Octubre  Trabajadores de Tercer concurso de

Halloween

concurso de Halloween
donde participaron los
trabajadores de Capital
Salud de Bogota y Meta

Capital Salud EPS-S
temporales y planta

Vivienda de Capital Salud
EPS-S

Fuente: Coordinacion de Gestion Humana

Formacion, Capacitacion e induccion: Liderado por la Coordinacion de Gestién Humana,
para determinar las actividades de capacitacion para el afio 2019 se aplicé el instrumento
denominado diagndstico de necesidades de capacitacion que fue enviado a los 34 jefes de
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area con el fin de que se realizara el reporte de las necesidades de capacitacion para el

cumplimiento de los objetivos.

Mes Dirigido a \[o} Proveedor
INDUCCION  INSTITUCIONAL Y BYI\:z¥de} NUEVOS TRABAJADORES 13 N/A
SOCIALIZACION DEL PLAN
ESTRATEGICO ANO 2017
INDUCCION  INSTITUCIONAL Y [WA:IS([R NUEVOS TRABAJADORES 15 N/A
SOCIALIZACION DEL PLAN
ESTRATEGICO ANO 2017
INDUCCION  INSTITUCIONAL Y [WYINYe) NUEVOS TRABAJADORES 26 N/A
SOCIALIZACION DEL PLAN Y TRABAJADORES
ESTRATEGICO ANO 2017 ANTIGUIOS
GESTION DEL RIESGO FEBRERO FACILITADORES Y 37 ASESORA DE RIESGOS
GESTORES DEL SISTEMA DE LA ENTIDAD
DE GESTION DE RIESGO
GESTION DEL RIESGO MARZO FACILITADORES Y 20 ASESORA DE RIESGOS
GESTORES DEL SISTEMA DE LA ENTIDAD
DE GESTION DE RIESGO
PAUSAS ACTIVAS MARZO EL PERSONAL DE LAS 219 ARL POSITIVA
AREAS
ADMINISTRATIVAS
PRIMEROS AUXILIOS MARZO BRIGADA DE 149 ARL POSITIVA
EMERGENCIAS
SIGEP- MANEJO Y REGISTRO DE HV [WYI\:¥4e) PERSONAL DE GESTION 4  SERVICIO CIVIL
Y OTROS HUMANA DISTRITAL
ACTUALIZACION EN SERVICIOS DE MY/\:¥4e) PERSONAL DE SERVICIO 157 DIRECCION TECNICA Y
SALUD (MODELO Y AL CLIENTE DE SALUD
AUTORIZACIONES)
MIPRES Y PBS MARZO PERSONAL DE SERVICIO 144 FORMADORES
AL CLIENTE INTERNOS
INTERVENCION DE DESORDENES [WA:IiIN PERSONAL 219 EMERMEDICA
MUSCUELOSQUELETICOS ADMINISTRATIVO
REPORTES E INSPECCIONES - [WA=IRIIE INTEGRANTES DEL 6 POSITIVA
COPASST COPASST
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ABRIL

ABRIL
ABRIL
MAYO
MAYO

MAYO

MAYO

JUNIO

FACILITADORES Y
GESTORES DEL SGR

PERSONAL DEL AREA DE
SERVICIO AL CLIENTE

SERVICIO AL CLIENTE Y
POR

PERSONAL DEL AREA DE
SERVICIO AL CLIENTE

PERSONAL DEL AREA DE
SERVICIO AL CLIENTE

PERSONAL DE
PLANEACION, CONTROL
INTERNO, DNTS, DNOT,
SUCURSAL BOGOTA Y
GESTION HUMANA

PERSONAL
ADMINISTRATIVO

PERSONAL DEL AREA DE
SERVICIO AL CLIENTE

Fuente: Informacion del proceso de desarrollo y entrenamiento afio 2019

Nota: No presenta avance para el presente cuatrimestre.

57

97

89

72

75

47

81

MEJOR

PARA TODOS

CONTRATISTA
BOHORQUEZ

LUCIA

FORMADORES
INTERNOS

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA Y SENA

FORMADORES
INTERNOS

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA Y SENA

SECRETARIA
DISTRITAL DE SALUD

P’"ROFESIONAL DE
GESTION
DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA Y SENA

Seguridad y salud en el trabajo: Liderado por la Coordinacién de Gestibn Humana, El
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo se desarrolla como un proceso
l6gico y por etapas, basado en la mejora continua con el objetivo de reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad de los trabajadores; su ejecucion es
permanente y se encuentra bajo la responsabilidad de todos los funcionarios y contratistas

de la entidad.
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por tal razon se tiene la siguiente calificacibn basados en los requerimientos minimos
establecidos en la Resolucién 0312 de 2019; asi:

CICLO

ESTANDAR

ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

ITEM DEL ESTANDAR

VALOR

PESO

CALIFICACION

PORCENTUAL DE LA EMPRESA

1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion 05
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST |
1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — | 0.5
SG-SST
Recursos 1.1.3 Asignacién dc_a recursos para el Sistem_a
fi . P de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo | 0.5
inancieros,  técnicos | SG-SST
humanos y de otra
indole requerida para 1.1.4 Afiliacion al Sistema General de Riesgos 05
coordinar y desarrollar | Laborales ’ 4 3.1
el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud 1.1.5 Identificacion de trabajadores de alto 05
en el Trabajo (SG-SST) | riesgo y cotizacion de pension especial ’
(4 %)
1.1.6 Conformacion COPASST 0.5
1.1.7 Capacitacion COPASST 0.5
1.1.8 Conformacion Comité de Convivencia 0.5
1.2.1 Programa Capacitacién promocién y 2
prevencion PYP
o 1.2.2 Induccién y Reinduccién en Sistema de
g _Capacitacion en el [ gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG- 9
S | Sistema de Gestion de [ 55T actividades de Promocion y Prevencion 6 4.3
<~ | Seguridad y Salud en el PyP
& | Trabajo (6 %)
&’ 1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion
8 de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST con | 2
% curso virtual de 50 horas
L <C
2 | Politicade Seguridad | 2.1.1 Politica del Sistema de Gestion de
S >|y Salud en el Trabajo | Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST |1
= <D( (1%) firmada, fechada y comunicada al COPASST
%]
0 E Objetivos del
d 8 Sistema de Gestion de 2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles,
0O 1| la Seguridad y la Salud | cuantificables, con metas, documentados, |1
< ¥| en el Trabajo SG-SST | revisados del SG-SST 15 9.5
T L%
E w Evaluacion inicial del 2.3.1 Evaluacion e identificacion de 1
o« z0 SG-SST (1%) prioridades
= zz - -
2 09| plan Anual de 2.4.1 Pl'a'n que identifica objetivos, metas,
< == - oo, responsabilidad, recursos con cronograma y | 2
T ﬂ 8 Trabajo (2%) firmado
= [ONO]

CAPITAL SALUD TE ENTIENDE, TE ATIENDE
Calle 77 A No. 12 A 35 TELEFONO 3265410
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CICLO
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ESTANDAR

Conservacion de la

ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

ITEM DEL ESTANDAR

2.5.1 Archivo o retencion documental del

VALOR

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

PESO CALIFICACION
PORCENTUAL DE LA EMPRESA

disposicién de basuras

T Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el | 2
0,
documentacion (2%) Trabajo SG-SST
Rendicion de o o
cuentas (1%) 2.6.1 Rendicién sobre el desempefio 1
Normatividad
nacional vigente 'y
aplicable en materia de 2.7.1 Matriz legal 2
seguridad y salud en el
trabajo (2%)
2.8.1 Mecanismos de comunicacion, auto
Comunicacion (1%) reporte en Sistema de Gestion de Seguridad y | 1
Salud en el Trabajo SG-SST
2.9.1 Identificacién, evaluacién, para
L o adquisicion de productos y servicios en Sistema
Adaquisiciones (1%) de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 1
SG-SST
Contratacion (2%) 2.10.1_Eva|uaC|on y seleccién de proveedores 2
y contratistas
Gestion del cambio 2.11.1 Evaluacién del impacto de cambios
%) internos y externos en el Sistema de Gestién de | 1
0 Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
311 Descripcion sociodemogréfica. 1
Diagnéstico de Condiciones de Salud
3.1.2 Actividades de Promocién y Prevencion 1
en Salud
3.1.3 Informacién al médico de los perfiles de 1
cargo
3.1.4 Realizacion de los evaluaciones
médicas ocupacionales: Peligros- Periodicidad | 1
Condiciones de salud | Comunicacion al Trabajador 9 65
= | en el trabajo (9%) ’
g 3.1.5 Custodia de Historias Clinicas 1
N
g 3.1.6 Restricciones y recomendaciones 1
3 médico laborales
%]
< 3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables
w (controles tabaquismo, alcoholismo, | 1
@ 2 farmacodependencia y otros)
g |
§ 5 3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y 1
i
= Q

CAPITAL SALUD TE ENTIENDE, TE ATIENDE
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ESTANDAR

ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

ITEM DEL ESTANDAR

VALOR

PESO
PORCENTUAL

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

CALIFICACION
DE LA EMPRESA

3.1.9 Eliminacion adecuada de residuos 1
sélidos, liquidos o gaseosos
3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y
Registro. reporte e enfermedad laboral a la ARL, EPS y Direccién | 2
inves?igacién %e las Territorial del Ministerio de Trabajo
enfermedades L . .
laborales, los| 3.2.2Investigacién de Incidentes, Accidentes |, 5 5
incidentes y accidentes | ¥ Enfermedades Laborales
del trabajo (5%) ) L e
3.2.3 Registro y andlisis estadistico de 1
Accidentes y Enfermedades Laborales
3.3.1 Medicion de la frecuencia de la 1
accidentalidad
3.3.2 Medicion de la severidad de la 1
accidentalidad
vi r\illlsggr:smoze |g§ 3.3.3 Medicion de la mortalidad por 1
giian accidentes de trabajo
condiciones de salud 6 6
d;,/ los  trabajadores 3.3.4 Medicion de la prevalencia de 1
(6%) Enfermedad Laboral
3.3.5 Mediciébn de la incidencia de 1
Enfermedad Laboral
3.3.6 Medicién del ausentismo por causa 1
medica
4.1.1 Metodologia para la identificacion de a
peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos
|dentificacion de 4'.122 _!dentlflcacmn Qe peligros  con 4
;\; peligros, evaluacién y participacion de todos los niveles de la empresa 5 -
o -2 . .
N \(/fécg/r:)icmn de riesgos 4.1.3 Identificacion de sustancias catalogadas 3
8 como carcinégenas o con toxicidad aguda.
U]
ﬂ 4.1.4 Realizacion mediciones ambientales, 4
@ quimicos, fisicos y biolégicos
>
%) 4.2.1 Implementacion de medidas de
g prevencion y control frente a peligros/riesgos | 2.5
o identificados
= '
o pre’\?lztrj'\ltt:jizi y cont?c?l 4.2.2 Verificacion de aplicacion de medidas
I.IDJ para  intervenir  los de prevenciéon y control por parte de los | 2.5 15 12.6
CZ) peligros/riesgos (15%) trabajadores
5, 4.2.3 Elaboracion de procedimientos, 25
g instructivos, fichas, protocolos ’
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ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

PESO CALIFICACION
PORCENTUAL DE LA EMPRESA

CICLO | ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR

4.2.4 Realizacion de Inspecciones a
instalaciones, maquinaria o equipos con | 2.5
participacion del COPASST.

4.2.5 Mantenimiento periédico de

. ) . PR . 25
instalaciones, equipos, maquinas, herramientas

4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion
Persona EPP, se verifica con contratistas y | 2.5
subcontratistas

5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencion,

Plan revencion - N
an de prevencion, Preparacién y respuesta ante emergencias

preparacion y
respuesta ante
emergencias (10%)

10 10
5.1.2 Brigada de prevencién conformada,
capacitada y dotada

AMENAZAS

6.1.1 Definicion de Indicadores del SG-SST
de acuerdo condiciones de la empresa

6.1.2 Las empresa adelanta auditoria por lo
Gestion y resultados | menos una vez al afio

del SG-SST (5%) 5 3.05

6.1.3 Revisién anual de la alta direccion,
resultados de la auditoria

ERIFICACION DEL SG-{GESTION DE|

SST (5%)

6.1.4 Planificacion auditorias con el
COPASST

Ill. VERIFICAR

7.1.1 Definicién de acciones preventivas y
correctivas con base en resultados del SG-SST

7.1.2 Acciones de mejora conforme a revisién 25
de la alta direccion :
Acciones preventivas

y correctivas con base [ 713 Acciones de mejora con base en 10 0.1
en los restiltados del | investigaciones de accidentes de trabajo y | 2.5
SG-SST (10%) enfermedades laborales

7.1.4 Elaboracion Plan de mejoramiento,
implementacion de medidas y acciones | 2.5
correctivas solicitadas por autoridades y ARL

MEJORAMIENTO (10%)

IV. ACTUAR

TOTALES 100 67.35
Fuente: Evaluacién Resoluciéon 0312 de 2019 Coordinacion de Gestion Humana

El nivel de evaluacion se encuentra en “MODERADAMENTE ACEPTABLE”
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A continuacion, se puede observar la grafica de los resultados hasta el momento de acuerdo
al avance que se ha venido realizando de acuerdo a la ultima calificacion, se puede
evidenciar el desarrollo por ciclos PHVA y el desarrollo por estandar.

Desarrollo por Ciclo PHVA (%)

473
- 16.9 5  3.05 10 01
|
. PLANEAR Il. HACER Ill. VERIFICAR V. ACTUAR

= Maximo Obtenido

Fuente: Evaluaciéon Resoluciéon 0312 de 2019 Coordinacion de Gestion Humana

Desarrollo pgor Estandar (%)
MEJORAMIENTO

VERIFICACION DEL SG-SST
GESTION DE AMENAZAS
GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS
GESTION DE LA SALUD
GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA..
RECURSOS

Obtenido = Maximo

Fuente: Evaluacion Resolucién 0312 de 2019 Coordinacion de Gestion Humana

A continuacion, se puede evidenciar segun la reglamentacion vigente referente al SG SST,
se establecen las siguientes fases y tiempos para cada una de ellas; asi:
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Inspeccién,

Evaluacién Inicial Ejecucién VI% ancia y

Puesta en marcha del ontrol:
Punto de partida y linea SG-SST en coherencia Ven‘ﬂcac{?ndcumpllmle:.w
b

(aiﬁnﬁiﬂg%m e FASE 2 (denEIr?ear:[geI;IzI;:?niérg FASE 4 oAty

Plan de l Seguimiento y

| mejoramiento Plan de Mejora
FASE 1 inicial FASE 3 Vigilancia preventiva de FASE 5
Elaborado de acuerdo la ejecucién, desarmllo e
con los resultados de la Implementaclén el
i‘é"'s"e" oer '313‘1' Enero a Oct
emire e 2017) (g Enero 8 9) ubes de

Fuente: Coordinacion de Gestion Humana

Dimensidn No.2 Direccionamiento Estratégico y Planeacién

Ambiente de Control

Comité de contraloria interna: En cumplimiento de la Resolucion 2515 de 2018, Decreto
682 de 2018, Circulares 007 de 2017 y 004 de 2018 de la Superintendencia Nacional de
Salud, Capital Salud EPS-S cuenta con el Comité de Contraloria Interna, el cual ha
sesionado para el periodo del presente informe, asi:

e Reunion 18 de septiembre de 2019

En la cuarta sesion, la OAP realizd presentacion sobre las actividades realizadas hasta la
fecha y las actividades pendientes de ejecucién con el objetivo de asignar tareas y
contextualizar al nuevo miembro del Comité. Ademas, la OAP presenta informe de Gobierno
Organizacional para revision y aprobaciéon de los miembros del Comité.

En esta sesion la Direccién Nacional de Servicio al Cliente, Atencién al Usuario y
Comunicaciones - DNSAAUC present6 estado de las PQRD’S de la Entidad y explica los
cambios presentados en el procedimiento actualizado de PQRD’S. Asi mismo, la Direccién
Nacional de Operaciones y Tecnologia realiza presentacién de la gestion de su area. Frente
a estas presentaciones el CCI solicit6 al Comité de PQRDS plan de trabajo para dar
respuesta a las PQRD’S pendientes a la fecha por las diferentes areas de la Entidad.

Cambios de los integrantes del Comité de Contraloria Interna

A continuacién, se relacionan los cambios presentados en la conformacion del Comité de
Contraloria Interna:
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1. Director(a) Administrativo y Financiera:
¢ Dra. Mariela Vega (desde diciembre de 2018 hasta el 10 de mayo de 2019)

o Dr. Alberto Remolina (desde el 13 de mayo de 2019 hasta el 31 julio de 2019)
¢ Dra. Ana Cubillos (desde el 1 de agosto de 2019 a la fecha)

2. Jefe Oficina Asesora de Control Interno
e Dra. Claudia Cecilia Moreno

3. Directora Nacional de Servicio al Cliente, Atencion al Usuario y Comunicaciones
¢ Dra. Sandra Milena Rozo

4. Jefe Oficina Asesora de Planeacién y Calidad
e Dra. Luz Helena Calderén Fonseca

5. Delegada de la Junta Directiva
e Dr. Camilo Callejas (desde el 12 de Julio de 2019 a la fecha)

Comité de Gobierno Organizacional: En cumplimiento de la Resolucion 2515 de 2018,
Decreto 682 de 2018, Circulares 007 de 2017 y 004 de 2018 de la Superintendencia
Nacional de Salud, Capital Salud EPS-S cuenta con el Comité de Gobierno Organizacional,
el cual ha sesionado para el periodo del presente informe asi:

¢ Reunidn del 2 de agosto de 2019

En esta reunién se revisaron avances de los compromisos definidos de acuerdo con el Acta
No 1 como fueron: Herramienta para la Medicién del desempefio del equipo directivo de la
Entidad-SGJ-OAP, politica de transparencia, politica de remuneracion y matriz de
seguimiento al cumplimiento de los Comités.

e Reunidn 25 de septiembre de 2019

En esta reunion se trataron temas como: normatividad, funciones del Comité basados en el
Decreto 682 de 2018 y Circular 004 de 2018, analisis y estudio para desarrollar la politica
de remuneracion de la Entidad, herramientas para la evaluacion del desempefio
organizacional, transparencia.

Cambios en los Integrantes del Comité de Gobierno Organizacional

1. Representante de la Junta Directiva
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e Marleny Gonzélez de Arenas (febrero-mayo 2019)
e Manuel Gonzalez (agosto 2019- a la fecha)

2. Secretaria General y Juridica
¢ Ana Rita Oliveros Oyola (febrero-mayo 2019)
e Alejandra Ignacia Avella (agosto de 2019 a la fecha9

3. Jefe de la Oficina Asesora de Control interno
e Dra. Claudia Cecilia Moreno Carrillo (febrero de 2019 a la fecha)

4. Directora Administrativa y Financiera
¢ Mariela Vega Lozano (febrero-mayo 2019)
¢ Ana Yudithza Cubillos (agosto 2019 a la fecha)

5. Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion
e Luz Helena Calderén Fonseca (febrero de 2019 a la fecha)

Presupuesto Institucional: Capital Salud EPS-S realiz6 las proyecciones del Presupuesto
2019 en el marco de la Medida de Vigilancia Especial, la Propuesta de Recuperacion de la
Viabilidad Financiera de la EPS presentada a la Superintendencia Nacional de Salud, el
Plan Estratégico Institucional de la EPS 2017-2020, los Decretos 714 y 195 de 2007 de la
Alcaldia Mayor de Bogotd D.C., asi como el Manual Operativo Presupuestal de las
Empresas Industriales y Comerciales del Distrito — EICD, versién 2017 y el Plan Financiero
de Capital Salud EPS-S 2019-2028, aprobado por el CONFIS del 12 de diciembre de 2018.
Lo anterior en concordancia con las politicas y objetivos generales del Plan de Desarrollo
Distrital “Bogota Mejor para Todos".

Es importante aclarar que la Entidad est4 en proceso de implementacion del régimen
aplicable para empresas EICE, razdn por la cual, la ejecucion presupuestal, lo apropiado,
lo comprometido y girado se obtiene una vez sea nombrado el primer empleado publico,
momento en el que se podria liquidar el presupuesto de la vigencia 2019 conforme lo solicita
la norma, en preparacién a la implementacion del régimen presupuestal Distrital, se cred la
Coordinacién de Presupuesto a cargo de la Direccién Administrativa y Financiera de la EPS-
S, desde donde se esta implementando el proceso requerido.

La ejecucion presentada se realiza con los datos del Flujo de Caja suministrado por la
Direccion Administrativa y Financiera-Tesoreria y como herramienta de control al interior de
la EPS-S. El resultado de la ejecucion presupuestal articula los conceptos incluidos en el
Plan de Cuentas y la estructura del Flujo de Caja de la Entidad.
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El Consejo Distrital de Politica Econdmica y Fiscal - CONFIS - en sesién No.18 llevada a
cabo el dia 9 de octubre de 2019, aprobé el Plan Financiero 2020 de la Entidad.

Mediante resolucién No. 016 de 2019, el CONFIS en sesion No. 20 del 22 de octubre de
2019, aprobo el Presupuesto de Capital Salud EPS-S para la vigencia fiscal comprendida
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020.

Gestién de riesgos institucionales

Fase de Autocontrol de Riesgos: Una vez realizada la capacitacion a los facilitadores y
gestores durante el mes de febrero de 2019, se capacitaron 11 Facilitadores y 21 Gestores,
inicia la Fase de Autocontrol del Sistema de Gestién del Riesgo en Capital Salud EPS-S,
por parte de los lideres de proceso.

En la fase de Autocontrol el lider de proceso remite la matriz actualizada a superior
jerarquico o jefe inmediato (Direccion Nacional Técnica y de Salud, Direccion Nacional de
Servicio al Cliente, Atencion al Usuario y Comunicaciones, Direccién Nacional de
Operaciones y Tecnologia, Direccibn Nacional Administrativa y Financiera, Secretaria
General y Juridica) para su respectivo ajuste, si lo considera, la validacién y aprobacion.
Esta nueva matriz actualizada en la fase de autocontrol servira para el seguimiento y
monitoreo de OAP y la auditoria de Control Interno.

Como resultado de la fase de autocontrol, han sido actualizadas 6 Matrices de Riesgos al
mes de septiembre de 2019: (MR10 Control Interno; MR14 Gestion de Calidad; MR18
Procesos y Requerimientos; MR21 Movilidad Entre Regimenes; MR24 Seguridad en la
Informacion e Infraestructura; MR26 Planeacion Estratégica), las cuales se encuentran
publicadas en el portal de Matrices de Riesgos de la intranet.

La clasificacion de los riesgos para 2019 se ajusté se acuerdo con lo estipulado en la
Circular 004 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud - SNS. La mayor variaciéon
entre 2018 y 2019 sobre el total de riesgos identificados en 2019 corresponde a los Riesgos
Estratégicos.

Resultado Consolidado Mapa de Calor

2018 2019
RESULTADO DEL RIESGO TOTAL % TOTAL %
76 44 66 35
45 26 51 31
45 26 59 27
6 4 14 7
TOTAL 172 100 190 100

Fuente: Capital Salud EPS-S-Sistema de Gestion del Riesgo.
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Jornada de actualizacion matrices de riesgo: liderado por la Oficina Asesora de
Planeacion, el 21 de agosto de 2019, se realizé la jornada de capacitacion/seguimiento y
actualizacion de la Gestion del Riesgo, a la cual asistieron los lideres de procesos de la
EPS-S los principales aspectos tratados fueron:

e PEI - POA asociados a la gestion del riesgo.

e Articulacion Sistema de Gestion de Calidad — Gestion de Riesgos- Control Interno 'y
MIPG.

e Componente Gestién de Riesgos: SARLAFT.

e Taller Gestion del Riesgo por proceso: Andlisis de resultados de la caracterizacion
2018 y primer cuatrimestre 2019 Sarlaft)

o Definicion de los riesgos por proceso: 15 tipos de riesgo.

e Andlisis resultados Fase Autocontrol

e Analisis informe Control Interno sobre PAAC 2019

e Seguimiento matriz de riesgo por proceso

e Actualizacién matriz de riesgo por proceso

El objetivo general de la reunién fue realizar una jornada de capacitacion/seguimiento y
actualizacion de las matrices de gestion del riesgo para fortalecer la capacidad del equipo
profesional de todos los procesos de la organizacion en la gestion del riesgo.

Comité de Riesgos: En cumplimiento de la Resolucién 2515 de 2018, Decreto 682 de
2018, Circulares 007 de 2017 y 004 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud,
Capital Salud EPS-S cuenta con el Comité de Riesgos, el cual ha sesionado asi,
presentando los principales temas tratados en la vigencia del presente informe:

e Comité 24 de septiembre 2019

En la sexta sesion las areas responsables presentaron el Software Sistema Administracion
de Riesgos, Balance del Cumplimiento Funciones del Comité de Riesgos, cumplimiento
compromisos anteriores/Informe de Riesgos, Gestion de Riesgos Macroproceso “Gestiéon
Legal y Juridica”, Gestion de Riesgos Proceso “Cuentas Médicas, Documentacion Sarlaft,
Materializacion Riesgo Reputacional-Subredes, Contratacion de Personal, Riesgo
Actuarial, Cuentas Médicas.

Los Integrantes del Comité de Riesgos de Capital Salud EPS-S son los siguientes:
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» Direccion Nacional Técnica y de Salud - DNTS

» Direccion Administrativa y Financiera - DAF

» Coordinacién Nacional de Salud Publica - CNSP
» Oficina Asesora de Planeacién - OAP

« Oficina Asesora de Control Interno - OACI

« Miembro de la Junta Directiva

A continuacién, se relacionan los cambios presentados en la conformacion del Comité de
Riesgos:

1. Delegado de la Junta Directiva
e Dr. Héctor Mario Restrepo (desde 18 diciembre de 2018 hasta el 11 de abril de 2019)

¢ Dra. Anabelle Arbelaez Vélez (desde 24 de septiembre de 2019 a la fecha)

2. Director Administrativo y Financiero

¢ Dra. Mariela Vega (desde diciembre de 2018 hasta el 10 de mayo de 2019)

o Dr. Alberto Remolina (desde el 13 de mayo de 2019 hasta el 31 julio de 2019)
e Dra. Ana Cubillos (desde el 1 de agosto de 2019 a la fecha)

3. Director Nacional Técnico y de Salud
¢ Dra. Irma Carolina Pinzon (desde diciembre de 2018 hasta el 11 de abril de 2019)

e Dr. Mauricio Quitian Garzén. (desde 24 de septiembre de 2019 a la fecha)

Actividades de control

Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA: De acuerdo con la ejecucion del Plan
de Gestibn Ambiental 2019 aprobado institucionalmente por la Oficina Asesora de
Planeacion, de acuerdo con la Resolucién 00242 de 2014 los avances son:

De acuerdo con la informaciéon del consumo de remas de papel tamafio carta y oficio
durante los 8 primeros meses del afio 2019 en las sedes Sucursal Bogota, los 13 Puntos
de Atencién al Usuario - PAU los cuales son, Bosa, Candelaria, Engativa, Fontibén,
Kennedy, La Victoria, Misericordia, Calle 73, Santa Clara, Servit4, Suba, Tunal, Usme y las
sedes administrativas de Direccion General, Point, Calle 77, Calle 73 y Calle 40 y la
Sucursal Meta, los resultados son los siguientes:

CONSUMO SEGUN SERVICIO
CENTRO DE TOTAL
0,
e SERVICIO ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO [ JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | -\ /e %
SUCURSAL | IMPRESION 674 876 719 759 898 663 663 727 559 6,538 56
BOGOTA | FOTOCOPIADO 3 3 2 2 2 1 0 10 16 39
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CONSUMO SEGUN SERVICIO
CENTRO DE TOTAL
9
COSTOS SERVICIO ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE RESMAS %

SUCURSAL | IMPRESION 171 174 189 170 165 159 179 118 229 1,555 13
META FOTOCOPIADO 8 14 4 18 4 4 12 0 16 80 1
DIRECCION | IMPRESION 568 413 350 327 336 290 322 255 265 3,126 27
GENERAL FOTOCOPIADO 48 45 35 38 34 29 47 47 53 376 3
TOTAL 1,472 1,525 1,299 1,314 1,440 1,146 | 1,223 1,157 1,138 11,714 100

Fuente: Capital Salud EPS-S DAF 2019

En relacion con el consumo de resmas de papel la Sucursal Bogot4 y los Puntos de
Atencion al usuario — PAU, Sucursal Bogoté cuenta con el 56% de consumo de resmas de
papel representando el porcentaje mas alto, las sedes administrativas de Direccion General
el 27%, y la Sucursal Meta con 13%, es importar dar continuidad a la implementacion
estrategias de optimizacion del uso del papel.

Acciones realizadas

Desde Gestion Ambiental las estrategias implementadas en los talleres de capacitacion
para hacer uso eficiente del papel, optimizar el consumo y disminuir considerablemente la
utilizacién del recurso son:

e Reutilizar el papel para imprimir.

e Fotocopiar e imprimir por las dos caras de la hoja.

e Optimizar el uso de papel.

e Realizar las correcciones necesarias desde el computador antes de imprimir.

e Utilizar la herramienta comentarios en el programa Word para realizar las
observaciones correspondientes a los documentos y oficios.

De acuerdo con lo anterior durante los primeros 8 meses del afio 2019 se han desarrollado
acciones encaminadas a capacitar a los trabajadores de Capital Salud EPS-S en el
programa gestion integral de residuos solidos y uso eficiente de papel en los siguientes
escenarios:

e Induccién Institucional

MES TEMA ASISTENTES
Enero 24
Febrero Gestion Integral de 17
Marzo Residuos Sélidos 13
Abril Uso eficiente de Papel 15
Mayo 26
Agosto 27
Total 122

Fuente: Listados Capacitacion Induccion Institucional
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e Taller Secretaria Distrital de Ambiente

FECHA SEDE TEMA ASISTENTES
04/03/2019 | Calle 73 66
04/03/2019 | Point M 0 Int ld 69
04/03/2019 | Sucursal Bogota anejo ‘ntegra’ ae 47

Residuos Solidos
04/03/2019 | Calle 40 35
04/03/2019 | Direccién General 52
Total 269

Fuente: Listados de Asistencia Capacitacion Secretaria Distrital de Ambiente

e Taller para promover el uso de los nuevos puntos ecolégicos

FECHA SEDE TEMA ASISTENTES
Direccion Uso eficiente de Puntos

29/05/2019 Ecolégicos, Uso eficiente de 55
General papel

Fuente: Listados de Asistencia Capacitacion

Durante los primeros 8 meses de 2019 se capacitaron 446 trabajadores los cuales
participaron en talleres ludicos de Separacion en la Fuente, Uso Eficiente Papel, Gestion
Integral de Residuos Solidos y Uso Adecuado de Puntos Ecoldgicos, en los cuales se
desarrollaron las estrategias para implementaciéon desde el puesto de trabajo en la
optimizacion de los recursos y uso racional de los mismos.

Uso eficiente de energia

De acuerdo con la informacion del consumo de energia durante los primeros 8 meses del
afio 2019 en las sedes Sucursal Bogota, los 13 Puntos de Atencién al Usuario - PAU los
cuales son, Bosa, Candelaria, Engativa, Fontibdn, Kennedy, La Victoria, Misericordia, Calle
73, Santa Clara, Servita, Suba, Tunal, Usme y las sedes administrativas de Direccién
General, Point, Calle 77, Calle 73 y Calle 40, los resultados son los siguientes:

e Direccion General

VALOR CONSUMO PORCENTAJE
MES
ENERGIA ($) (%)

ENERO 10.900.580 11
FEBRERO 10.810.010 11
MARZO 11.054.390 11
ABRIL 12.985.520 13
MAYO 12.505.170 12
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VES VALOR CONSUMO PORCENTAJE
ENERGIA ($) (%)

JUNIO 11.146.030 11

JULIO 11,708,410 11

AGOSTO 10,374,370 10

SEPTIEMBRE 11,219,710 11

TOTAL 102.704.190 100

Fuente: Capital Salud EPS-S DAF 2019

En relacién al consumo de energia en las sedes administrativas se evidencia disminucion
en el consumo del tercer trimestre del afio 2019, el mes de agosto cuenta con el 10% de
consumo de energia, el mes de enero, febrero, marzo, junio, julio y septiembre cuenta con
el 11% de consumo de energia, el mes de mayo cuenta con el 12% y el mes abril cuenta
con 13% el cual es el mayor consumo de los primeros 8 meses del afio 2019, es importar
dar continuidad a la implementacion estrategias de optimizacion del consumo de energia
en las sedes de la Entidad.

e Sucursal Bogota

VES VALOR CONSUMO PORCENTAJE
ENERGIA ($) (%)

ENERO 6,596,770 12
FEBRERO 6,406,705 12
MARZO 6,498,155 12
ABRIL 6,792,930 12
MAYO 6,576,385 12
JUNIO 5,198,840 9
JULIO 5,975,355 11
AGOSTO 5,734,090 10
SEPTIEMBRE 5,928,190 11
TOTAL 55707420 100

Fuente: Capital Salud EPS-S DAF 2019

En relacién al consumo de energia en las sede administrativa de la Sucursal y Puntos de
Atencién al Usuario de Bogota se evidencia disminucion en el consumo en el tercer trimestre
del afio 2019, el mes de junio cuenta con el 9% de consumo de energia, el mes de agosto
cuentan con el 10%, el mes de julio y septiembre cuentan con el 11%, el mes de enero,
febrero, marzo, abril y mayo cuentan con el 12% del consumo de energia, representando
el consumo mas alto de los primeros 8 meses del afio 2019, es importar dar continuidad a
la implementacién estrategias de optimizacion del consumo de energia en las sedes de la
Entidad.

Acciones realizadas
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Desde Gestion Ambiental las estrategias implementadas en los talleres de capacitacion
para hacer uso eficiente de energia, optimizar el consumo y disminuir considerablemente

la utilizacién del recurso son:

e Apagar las impresoras y fotocopiadoras cuando termine la jornada laboral.

o Desconectar el cargador del portatil cuando no se esté utilizando

e Apagar el equipo cuando finalice la jornada laboral
e Optimizar el uso de horno microondas.
e Apagar el monitor al salir a almorzar.

e Aprovechar la luz natural.
e Utilizar los ventiladores Unicamente cuando sea necesario.

e Apagar la luz al salir de la oficina.
o Desconectar hornos microondas y grecas cuando no se estén utilizando.

e Apagar el aire acondicionado al finalizar la jornada laboral.

De acuerdo con lo anterior durante los primeros 8 meses del afio 2019 se han desarrollado
acciones encaminadas a capacitar a los trabajadores de Capital Salud EPS-S en el
programa uso eficiente de energia en los siguientes escenarios:

e Induccioén Institucional

MES

TEMA

ASISTENTES

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Agosto

Uso Eficiente de
Energia

24

17

13

15

26

27

Total

122

Fuente: Listados Capacitacion Induccion Institucional

Durante el afio 2019 se han capacitado 122 trabajadores los cuales participaron en talleres
ladicos de uso eficiente de energia, en los cuales se desarrollaron las estrategias para
implementacion desde el puesto de trabajo en la optimizacion de los recursos y uso racional

de los mismos.

Uso eficiente de agua

De acuerdo con la informacion del consumo de agua durante el afio 2019 en las sedes

Sucursal Bogot4, los 13 Puntos de Atencion al Usuario -
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Candelaria, Engativ4, Fontibon, Kennedy, La Victoria, Misericordia, Calle 73, Santa Clara,
Servit4, Suba, Tunal, Usme y las sedes administrativas de Direccién General, Point, Calle
77, Calle 73 y Calle 40, los resultados son los siguientes:

e Direccién General

MES VALOR CONSUMO AGUA ($) | PORCENTAJE (%)
ENERO 5,211,620 17
MARZO 7,584,900 24
MAYO 6,873,060 22
JULIO 5,895,950 19
SEPTIEMBRE 5,701,511 18
TOTAL 31267041 100

Fuente: Capital Salud EPS-S DAF 2019

En relacion con el consumo de agua en las sedes administrativas de los primeros 8 meses
del 2019, el mes de enero cuenta con el 17% de consumo de agua, el mes septiembre
cuenta con 18%, el mes de julio cuenta con 19%, el mes de mayo cuanta con 22% y el mes
de marzo cuanta con 24% el cual representa el mayor consumo de esta vigencia. es
importar dar continuidad a la implementacion estrategias de optimizacién del consumo de
agua en las sedes de la Entidad.

e Sucursal Bogota

MES VALOR CONSUMO AGUA ($) | PORCENTAJE (%)
ENERO 334,500 2
FEBRERO 6,059,089 30
MARZO 1,787,770 9
ABRIL 4,172,400 21
MAYO 357,994 2
JUNIO 1,783,530 9
JULIO 321,811 2
AGOSTO 5,118,231 25
SEPTIEMBRE 303,480 1
TOTAL 20238805 100

Fuente: Capital Salud EPS-S DAF 2019
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En relacion al consumo de agua en las sede administrativa de la Sucursal y Puntos de
Atencién al Usuario de Bogota en los primeros 8 meses del afio 2019, el mes de septiembre
cuenta con el 1% de consumo de agua, los meses enero, mayo y junio cuentan con 2%, el
mes de marzo y junio cuentan con 9%, el mes de abril cuenta con 21%, el mes de agosto
cuenta con 25% y el mes de febrero cuenta con el 30% el cual representa el mayor consumo
de esta vigencia. Es importar dar continuidad a la implementacion estrategias de
optimizacion del consumo de agua en las sedes de la Entidad.

Acciones realizadas

Desde Gestiobn Ambiental las estrategias implementadas en los talleres de capacitacion
para hacer uso eficiente de energia, optimizar el consumo y disminuir considerablemente
la utilizacién del recurso son:

Cerrar la llave al aplicar jab6n en las manos.

Reportar fugas o escapes de agua en los grifos de los bafos, lavaplatos e inodoros
Cerrar la llave al cepillarse los dientes.

Optimizar el uso del agua al lavar los recipientes del almuerzo.

Cerrar completamente la llave del bafio y lavaplatos.

De acuerdo con lo anterior durante el afio 2019 se han desarrollado acciones encaminadas
a capacitar a los trabajadores de Capital Salud EPS-S en el programa uso eficiente de
energia en los siguientes escenarios:

e Induccién Institucional

MES TEMA ASISTENTES
Enero 24
Febrero . 17

Uso eficiente de
Marzo Agua 13
Abril 15
Mayo 26
Agosto 27
Total 122

Fuente: Listados Capacitacion Induccion Institucional

Durante el afio 2019 se han capacitaron 122 trabajadores los cuales participaron en talleres
ladicos de uso eficiente de agua, en los cuales se desarrollaron las estrategias para
implementacion desde el puesto de trabajo en la optimizacion de los recursos y uso racional
de los mismos.
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Gestion Documental: Liderado por la Direccion Administrativa y Financiera, Capital Salud
EPS-S ha venido aunando esfuerzos con la asignacién de recursos para la custodia,
préstamo, consulta, digitalizacion y elaboracion de instrumentos archivisticos que
contribuyen a la modernizacion de la Gestion Documental del Distrito.

Teniendo en cuenta que Capital Salud EPS-S, era una empresa mixta Publico Privada, a la
fecha cuenta con herramientas de Gestion Documental para su desarrollo cotidiano,
desconociendo las normativas archivisticas, la Entidad ha iniciado con la normalizacion de
este tema, se cuenta con en el Diagndstico de Gestion Documental, el Programa de Gestién
Documental, toda vez que la documentacion de los Archivos de gestion y en el Archivo
Central no se encuentra descrita como se sefiala en el Anexo 12 del Formato Unico de
Inventario Documental FUID.

Se han venido realizando acciones tendientes al cumplimiento de los Decretos
Reglamentarios para dar cumplimiento con el PINAR, la actualizacion de procesos y
procedimientos de acuerdo con los lineamientos establecidos en las normas, reuniones del
Comité Interno de Archivo, mesas de trabajo con la Direccién Distrital de Archivo de Bogota.

Entre el 2016-2019 se ha evidenciado el avance en la Gestion Documental de la Entidad
con la elaboracién del Plan Institucional de Archivos —PINAR, el ajuste de los procesos,
procedimientos y formatos con base a la norma, la custodia de 54.000 mil cajas x-300
aproximadamente y consulta de documentos.

Capital Salud EPS-S se encuentra a puertas de iniciar la elaboracién e implementacion de
las Tablas de Retencion Documental —-TRD y TVD, organizacion de los Archivos de Gestion,
levantamiento de los inventarios documentales, Elaboracion del Sistema Integrado de
Gestion, publicacion de la informacion para dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014.

Estadisticas de Calificacion Obtenida del 2017-2019
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Avances en Gestion Documental 2019

AR

ASRN

Elaboracion y aprobacion del Diagnéstico de Gestion Documental

Elaboracion y aprobacion de la Politica de Gestion Documental.

Elaboracién y aprobacién del Plan Institucional de Archivos —PINAR.

Elaboracion del Anexo del Plan de emergencias de la entidad incluyendo el plan
operativo normalizado de rescate de la documentacidn en un anexo.

Sesiones del Comité Interno de Archivo

Adjudicacién del contrato cuyo objeto es “Contratar la prestacién de servicios
especializados para la elaboracion, actualizacibn e implementacion de los
instrumentos archivisticos en el marco de la politica de gestion documental,
administracién integral de la documentacién fisica y funcion archivistica de CAPITAL
SALUD EPS S S.A.S en la ciudad de Bogota D.C. y el Departamento del Meta.” Por
valor de $ 1.890.700.665

Adquisicién de insumos para la normalizacion de la gestibn documental con los
requisitos técnicos exigidos en la norma (cajas, carpetas y mobiliario rodante),
insumos de proteccion personal.

Articulacién con el Plan Institucional de Capacitaciéon PIC para capacitaciones a
todos los trabajadores de la Entidad en Gestiébn Documental.

Actualizacion de los procedimientos y formatos de gestion documental de acuerdo
a la norma.

- F19-GA- V1 3-2019 Listado de asistencia

- F27-GA_Memorando

- F38-GA - 2 1-2019_Acta de Eliminacién

- F70-GA - V1 1-2019 Formato de Oficio

- F73-GA - V1 1-2019_Circular

- F74-GA - V1 2-2019_Marcacioén de carpetas

- F75-GA - V2 0-2019_FUID

- F102-GA - Formato de TRD

- GO1-GA - V2 0-2019_Guia de Gestidon Documental
- F103-GA - Formato Control de Expedientes

- F104-GA - Formato de Testigo Documental

- F105-GA - Formato Rotulo de Apoyo

- Formato de Préstamo de documentos.

- GO1-GA - V2 0-2019_Guia de Gestion Documental

Aprobacién de procedimientos
Reconstruccion de Expedientes
Gestion y Tramite
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Organizacién Documental

Gestion y Tramite

Planeacion, Produccion y Valoracion

Préstamo de documentos

Transferencia, Disposicion Final y Preservacion.

Actividades pendientes del Proceso de Gestion Documental

v
v
v

AN NEN

<\

AN NN

AN

ANERN

Elaboracion e implementacién de las Tablas de Retencion Documental —-TRD
Elaboracion e implementacion de las Tablas de Valoracién Documental —TVD
Elaboracion e implementacion del Cuadro de clasificacion, Cuadro de
caracterizacion y fichas de valoracion documental.

Tablas de control de acceso

Modelo de requisitos para la gestion de documentos electronicos

Banco terminoldgico de series y subseries documentales

Sistema Integrado de Conservaciéon —SIC y los dos planes que lo integran el Plan
de Conservacion documental y el Plan de Preservacion Digital.

Publicacion de la informacion establecida en el Decreto 103 de 2015 Articulo 4 en
lo referente a gestion documental.

Crear mediante acta administrativo e implementar el Subsistema interno de Gestion
Documental y Archivos SIGA.

Implementacion de los Instrumentos Archivisticos.

Seguimiento Inventarios Documentales

Organizacioén de los Archivos de Gestion por Tabla de Retencion Documental.
Elaborar cronograma de transferencias documentales primarias y dar cumplimiento
a las transferencias.

Realizar seguimientos a los archivos de gestion.

Disefar lineamientos de operacion con base en la norma.

Adquirir una herramienta tecnoldgica que permita evidenciar la trazabilidad de la
informacion.

Elaboraciéon y publicacion del acto administrativo de reproduccion de costos de la
informacion.

Actividades de monitoreo
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Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano: La Oficina Asesora
realizé el seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano aprobado para la
vigencia 2019, el cual fue publicado en la pagina web de la Entidad en el boton de
Transparencia y Acceso a la Informacion publica. Link:
http://www.capitalsalud.gov.co/servicio-al-cliente/ley-de-transparencia#.XSdB_z9KjlU. Con
lo anterior, en el periodo del presente informe no se encontr6 materializado ningun riesgo
de corrupcion.

Dimension No. 3 Gestidon con Valores para Resultados

Ambiente de Control / Gestién de riesgos institucionales

Mapa de Procesos- Sistema de Gestiéon de Calidad: Actualmente la EPS-S se encuentra
adelantando los procesos respectivos del Régimen Aplicable, para convertirse en una
Empresa Industrial y Comercial del Estado (CEICE), en el marco de lo cual se esta
definiendo un nuevo Mapa de Procesos, enfocado en este sentido, para dar cumplimiento
a lo estipulado en la normatividad vigente que rige sobre el particular.

Capital Salud EPS-S ha venido desarrollando diferentes actividades y escenarios de
andlisis durante los meses de junio a octubre de 2019, dentro de los cuales se encuentran
talleres y reuniones en los que han participado tanto los lideres de frentes de trabajo
(quienes generaron insumos de informacién) como los directivos de las dependencias
quienes efectuaron la definiciébn y validacién del mapa de procesos, obteniendo como
resultado la propuesta de modelo de operacién por procesos (mapa de procesos) que se
aplicaria en el marco de la asimilacion del régimen.

llustracién: Mapa de Macroprocesos propuesto Capital Salud EPS-S
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0 ; Macroprocesos de Macroprocesos de evaluacidn
copifalsolc Direccionamiento Estratégico y Control Institucional
\/ \/
Mapa de
MACROPROCESDS
CESIDADES SATISFACCION
EXPECTATIVAS CONFIANZA
GRUPOS DE INTERES GRUPOS DE INTERES

Gestidn Integral del Riesgo
Mejora Continua
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Calidad — OAP.

Este mapa de procesos presenta al cliente en el centro de todo el proceso, destacando la
importancia y valoracién que tiene frente al desarrollo de todos los procesos, tanto
estratégicos, misionales, apoyo y de evaluacion y control.

Los macroprocesos estratégicos se encuentran en la cabeza del mapa de procesos, lo que
permite identificar la transversalidad y orientacion a todos los procesos de la empresa, asi
mismo se encuentran los procesos de evaluacion y control institucional que tienen una
funcion trasversal.

Los macroprocesos misionales se concentran directamente en la orientacion hacia el
cliente, siendo este el beneficiario directo de los servicios que se brindan por parte de
Capital Salud EPS-S. Por ultimo, se encuentran los macroprocesos de apoyo que también
se identifican como trasversales al desarrollo de todos los procesos.

Actualizaciéon de procesos del Sistema de Gestion de Calidad: Desde el mes de marzo
de 2019, a partir de las brigadas de actualizacion de la documentacion del Sistema de
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Gestion de Calidad (SGC) de la EPS, la Oficina Asesora de Planeacion y Calidad (OAP),
en conjunto con la Gerencia General, los directores y lideres de proceso, a través de
reuniones y mesas de trabajo, han venido realizado la actualizacion de los documentos
relacionados con los procesos y procedimientos de entidad.

Aunque esta actualizacion documental es una tarea continua, desde mayo de 2019 se han

intensificado estas acciones para:

e Un Sistema de Gestién de Calidad (SGC) actualizado y acorde con la normativa y
requerimientos de las Entidades de Vigilancia y Control.

e La documentacion de procesos y procedimientos actualizados y publicados para
consulta, soporte y gestion de la operacion en todos los dmbitos (Estratégico, Misional y

de Apoyo).

Gracias al trabajo en equipo desarrollado, a la fecha la documentacion del SGC de la
Entidad se encuentra en un 99.24% de actualizacion al 2019.

Resultado gestion Documental- Direcciones y Oficinas

Direcciones o Jefaturas Seguimiento al estado del documento

Cargo del responsable de la | Actualizado | Derogado | En En Total
Aprobacion aprobacion | revision | General
Direccion Nacional Técnica en Salud 219 194 413
Direccion Administrativa y Financiera 142 55 1 198
Secretaria General y Juridica 129 62 4 195
Direccion Nacional de Tecnologia y 82 22 104
Operaciones

Direccion Nacional de Servicio al 57 13 70
Cliente, Atencion al Usuario vy

Comunicaciones

Jefatura de la Oficina Asesora de 52 1 53
Planeacion y Calidad

Jefatura de la Oficina Asesora de 9 9
Control Interno

Oficial de Cumplimiento 3 1 4
Gerencia General 3 3
Total general 691 348 4 1 1049

Fuente: Listado Maestro Control de Documentos-oct 28 de 2019- Capital Salud- EPS-S

A continuacién, se relacionan los 5 documentos que se encuentran pendientes por
aprobacion y/o revision por parte de los lideres de proceso:
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Estado
Documento En En revision Observacion
aprobacién
e ) . Este documento pertenece al proceso
F40-GF - Formato de notificacion de fondos financieros X de Gestion de Tesoreria de la DAE.
A41-GH - Anexo politica de Seguridad y Salud en el X
Trabajo
A46-GH - Anexo reglamento de higiene y seguridad X Estos documentos pertenecen al
industrial proceso de Seguridad y Salud en el
A47-GH - Lineamientos generales frente a la prevencion X Trabajo del area de Gestion Humana
de la drogadiccién, tabaquismo y alcoholismo en la SGJ.
A74-GH - Objetivos del Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo
Total 4 1

Es importante aclarar que hubo actualizacion documental en la Direccion Nacional Técnica
en Salud, Direccién Administrativa y Financiera, Secretaria General y Juridica y la Oficina
Asesora de Planeacién y Calidad. Se espera la aprobar los documentos faltantes y
continuar con la Divulgacion de la documentacién actualizada.

Actividades de control

Seguimiento medida de vigilancia especial- FENIX: Teniendo en cuenta que en la
actualidad Capital Salud EPS-S se encuentra en medida preventiva de vigilancia especial,
ordenada por la Superintendencia Nacional de Salud, mediante la Resolucion No.001976
del 22 de octubre de 2015, prorrogada mediante Resoluciéon 000720 del 21 de abril de 2017,
a su vez prorrogada por la Resolucion 003648 del 28 de febrero de 2018 y por la Resolucién
000829 de 2019, es deber de la EPS-S dar cumplimiento a los requisitos de operacion y de
permanencia, que incluye la capacidad técnica, administrativa, financiera, tecnoldgica y
cientifica que permiten garantizar en condiciones 6ptimas la prestacion de servicios de
salud a los afiliados.

Capital Salud EPS-S, liderado por la Oficina Asesora de Planeacion y Calidad y con el
acompafiamiento de la Oficina Asesora de Control Interno, el 23 de octubre de 2019 se
realizé el cargue de los indicadores del mes de julio de 2019, la Entidad se encuentra a la
espera de la aprobacion por parte de la Superintendencia Nacional de Salud — SNS, por lo
anterior la EPS-S ha realizado la entrega oportuna de los indicadores Fénix de los meses
agosto y septiembre de 2019 a SAC CONSULTING a través de oficio y medio digital para
la revision correspondiente.
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Actividades de monitoreo

Seguimiento habilitacion EPS-S: En cumplimiento a la normatividad expedida por la
Superintendencia Nacional de Salud y el Ministerio de Salud y Proteccién Social a través
del decreto 682 del 18 de abril, Resoluciéon 2515 del 15 de Junio, Resolucién 010083 del 2
de octubre y la Resolucion 011455 del 11 de diciembre de 2018, donde se establecié un
plazo de treinta (30) dias calendario para realizar el reporte de la totalidad de los
documentos que soportan el cumplimiento de los criterios y estandares para la habilitacion
y teniendo en cuenta el titulo IV actualizacion de la autorizacion de funcionamiento para
entidades en medidas especiales de la Circular 000008 del 14 de septiembre de 2018, a
continuacién se presenta la gestion realizada.

Teniendo en cuenta el titulo IV actualizacion de la autorizacién de funcionamiento para
entidades en medidas especiales de la Circular 000008 del 14 de septiembre de 2018 de
la Superintendencia Nacional de Salud se debe remitir los siguientes componentes que se
relacionan en el numeral 1.1 del Capitulo 1 del titulo Il de la presente circular.

e Componente Administrativo
¢ Componente Aseguramiento
¢ Componente Financiero

e Componente Juridico

Teniendo en cuenta lo anterior, la entidad inicio un proceso de comunicacion telefénica con
la Superintendencia Nacional de Salud para resolver las inquietudes referentes a la
informacion y documentacion a reportar, para esto el equipo de planeacion y calidad genera
una matriz con la totalidad de documentos que nos solicita la circular 000008 de 2018 y
realiza un cruce de informacion con los documentos que solicita la plataforma de la
Superintendencia Nacional de Salud, posteriormente se genera una matriz por responsable
y se envia por correo electronico a cada directivo con la finalidad de que se defina los
documentos que van a dar respuesta a cada componente en las fechas estipuladas en la
Resolucién 010083 del 2 de octubre 2018.

El 11 de enero de 2018 la Entidad inici6 el cargue de la informacion y de los documentos
requeridos a través del Modulo de Actualizacién Autorizacién EPS Medidas Especiales del
Sistema de Informacién NRVCC de la Superintendencia Nacional de Salud.

Posterior a la entrega de la informacion se relaciona el cargue exitoso de la totalidad de
documentos, dando cumplimiento al tiempo concedido de 30 dias calendario como lo indica
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el articulo primero de la Resolucion 010083 del 2 de octubre 2018 y de acuerdo con lo
requerido en el titulo 1V actualizacion de la autorizacion de funcionamiento para entidades
en medidas especiales de la Circular 000008 del 14 de septiembre de 2018 de la
Superintendencia Nacional de Salud.

A continuacion, se relaciona el avance realizado al interior de la EPS-S frente a los criterios
de evaluacion, cumpliendo en un 78% en lo corrido del afio 2019.

% Avance % Avance

No CRITERIOS diciembre 2018 2019
1 Sistema de Gestion de Riesgos 92% 95%
2 Afiliacién y libre elecciénen el SGSSS 65% 65%
3 Atencion del usuario e informacién para el afiliado 59% 93%
4 Sistema de peticiones, quejas, sugerencias, denuncias y tutelas 48% 90%
5 Autorizacién de servicio médicos, medicamentos e insumos 75% 75%
6 Fortalecimiento de la cultura de la seguridad social 40% 50%
7 Gestidn del talento humano 25% 50%
8 Tecnologias de informacién 90% 98%
9 Red integral de prestadores de servicios de salud 100% 100%
10 Gestion de la Salud Publica 93% 93%
11 Condiciones financieras de la entidad y gestién de los recursos del SGSSS 30% 50%
12 Recaudo, compensacién de aportes y liquidacién de prestaciones contributivas 40% 43%
13 Contratacién y pago de servicios 63% 86%
14 Gobierno organizacional 36% 100%
Total general 59% 78%

Fuente: Informe de Habilitacion EPS  * Informacion con corte a septiembre 2019

Dimension No.4 Evaluacion de Resultados

Gestién de riesgos institucionales/ Actividades de control

Auditorias Internas: se encuentra detallado en Auditorias de Control Interno

Evaluacién de Planes de Mejoramiento de la Contraloria de Bogota: se encuentra
detallado en Planes de Mejoramiento vigentes — Contraloria de Bogota.

Sistema ITA — indice de Transparencia y Acceso a la Informacion: Como objeto de
evaluacion de la Ley 1712 de 2014, durante el periodo comprendido entre el Del 1 al 31 de
agosto de 2019 se encontro abierto el sistema para el diligenciamiento de este, el cual fue
liderado por la Direccion Nacional de Operaciones y Tecnologia, obteniendo un nivel de
cumplimiento de 68/100.
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Resultados Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion — FURAG: Segln
lo registrado en los resultados del reporte FURAG Il realizado el 14 de marzo de 2019 para
la vigencia 2018, es importante tener en cuenta que es la primera medicién de MIPG; razén
por la cual se recolect6 informacion referente a temas basicos o iniciales de 10 politicas de
gestion y desempefio. El resultado obtenido en cada politica se observa en el siguiente
gréfico.

100

80 733

654
62,2 62,0 59.7 58.7
60 54,7 53,0

493

40

20

Napol0g Napol0d Napol03 Napoll3 POL16 Napol12 Napoll0 Napol0s Napol02 Napolol

Las politicas de gestién y desempefio evaluadas corresponden a las indicadas en el
siguiente cuadro.

Napol01 Nivel de avance de Gestion Estratégica del Talento Humano

Napol02 Nivel de avance de Integridad

Napol03 Nivel de avance de Planeacion Institucional

Napol05 Nivel de avance de Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacién de Procesos

Napol06 Nivel de avance de Gobierno Digital

Napol09 Nivel de avance Transparencia. Acceso a la Informacion y
lucha contra la Corrupcién

Napol10 Nivel de avance de Servicio al ciudadano

Napol12 Nivel de avance de Participacion Ciudadana en la Gestién
Pdblica

Napol13 Nivel de avance de Seguimiento y Evaluacién del
Desempeifio Institucional

POL16 Control Interno

Fuente: Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion — FURAG

Es importante precisar, que, aunque la Entidad diligencié la totalidad del formulario, la
EPS-S solo recibi6 los resultados y retroalimentacién del componente de Control Interno.
Teniendo en cuenta lo anterior, las Oficinas Asesoras de Control Interno y Planeacién se
encuentran articulando las acciones encaminadas a cumplir con los criterios para la
prevencion, deteccion e investigacion de los riesgos en los procesos de la gestion
administrativa y misional de la Entidad.
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La EPS-S realizara la comparacion del avance en los resultados obtenidos en los
autodiagnésticos y FURAG |l para fortalecer las medidas de accion orientadas a la mejora
continua.

Auditorias de Calidad: En el mes de octubre de 2019 desde la Oficina Asesora de
Planeacion y Calidad, se adelanto el proceso de Auditorias Internas de Calidad al 100% de
los Procesos que componen el Sistema de Gestion de Calidad de Capital Salud EPS-S.

Una vez finalizado el proceso se tienen los siguientes resultados:

Se efectuaron 56 Informes de Auditorias de Calidad a los 62 procesos de la EPS-S, de las
cuales se identificaron un total de 32 No Conformidades, 195 Oportunidades de Mejora y
117 Fortalezas.

A continuacion, se presenta el Programa de Auditorias Internas de Calidad para el segundo
semestre de 2019 desarrollado en Capital Salud EPS-S.

Programa de Auditorias Internas de Calidad semestre |l de 2019
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CAPITAL SALUD EPS-S CODIGO
i F37-GC
copital PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD VERSION
SEMESTRE Il DE 2019 V2.0-2019
+ Verificar el nivel de adherencia, eficacia y cumplimiento de los procesos, frente a la documentacion y los requisitos exigibles por el Sistema de Gestion de
Objetivo (s) Calidad y la normatividad legal vigente aplicable en Capital Salud EPS-S
+ Verificar las acciones de mejora implementadas con base en los hallazgos y/u observaciones establecidos en auditorias anteriores.
Alcance Inicia desde la elaboracion del Programa de Auditoria interna de Calidad, hasta la entrega del informe final y el cierre de las no conformidades evidenciadas.

Aplica para los procesos que se mencionan a continuacion y que seran objeto de auditoria.

Nombre y cargo del Lider de Auditoria

Luz Helena Calderén Fonseca - Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Vigencia

2019

Documentos de referencia

* Matriz de indicadores POA
+ Decreto 780 de 2016

- Sistema de Administracién del Riesgo (SAR)

Documentacion y necesidades preliminares
para el desarrollo de la Auditoria

+ Manual del Sistema de Gestion de Calidad DR-041
* Documentacion del Sistema de Gestion de Calidad

+ PAMEC (Programa de Auditoria para el Mejoramiento Continuo de la Calidad)

+ Programa de Auditoria

+ Planes de adutiroia

+ Listas de chequeo

+ Capacitacion y preparacion auditores

» Formatos: Plan de auditoria, Informes de audotiria, Encuesta de percepcion auditoria, Planes de Accién

Noviembre -

N - Macroproceso > Proceso a auditar > Auditores | Octubre -
| 1 |ATENCION AL USUARIO ATENCION AL USUARIO DIANA MEJIA 4/10/2019
| 2 |ATENCION AL USUARIO |CAPACITACION A LINEAS DE FRENTE DIANA MEJIA 4/10/2019
| 3 _|ATENCION AL USUARIO |GESTION DE PQRD DIANA MEJIA 8/10/2019
4 |DIRECCIONAMIENTO Y GERENCIA COMUNICACIONES SANDRA BIBIANA PLATA 3/10/2019
5_|DIRECCIONAMIENTO Y GERENCIA CONTROL INTERNO SANDRA BIBIANA PLATA 3/10/2019;
| DIRECCIONAMIENTO Y GERENCIA PLANEACION ESTRATEGICA TRANSVERSARL - SE VERIFICA EN TODOS LOS PROCESOS
DIRECCIONAMIENTO Y GERENCIA PLANEACION FINANCIERA MARGARITA MONCADA 3/10/2019
| 6 |GESTION ADMINISTRATIVA GESTION DE COMPRAS WILLIAM LOPEZ 4/10/2019
| 7_|GESTION ADMINISTRATIVA GESTION DOCUMENTAL WILLIAM LOPEZ 4/10/2019
| 8 |GESTION ADMINISTRATIVA GESTION LOGISTICA WILLIAM LOPEZ 3/10/2019
| 9 [GESTION CLINICA Y SEGURIDAD DEL PACIENTE GESTION CLINICA CHRISTIAN RINCON 3/10/2019
| 10 |GESTION CLINICA Y SEGURIDAD DEL PACIENTE GESTION DE CUENTAS MEDICAS CHRISTIAN RINCON 8/10/2019
| 11 [GESTION CLINICA Y SEGURIDAD DEL PACIENTE RECOBRO A LA CAPITACION Y CONCILIACIONES CHRISTIAN RINCON 10/10/2019
| 12 [GESTION CLINICA Y SEGURIDAD DEL PACIENTE SEGURIDAD DEL PACIENTE CHRISTIAN RINCON 3/10/2019
| 13 [GESTION DE LA CALIDAD DISERO Y MEJORAMIENTO CONTINUO DE PROCESOS TRANSVERSARL - SE VERIFICA EN TODOS LOS PROCESOS
| 14 |GESTION DE LA CALIDAD DISERO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES TRANSVERSARL - SE VERIFICA EN TODOS LOS PROCESOS
| 15 [GESTION DE LA CALIDAD GESTION AMBIENTAL WILLIAM LOPEZ 2/10/2019;
| 15 [GESTION DE LA CALIDAD |GESTION DEL SOGC TRANSVERSARL - SE VERIFICA EN TODOS LOS PROCESOS
| 16 [GESTION DE LA CALIDAD (GESTION DOCUMENTAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CAl TRANSVERSARL - SE VERIFICA EN TODOS LOS PROCESOS
| 17 [GESTION DE LA DEMANDA DE SERVICIOS EN SALUD ALTO COSTO MANUEL OVALLE 7/10/2019
| 18 [GESTION DE LA DEMANDA DE SERVICIOS EN SALUD AUTORIZACIONES EN PRIMERA INSTANCIA MANUEL OVALLE 9/10/2019
| 19 |GESTION DE LA DEMANDA DE SERVICIOS EN SALUD AUTORIZACIONES EN SEGUNDA INSTANCIA MANUEL OVALLE 9/10/2019
| 20 [GESTION DE LA DEMANDA DE SERVICIOS EN SALUD GESTION NO POS MANUEL OVALLE 9/10/2019
| 21 [GESTION DE LA DEMANDA DE SERVICIOS EN SALUD NOTATECNICA MANUEL OVALLE 7/10/2019
| 22 [GESTION DE LA DEMANDA DE SERVICIOS EN SALUD REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA MANUEL OVALLE 11/10/2019
| 23 |GESTION DE LA MOVILIDAD ENTRE REGIMENES |GESTION DE AFILIACIONES Y NOVEDADES BDUA MARGARITA MONCADA 10/10/2019
| 24 |GESTION DE LA MOVILIDAD ENTRE REGIMENES GESTION DE COMPENSACION Y CONCILIACION MARGARITA MONCADA 10/10/2019
| 25 |GESTION DE LA MOVILIDAD ENTRE REGIMENES |GESTION DE PRESTACIONES ECONOMICAS MARGARITA MONCADA 11/10/2019
| 26 [GESTION DE LA MOVILIDAD ENTRE REGIMENES GESTION PILA MARGARITA MONCADA 11/10/2019
| 28 |GESTION DE LA RED DE SERVICIOS DE SALUD PLANEACION, SELECCION Y CONTRATACION DE LARED _|CARLOS NUREZ 4/10/2019
| 29 [GESTION DE LA RED DE SERVICIOS DE SALUD REPORTES CALIDAD DE RED CARLOS NUNEZ 7/10/2019
| 30 [GESTION DE LA RED DE SERVICIOS DE SALUD CARLOS NUNEZ 7/10/2019
| 31 [GESTION DEL RIESGO SISTEMA DE GESTION DEL RIESGO CARLOS NURNEZ 18/10/2019
| 32 |GESTION FINANCIERA GESTION CONTABLE MARGARITA MONCADA 9/10/2019
| 33 [GESTION FINANCIERA (GESTION DE TESORERIA MARGARITA MONCADA 15/10/2019
| 34 [GESTION FINANCIERA GESTION TRIBUTARIA MARGARITA MONCADA 8/10/2019
| 35 [GESTION HUMANA BIENESTAR MANUEL OVALLE 16/10/2019
| 36 |GESTION HUMANA |CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO MANUEL OVALLE 16/10/2019
| 37 |GESTION HUMANA |COMPENSACION Y NOMINA BEATRIZ PRADO 16/10/2019
| 38 |GESTION HUMANA GESTION DEL DESEMPENO MANUEL OVALLE 16/10/2019.
| 39 [GESTION HUMANA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO [wituam wopez 8/10/2019
| 40 [GESTION HUMANA VINCULACION Y DESVINCULACION BEATRIZ PRADO 16/10/2019
| 41 [GESTION LEGAL Y JURIDICA |CONCILIACIONES Y DEMANDAS CHRISTIAN RINCON 16/10/2019
| 42 |GESTION LEGAL Y JURIDICA (GESTION DE CONTRATACION CHRISTIAN RINCON 16/10/2019
| 43 [GESTION LEGAL Y JURIDICA GESTION DE TUTELAS |CHRISTIAN RINCON 8/10/2019;
| 44 |GESTION LEGAL Y JURIDICA REQUERIMIENTOS DE ENTES CHRISTIAN RINCON 16/10/2019
45 |OPERACIONES CAPITACION DIANA MEJIA 10/10/2019
46 |OPERACIONES REPORTE DE NOVEDADES DIANA MEJIA 10/10/2019
| 47 [PLANEACION DEL ASEGURAMIENTO EN SALUD INDUCCION A LA DEMANDA SANDRA BIBIANA PLATA 9/10/2019
| 48 |PLANEACION DEL ASEGURAMIENTO EN SALUD PROMOCION Y PREVENCION SANDRA BIBIANA PLATA 9/10/2019
| 49 |PLANEACION DEL ASEGURAMIENTO EN SALUD SALUD PUBLICA SANDRA BIBIANA PLATA 9/10/2019
| 50 [PLANEACION DEL ASEGURAMIENTO EN SALUD VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA SANDRA BIBIANA PLATA 9/10/2019
51 [PROMOCION DE LA AFILIACION Y GESTION DE FIDELIZACION __|CARNETIZACION WILLIAM LOPEZ 10/10/2019
| 52 [PROMOCION DE LA AFILIACION Y GESTION DE FIDELIZACION __[PROMOCION DE LA AFILIACION WILLIAM LOPEZ 10/10/2019
53 [PROMOCION DE LA AFILIACION Y GESTION DE FIDELIZACION __|REGISTRO Y AFILIACION WILLIAM LOPEZ 10/10/2019
54 [SERVICIO AL CIUDADANO MEDICION DE LA SATISFACCION DIANA MEJIA 8/10/2019
SERVICIO AL CIUDADANO PARTICIPACION SOCIAL DIANA MEJIA 8/10/2019
56 [SERVICIO AL CIUDADANO PLANEACION DE LA ATENCION DEL USUARIO DIANA MEJIA 4/10/2019
57 [TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORMACION ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA Y SOPORTE _|CARLOS NUNEZ 17/10/2019
58 [TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORMACION DISERO DEL SISTEMA DE INFORMACION CARLOS NUNEZ 21/10/2019)
59 [TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORMACION SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACI CARLOS NUREZ 17/10/2019

Entrega de informes y suscripcién de plan de mejoramiento

Diciembre -

Seguimiento a planes de mejora

Observacione: -

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Calidad — OAP -.
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Actividades de monitoreo

Avance en el cumplimiento de indicadores Plan Operativo Anual (POA) Plan
Estratégico Institucional (PEI): Liderado por la Oficina Asesora de Planeacion, los
resultados obtenidos en el Plan Estratégico Institucional se miden durante la trayectoria de
la vigencia 2017 — 2020, donde algunos indicadores alcanzaran su cumplimiento total en la
vigencia anteriormente mencionada y no necesariamente al cierre de cada afio. La medicion
del PEI se realiz6 con base a los resultados obtenidos en el Plan Operativo Anual.

El Plan Estratégico Institucional 2017-2020 de Capital Salud EPS-S en el marco de las
exigencias del Sistema de Seguridad Social en Salud, focaliza las acciones de gestion en
la proteccion y satisfaccion del afiliado, la viabilidad y sostenibilidad financiera, el
fortalecimiento de los resultados en salud con eficiencia en el manejo de los recursos, el
aseguramiento, el desarrollo y fortalecimiento organizacional de la Entidad. En este sentido,
se presenta medicion del Plan Operativo Anual, el cual corresponde a los resultados
obtenidos de acuerdo con el seguimiento realizado a cada actividad, accion y objetivo
estratégico.

EJE-ENFOQUE ACCIONES ESTRATEGICAS jul 19 ago 19
Fortalecer la Afiliacion y el Aseguramiento 97% 97%
Gestion del Fortalecer los mecanismos de Participacién Social 100% 100%
. Fortalecer la Satisfaccion de los Afiliados 86% 84%
Aseguramiento — - -
Fortalecimiento Organizacional de la EPS-S 83% 91%
Garantizar la Viabilidad y la Sostenibilidad Financiera 83% 81%
Total Gestion del Aseguramiento 90% 91%
Gestion Integral Compartida del Riesgo en Salud 60% 63%
Implementacién del Modelo de Atencién Integral en
Gestion del Modelo de Salud de la EPS-S 66% 68%
Atencién en Salud Estructuracion de la Redes Integrales de Prestadores
de Servicios de Salud 80% 100%
Estructuracion de la Red Integral de Atencion 100% 100%
Total Gestion del Modelo de Atencién en Salud 77% 83%

Fuente: Capital Salud EPS-S — POA 2019  * Informacidn con corte a agosto 2019

En el cuadro anterior se puede observar el eje de Gestién del Aseguramiento y el avance
durante lo corrido del afio 2019 cerrando con un 91%.

Con relacion al eje de Gestidon del Modelo de Atencién en Salud se evidencia un resultado
de 83% en lo corrido de la vigencia 2019.
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El plan operativo anual se encuentra con un promedio del 87%, frente al cumplimiento de
100%.

Dimensidn No.5 Informacién y Comunicacion

Ambiente de Control

Comunicacion internay externa: Como parte del proceso de comunicacién corporativa,
la Direccion Nacional de Servicio al Cliente, Atencion al Usuario y Comunicaciones ha
implementado diferentes estrategias de comunicacion enfocadas a informar, educar y
comunicar a los diferentes publicos de interés de la entidad tanto en Bogota como en Meta
y de esta manera seguir posicionando a Capital Salud EPS-S de manera positiva en el
sector de la salud, la opinién publica y los afiliados, a la vez que se informa y educa a los
trabajadores de la entidad con el objetivo de que estén alineados con los objetivos, planes,
metas y politicas institucionales.

Comunicacién Interna: Correo electrénico, fondos de pantalla, boletines internos, flash
informativos e impresos. Adicionalmente se realizaron los siguientes temas: propuesta de
diagnostico de comunicacion interna, Benchmarking de sefalizacion en Puntos de Atencion
al Usuario de diferentes entidades, desarrollo de inventario de imagen corporativa y
sefalética, desarrollo de estudios previos de imagen corporativa y sefialética.

1. Monitoreo de noticias: redaccion y divulgaron 180 boletines de monitoreo via
correo electrénico.

2. Boletines internos y flash informativos: de enero a septiembre se han realizado

33.

Piezas informativas disefiadas: 805 piezas gréficas.

4. Desarrollo de campafas de comunicacién: que buscan primordialmente
sensibilizar a los trabajadores sobre diferentes temas que deben interiorizar y aplicar
como: trabajo en equipo, comunicacién asertiva, motivaciébn y compromiso con
actividades BTL. Para ello se han desarrollado 15 campafias internas.

5. Capacitacion: entrenamiento a funcionarios y asociaciones de usuarios frente a
herramientas de comunicacion asertiva, manejo de situaciones de crisis, imagen
corporativa, servicio al cliente. Actualmente se han llevado a cabo la: capacitacion
a Vigilantes sobre trato humanizado y la capacitacion a la Asociacion de Usuarios
como multiplicadores de informacion.

6. Comunicacion Digital

w
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Redes Sociales.

e Promedio de 574 publicaciones mensuales, lo que nos ha generado un aumento
combinado en todas las cuentas de 2.536 seguidores en el dltimo afo. (resaltando
que no se hace inversibn en publicidad en redes sociales, el crecimiento es
organico).

o Através de redes sociales se ha dado respuesta con corte a agosto 188 solicitudes
de realizacion de trdmites solicitados a través de las cuentas de la entidad,
convirtiéndose en un canal reconocido por los seguidores gracias a su oportunidad.

e Generacion y publicacién en redes sociales y digiturnos, de contenidos de interés
en salud, que impactan positivamente sobre las principales patologias identificadas
en la poblacién afiliada a la EPS, en articulacion con el area de Salud Publica.

e Trabajo articulado con las oficinas de comunicaciones de las entidades del Distrito,
principalmente con la SDS, las 4 Subredes integradas de servicios de salud y el
IDCBIS, con el fin de darle mayor visibilidad a los logros y temas de interés en salud
en el ambito digital.

¢ Realizacién de cubrimientos especiales sobre casos de éxito, noticias y eventos en
gue participa la EPS.

e Publicacion de piezas graficas e informacion de interés para el cliente interno tales
como: celebraciones de fechas especiales en salud y profesiones, cumpleafios y
otras solicitadas por las areas.

¢ Fortalecimiento de la comunicacion digital, con enfoque al afiliado, los servicios de
salud y la generacion de comunidad en torno a la marca.

e Afianzar la presencia digital de Capital Salud en las diferentes cuentas en redes
sociales y con los stakeholders.

e Se convirti6 la comunicacion digital en canales de doble via, fidelizando los
seguidores, fomentando el dialogo y la participacion ciudadana, disminuyendo el
riesgo reputacional.

e Somos cada dia mas reconocidos como referentes en el sector salud y en el distrito,
como influenciadores en temas de salud y aseguramiento.

e Se encuentra en desarrollo la nueva pagina web de entidad, la cual incluye
redisefio, actualizacion y migracién de informacién contenida en la actual pagina
web, con el objetivo de dar cumplimiento a los lineamientos de la Ley 1712 de
acceso a la informacion publica, Gobierno Digital y la estrategia Govimentum del
Distrito Bogota, bajo la asesoria de la Alta Consejeria Distrital para las TIC y
cumplimiento de la normatividad vigente aplicable a paginas web de entidades
publicas, fortaleciendo los principios de usabilidad, accesibilidad e imagen
corporativa entre otros criterios, establecidos en la politica de Gobierno digital.

Comunicacion Externa: Dentro de los canales de comunicaciéon externa, contamos con la
pagina WEB, las cuentas en redes sociales, digiturnos, carteleras fisicas en puntos de
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atencion, impresos, participacion presencial en ferias de servicios, gestores de salud y la
asociacion de usuarios, a través de estos canales se ha hecho la difusién de temas propios
relacionados con prevencion y deteccién temprana de la enfermedad, informacién de
tramites y servicios y campafias impulsadas desde la Alcaldia Mayor de Bogota, la
Secretaria Distrital de Salud y las 4 Subredes integradas de servicios de salud. En el periodo
del presente informe se han difundido las siguientes campafas educativas e informativas:

Ambulancias
Bogota Vital
(Actividad fisica,
Alimentacion
saludable y Qué
aspiras para tu
futuro).

Cancelacion de citas
médicas.
Accidentes caseros.
Alarma en el
embarazo.
Asociacién de
usuarios.

Salud mental.
Donacidn de células.
Donacidn de tejidos.
Citologia.

Cuidados del recién
nacido.

Derechos sexuales y
reproductivos.
Derechos y deberes.
Diabetes.
Embarazo.

Habitos de vida.
Nuevo Hospital de
Bosa.

Hipertension.
Lactancia materna.
Mamografia.

Puntos de atencion.
Puntos de
dispensacion de
medicamentos.
Planificacion familiar.
Prostata.

PyP.

Respira sin IRA.
Salud data.

Salud oral.

Salud visual.
Servicios sin
autorizacion.
Vacunacion.

VIH.

Bogotéa Salud Digital.
Canales PQRS.
Recomendacion

asenso a Monserrate.

Salud mental infantil.
Tramites en linea.
Rifiones.

Cuidados por lluvia.
Urgencias.

UCI Meissen.

40 CAPS.

Bicicleta.
Embarazo
adolescente.
Dengue.

Hablalo.
Medicamentos.
Suefio saludable.
Unidad renal.
Almuerzo saludable.
Logros en salud.
Recomendaciones
para Halloween.
Poblaciones
especiales.
Rehabilitacion fisica.
Jornadas de salud.
Reuniones y
capacitaciones
asociacion de
usuarios Bogota y
Meta.

Notas positivas en
medios de
comunicacion.

Call center.
Eventos.

PAU movil.
Recomendaciones
para viajar.
Sustancias
psicoactivas.
Recomendaciones
Post-Vacaciones.

Free press Notas positivas. Television:
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A través del relacionamiento con periodistas y oficinas de prensa del sector, se logro la
publicacion de notas positivas en medios de comunicacion, tales como:

Tema

Medios de publicaciéon

Capital Salud EPS-S en el Top 10 de las mejores EPS del pais.

Televison:

Citytv.

Canal Capital.

Paginas web:

Alcaldia Mayor.

Secretaria de Salud.

4 Subredes Integradas de Servicios de Salud.
Capital Salud EPS-S.

Redes Sociales. Twittwer, Instagram, Facebook,
Youtube de las siguientes entidades:

Alcaldia Mayor.

Secretaria de Salud.

4 Subredes Integradas de Servicios de Salud.
Capital Salud EPS-S.

Capital Salud EPS-S, reconocida en 4 categorias por la Cuenta
de Alto Costo del Ministerio de Salud, como una de las mejores
EPS del pais para atender enfermedades de alto costo, en el
fortalecimiento de la atencién a pacientes con cancer gastrico,
céancer de prostata y cancer colorrectal.

Television:

Canal Capital.

Paginas web:

Alcaldia Mayor.

Secretaria de Salud.

4 Subredes Integradas de Servicios de Salud.
Capital Salud EPS-S.

Redes Sociales. Twittwer, Instagram, Facebook,
Youtube de las siguientes entidades:

Alcaldia Mayor.

Secretaria de Salud.

4 Subredes Integradas de Servicios de Salud.
Capital Salud EPS-S.

Traslado de Puntos de Dispensacion Restrepo y Suba

Programa Cuentas con Salud de la Secretaria de
Salud, Emisora Minuto de Dios

Nuevos Puntos de Dispensacion de medicamentos.

Programa Cuentas con Salud de la Secretaria de
Salud, Emisora Minuto de Dios

Tramites en linea a través de la pagina web

Programa Cuentas con Salud de la Secretaria de
Salud, Emisora Minuto de Dios

Eliminacion de autorizaciones para citas médicas, laboratortios y
apoyos diagnésticos.

Programa Cuentas con Salud de la Secretaria de
Salud, Emisora Minuto de Dios

Fuente: Direccion Nacional de Servicio al cliente, atencion al usuario y Comunicaciones

Radio. 16 emisiones en el programa Cuentas con Salud de la Secretaria de Salud, Emisora

Minuto de Dios, temas:

Traslado de Puntos de Dispensacion Restrepo y Suba, Nuevos Puntos de Dispensacion
Zona Industrial, Fontib6n y Palenque, Tramites en linea a través de la pagina web,
eliminacion de autorizaciones para citas médicas, laboratortios y apoyos diagnosticos,
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Cudles son y como acceder a los programas de promocion y prevencion que ofrece Capital
Salud a los afiliados, fomento de la afiliacion a la Asociacion de Usuarios y mecanismos de
participacion Ciudadana, Bogota Salud Digital, Bogota Vital y busqueda activa de equipo
de gestores de salud, entre otros.

Neutralizacion de noticias negativas: relacionamiento con medios de comunicacion para
la aclaracion de informacion y resolucion de casos de afiliados, reduciendo el riesgo
reputacional y el aumento de las PQRD, evitando la emisién negativa de 35 noticias en
redes sociales y 39 en medios de comunicacibn masiva, para un total de 74 noticias
contenidas en el periodo 1 de julio al 31 de octubre. Si sumamos del periodo 1 de enero al
31 de octubre de 2019 se contuvieron 92 noticias negativas en redes sociales y 69 en
medios de comunicacion.

Caracterizacion de los afiliados a Capital Salud EPS-S. Identificando las tipologias
propias de los usuarios de la EPS-S a través de 2 grupos focales y entrevistas en puntos
de atencion, teniendo en cuenta las variables establecidas por la Guia de la Funcion
Publica.

Elaboracién de boletines de prensa. En el periodo solicitado se redactaron 8 boletines y
comunicados resaltando los logros y gestion de la entidad y desvirtuando noticias negativas,
con informaciéon errada o mal intencionada, generada desde el Concejo de Bogota,
contradictores y medios masivos, sobre la gestion de Capital Salud, buscando el equilibrio
informativo.

Implementacién de la estrategia denominada PAU moévil: para llevar todo el portafolio
de servicios de la EPS a los eventos y jornadas relacionadas con temas de salud en Bogota
y Meta, en lo que va corrido del afio hemos participado en 10 jornadas llevando informacién
a todas las localidades de la ciudad sobre la EPS-S.

Informaciény actualizacion mensual de informacién en carteleras y videos digiturnos
en sala de espera en PAU.

Disefio e impresidn de piezas comunicativas. Actualizacion de Formas Impresas de uso
en los PAU y sedes administrativas. Elaboracién, disefio, actualizacion, correccién, revision
de textos y diagramacion de documentos de la entidad como la Carta de Deberes y
Derechos y Carta de Desempefio, formularios de afiliacion, Vaucher de autorizaciones,
cartillas de vacunacion, publicaciones de Ley.
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Actualizacion pagina web: Capital Salud EPS-S cuenta con un web master encargado de
la actualizacion de la pagina web institucional, actualizacién y reingenieria de la nueva
pagina web bajo los criterios de la estrategia distrital Govimentum, proyecto que se
encuentra liderado por la Direccidon Nacional de Operaciones y Techologia con apoyo de la
Direccién de servicio al cliente, atencién al usuario y comunicaciones, alineado con el
funcionamiento, disefio y estética distrital, se han presentado avances en su actualizacion
en el marco de lo requerido por la Ley de transparencia y acceso a la informacion publica.
A la fecha del presente informe se encuentra en desarrollo el nuevo portal web.

Politica de uso de Correo electrénico: La Direcciéon de servicio al cliente, atencion al
usuario y comunicaciones elaboré el 5 de julio de 019 la “Politica de uso de correo
electrénico corporativo” la cual fue aprobada el 17 de julio de 2019. Dentro de los aspectos
principales tenidos en cuenta en el cuerpo de la politica se encuentran:

¢ Generar una buena imagen corporativa,

e Cumplir de manera eficiente, eficaz y efectiva las necesidades y expectativas de las
obligaciones laborales

e Aspectos de forma y procedimiento.

Actividades de monitoreo

Imagen corporativa: Liderado por la Direccion Nacional de servicio al cliente, atencion al
usuario y comunicaciones y con apoyo de la oficina Asesora de Planeacién, el 10 de
septiembre de 2019, surtié aprobacién el documento “Manual de identidad corporativa” de
Capital Salud EPS-S, en el cual se da a conocer la importancia de la imagen corporativa,
entendiendo por ella, todos los aspectos que representan y diferencian la marca Capital
Salud EPS-S de otras entidades, estableciendo los lineamientos relacionados con el
adecuado manejo de la imagen y contenido. El documento mencionado se encuentra
publicado en el sistema de gestion de Calidad de la EPS-S dentro del macroproceso de
Comunicaciones en la Intranet con el cédigo: A17DI.

Seguridad de la Informacién: La Direccion Nacional de Operaciones y Tecnologia
presentd para aprobacion el documento “Anexo politicas de seguridad y privacidad de la
informacion” el cual surtio aprobacion en el mes de julio de 2019. Dicho documento se ubica
en el sistema de gestién de Calidad en el Macroproceso de Tecnologia y Sistemas de
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Informacion Proceso sistema de gestion de seguridad de la informacién bajo el codigo: A03-
TSI version: V1.3-2019.

Asi mismo fue creado el Comité de Seguridad Informatica, integrado por:

Director de Operaciones y Tecnologia — Ingeniero de Tecnologia.

Asesor de planeacion — Coordinacion de Organizacion y Métodos.

Secretaria General y Juridica - Profesional de Contratacion Juridica.

Director Administrativo y Financiero — Profesional de Gestiébn Documental.

Asesor de control interno — Profesional de Control Interno.

Director Nacional de Servicio al Cliente y Comunicaciones — Coordinador
Comunicaciones.

Invitado: Oficial de Cumplimiento

Su primera sesion tuvo lugar el 16 de julio de 2019 y se trataron entre otros los siguientes

aspectos:

1. Definicibn Comité Seguridad de la Informacion (CSlI).

2. Creacion y Objetivo del Comité de Seguridad de la Informacion (CSI) de Capital
Salud EPS-S.

3. Funciones del comité.

4. Socializacion Responsabilidades del equipo del proyecto (CSI-SGSI).

5. Generaciéon de la resolucion para la creacion del comité de seguridad de la
informacion.

6. Seleccion Secretaria Técnica.

7. Seleccion periodicidad de reuniones.

8. Divulgacion del comité.

Dimensidn No.6 Gestion del Conocimiento e Innovacién

Ambiente de Control

Contratacion para el estudio de cargas, manual de funciones: En el mes de Agosto de
2019 Capital Salud EPS-S realizé induccion para conocimiento y acercamiento a la entidad
a los colaboradores del contratista EPYCA CONSULTORES. A partir de ahi, EPYCA con
acompafiamiento de la Oficina de Planeacion de Capital Salud EPS-S inicié el contrato con
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el recaudo de informacién documental e insumos para analisis. Realizaron el disefio y
conformacion de instrumento para andlisis de cargas de trabajo de la Entidad, de acuerdo
con metodologia DAFP. Andlisis y reconocimiento de procesos y procedimientos.
Precargue de informacién de procedimientos en el instrumento de cargas de trabajo.
Entrevistas con usuarios expertos para analisis de cargas de trabajo de acuerdo con
metodologia del DAFP. Andlisis y caracterizacion de los empleos - agrupacion de
denominacioén y propuesta de denominaciones.

Septiembre de 2019: EPYCA CONSULTORES en conjunto con la Oficina de Planeacion
realizé andlisis y agrupacién de denominaciones de empleo orientado a la estructura de
empleos propuesta. Mesas de trabajo con la Secretaria General y juridica para validacion
de nueva nomenclatura. Presentacién de propuesta de nueva nomenclatura y grados
salariales. Proyecto de acto administrativo de salarios tanto para empleados publicos como
trabajadores oficiales. Andlisis de historia laboral de los trabajadores por contrato.
Conformacion de matriz de historia laboral requisitos y experiencia. Alineacion de las
actividades y resultados de las cargas de trabajo, para la conformacion de las fichas de
manual de funciones. Conformacién de Fichas de manual de funciones por dependencia.
Validacion de manual de funciones con los jefes de dependencias. Consolidado Estudio
Técnico con los componentes de diagndstico - andlisis institucional- planta de empleos-
manual de funciones.

Octubre de 2019: EPYCA CONSULTORES en conjunto con la Oficina de Planeacion realizo
analisis y proyeccion de costos de la planta de empleos de acuerdo con el régimen
establecido para las Empresa Industriales y Comerciales del Estado del Distrito. Validacion
de manual de funciones con los jefes de dependencias, se espera aprobacién para la
primera semana del mes de noviembre. Se realiz6 el documento final sobre el Estudio
Técnico para aprobacion por el Equipo Directivo y entregar el documento a la DACS para
su aprobacion.

Ajustes realizados al Codigo de Etica y Buen Gobierno: la Oficina Asesora de
Planeacion y Calidad presentd los ajustes a la Junta Directiva, y fueron aprobados por
medio de Acta 109 del 12 de julio de 2019, con el respectivo visto bueno de la Subsecretaria
de Servicios de Salud y Aseguramiento.

El visto bueno de aprobacion del documento fue emitido via correo electronico el dia 24 de
septiembre de 2019, por parte de la Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento
de la SDS-, el cual ya se encuentra publicado en la Intranet de la Entidad
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(http://10.201.2.54/intranet/ContentWeb/default.aspx) y fue reportado al area de
Comunicaciones para su respectiva actualizacion en la pagina Web de la entidad el cual se
encuentra identificado con el codigo A02-PE version: V3.1-2019.

Gestion de Riesgos Institucionales:

Politicas, Metodologias, Procesos y Procedimientos del Sistema de Administracion
de Riesgos: Capital Salud EPS-S comprometida en garantizar el acceso efectivo, con
calidad en la prestacion de los servicios de salud, la representacién del afiliado ante el
prestador y los demas actores, sin perjuicio de la autonomia del usuario, ha avanzado en
el fortalecimiento y actualizacién del Sistema de Gestion de Riesgos de la Entidad en el
marco del Plan Estratégico Institucional y las normas expedidas por organismos del orden
Nacional y Distrital.

El manual del usuario para la identificacion, clasificacion, analisis, valoracion, seguimiento
y monitoreo de los riesgos tiene como objetivo general describir los componentes del
Sistema de Gestién de Riesgos, asi como servir de guia para la implementacién de la
Politica de Gestion de Riesgos en el marco del Sistema de Gestion de Riesgos -SGR- y el
Sistema de Gestion de la Calidad -SGC- de la Entidad.

El Procedimiento del Sistema de Gestion de Riesgos tiene como objetivo orientar los pasos
procedimentales mediante la aplicacion de un método sistematico, integrado y I6gico que
permita identificar, analizar, evaluar, monitorear, controlar y comunicar los riesgos
asociados con cualquier actividad, funcién o proceso de Capital Salud EPS-S. Dados los
pardmetros del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG-, el Sistema de Gestion
del Riesgo se fundamenta en el marco de un contexto institucional que define la Gestion de
Riesgos como un macroproceso estratégico que brinda los elementos para que la
planeacion, gestidn, ejecucion, seguimiento, control y evaluacién institucional tenga un
enfoque de riesgos conforme lo establecido en el Plan Estratégico Institucional. Este
procedimiento es aplicable a todos los lideres de proceso y responsables de los
macroprocesos estratégicos, misionales y de apoyo para la gestion de riesgos en Capital
Salud EPS-S, en cualquiera de sus sucursales y niveles jerarquicos y en cumplimiento del
Sistema de Gestion de Calidad.

Mediante Acta de Junta Directiva No. 109 del 12 de julio de 2019, se aprobaron los
Documentos del Sistema de Gestion del Riesgo de Capital Salud EPS-S.

A continuacion, se presentan los avances de las actividades del Sistema de Gestion del
Riesgo de Capital Salud EPS-S.
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Diciembre 2018

Primer Semestre 2019

Propuesta del documento actualizado de la politica de
gestién riesgos (con nueva normatividad y guia de
administracion) avalada por del Comité de Riesgos y para
aprobacion de la Junta Directiva.

Documento aprobado de la Politica de Gestion del Riesgo
avalado por el Comité de Riesgos y aprobado por la Junta
Directiva segun Acta No. 109 del 12 de julio de 2019. Incluye
los procedimientos y formatos.

Consolidado institucional de 172 riesgos con los controles
de verificacion por proceso para seguimiento y evaluacién
por el Comité de Riesgos.

Consolidado institucional de 190 riesgos con los controles de
verificacién por proceso para seguimiento y evaluacion por el
Comité de Riesgos.

25 procesos con la caracterizacién y valoracién de riesgos.

35 procesos con la caracterizaciéon y valoracién de riesgos.

55 colaboradores (Coordinadores, profesionales)
sensibilizadas en el primer ejercicio participativo
documentado de implementacién del MIPG- Guia de
administracion de riesgos a partir de la revision
actualizacion y complementacion de las matrices de riesgo
por proceso.

83 colaboradores de la EPS-S capacitados en la
actualizacion de las Matrices en la fase de autocontrol. 62
colaboradores capacitados en Sarlaft y 87 en Sarlaft y la
debida diligencia.

La metodologia permitié definir una trazabilidad clara al
desarrollar los momentos descritos, para finalmente
obtener la generacién de 25 Matrices de Riesgo, en
articulacion entre la Oficina Asesora de Planeacion y la
Oficina de Control Interno y mediante visita técnica a cada
proceso para la actualizacién y complementaciéon de la
Matriz de Riesgo por proceso con lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG vy
recomendaciones por proceso.

La metodologia permitié definir una trazabilidad clara en las
diferentes etapas , para finalmente obtener, en la fase de
autocontrol; la generacion de 35 Matrices de Riesgo, en
articulacion entre la Oficina Asesora de Planeacion, la
Oficina de Control Interno, el Oficial de Cumplimiento,
mediante acompafiamiento a cada referente de proceso
para la actualizacién y complementacién de la Matriz de
Riesgo por proceso mediante: a) Caracterizacion de los
riesgos y consolidacién mapa riesgos institucional (octubre
2018 — enero 2019). b) Sensibilizacion sobre la gestion del
riesgo, capacitacion facilitadores, gestores febrero-marzo
2019.c) Fase autocontrol por parte lideres de proceso abril-
julio 2019.d) Realizacién de Jornada
Capacitacion/Seguimiento 'y Actualizacion Gestion del
Riesgo e) Fase seguimiento por OAP y OCI agosto —
septiembre 2019.f) Identificacién de los Riesgos (Mapa de
Riesgos) luego de consolidar las matrices con los resultados
de la fase de autocontrol.

Identificacion de los Riesgos (Mapa de Riesgos).

Identificacion de los Riesgos (Mapa de Riesgos).

Fuente: Capital Salud EPS-S — Sistema de Gestion del Riesgo.

Documentos Sistema de Administracion del Riesgo SARLAFT: En Junta Directiva del
11 de Octubre de 2019 se presentaron y aprobaron las actualizaciones de los documentos
del SARLAFT: Manual SARLAFT, Procedimiento Identificacién, vinculacion y seguimiento
de PEP’S, y el Procedimiento Conocimiento, actualizacion y reporte de Proveedores y

trabajadores.

Ademas, la Gerencia General aprob6 dos formatos que apoyan los documentos aprobados
por Junta Directiva: el Formato Debida Diligencia, y el Formato Conocimiento del Cliente

SARLAFT.

Las actualizaciones y creacién de estos documentos buscan reducir la friccion en el
conocimiento de la EPS-S, con una lectura sencilla, clara y que permita el desarrollo y
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cumplimiento del SARLAFT, evitando o mitigando los riesgos inherentes y residuales
generados por la operacion.

Informaciéon y comunicacion

Implementacién Linea SARLAFT: El Oficial de Cumplimiento de Capital Salud EPS-S,
con el apoyo de la Direccion Nacional de Operaciones y Tecnologia, y en articulacion con
la Oficina Asesora de Planeacion de la Entidad, desarrollé e implementd la Linea SARLAFT,
que desde la seccién Contactenos de la pagina web (www.capitalsalud.gov.co), ofrece
acceso directo para realizar denuncias por parte de cualquier persona natural o juridica,
relacionadas con hechos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo — LA/FT al
interior de la Entidad.

El pasado 28 de mayo de 2019 sali6é en produccion la Linea SARLAFT con una estrategia
de sensibilizacion realizada por el area de Comunicaciones dirigida a todos los
colaboradores de la Entidad, explicando el uso y alcance de la misma. El oficial de
cumplimiento actualmente cuenta con dos alternativas para la recepcion de denuncias: su
correo electrénico y la linea SARLAFT, ampliando las posibilidades de comunicacién con
los interesados en denunciar. Link: http://www.capitalsalud.gov.co:8084/FormularioSarlaft

obteniendo las siguientes cifras mensuales de solicitudes recibidas en el periodo analizado:

Linea SARLAFT

Julio Agosto  |Septiembre| Octubre | Moviembre| Diciembre Total
Denuncias LAJFT 0 0 0 0 0
Otras Denuncias 32 34 41 24 131

Es importante mencionar que por ahora el 100% de las solicitudes recibidas tiene relacion
con la operacién y servicio de nuestra red de prestadores médicos, ninguna relacionada
con denuncias sobre LA/FT.

Implementacion del programa de Salud Digital: Teniendo en cuenta la implementacion
adelantada por la Secretaria Distrital de Salud, en cuanto al programa de Salud Digital, los
trabajadores de la EPS-S y trabajadores en mision fueron capacitados en la plataforma,
como se demuestra:
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PROYECTO ngs_?ggll: I?\ﬁg;ﬁglzgﬁl_?sl\l SECRETARIA
BOGOTA SALUD MAYO . o 47 DISTRITAL DE $0
DIGITAL DNOT, SUCURSAL BOGOTA Y SALUD

GESTION HUMANA

El 23 de agosto de 2019, la Direccién Nacional de Operaciones y Tecnologia de Capital
Salud EPS-S remitié a la Direccion TIC de la Secretaria Distrital de Salud los usuarios
funcionarios de la EPS-S que desarrollarian el rol "Administrador de Usuarios de Centro”,
con el fin de dar avance a la implementacién del proyecto.

Dimensién No.7 Control Interno

Auditorias de Control Interno

5. Seguimiento

1. Planeacion al cumplimiento
(Plan Anual de 3. Ejecucion de de Planes de
Auditorias) la Auditoria Mejoramiento
2. Planeacion 4.
de la Auditoria Comunicacion

de Resultados

Fuente: Direccién de Gestion y Desempefio Institucional — Funcién Publica

El Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2019, fue aprobado mediante Acta No. 2 del
Comité de Contraloria Interna, llevado a cabo el 25 de febrero de 2019. Para la preparacion
del Plan anual de auditorias, se tiene en cuenta principalmente:
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Auditorias Internas

Estratégico de accion previas -
iori Informacion
(Prioridades y Estratégica de
Espectativas)- o Conos
Requerimientos de pPogramas’y
la alta direccion broyectos
Mapa de riesgo .
institucional - Plan Anual d Re\{lstqunes
Gestion de an Anual de _periodicas
Riesgos Auditorias dispuestas por
prioriz%ciéyn normatividad

Fuente: Construccion Propia- Plan Anual de Auditoria

El Comité de contraloria interna aprobd la realizacion de 14 auditorias, como consta en el
acta mencionada, se presenta el estado de las mismas:

i Edicas ] n eecucion
Punios de Atencidn al Usuaio  Informe Fina
‘Depuracion Contable y saneamiento de carra  En eecucion
[Gestin FUmaRa ] informe Fina
Gesiénde Convatacien Infome Fina
[ProcES0 de TUleas ] En ejeucion
Adioriapresupuesto  Smaperua

FARO o8I0 ] En Planeacion de Aucioria
Piestacion de Seniios 6e Salid 1] En Plancacion de Aucioria
[ProcES0 JUicales ] En Planeacion de Aucioria
FGESHo g8 ATHG308 1] En Planeacion de Aucioria
‘Regisitoy Coniolde Fondos y CajaMenor | n Plancacion de Aucioria
eS8 POR. 1 nforme Preiminar

Fuente: Matriz de Control Oficina Asesora de Control Interno
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Estado de Auditorias (%)

Informe Preliminar
7%

A

| En
' Planeacion
de Auditoria
36%

Suspendida Sin Apertura
7% 7%
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Fuente: Matriz de Control Oficina Asesora de Control Interno

El proceso de evaluacion Independiente de la Oficina Asesora de Control Interno, realizan
Auditorias especiales por solicitud de la Gerencia General, las cuales no se encuentran en
el Programa Anual de Auditorias. Las realizadas en la vigencia 2019 se presentan asi:

Auditorias

Auditoria de Gestion Funcionario 1
Informe de alcance acta de entrega Gerencia general
Auditoria Especial al Proceso de Referencia y Contrareferencia

Procesos de Cobro Coactivo presentados en comité de Conciliacion del 13 de marzo de
2019

Médulo de contratacion SIVICOF

Evaluacion de perfiles Directivos

No6mina periodo abril 2019

Evaluacion de perfiles Profesionales Especializados

Proceso en el reconocimiento (cobro/pago) de servicios y tecnologias sin cobertura en el
PBS No PBS (resolucion 1479 de 2015)

Analisis de situacion financiera con corte a 30 de Mayo

Andlisis de situacion financiera con corte a 30 de junio

Actualizacion documental sistema de gestion de calidad

Seguimiento PAMEC

Seguimiento PEI POA

Supervision de contratos Administrativos

Informe de seguimiento a las Visitas de Inspeccion Vigilancia y Control de la Secretaria
Distrital de Salud - SDS VIGENCIA 2018

Auditoria de seguimiento de seguimiento de método y tiempos de la factura entre el area
de cuentas médicas y contabilidad para las causaciones

CAPITAL SALUD TE ENTIENDE, TE ATIENDE
Calle 77 A No. 12 A 35 TELEFONO 3265410

Estado

Informe Final
Informe Final
Informe Final

Informe Final

Informe Final
Informe Final
Informe Final
Informe Final

Informe Final

Informe Final
Informe Final
Con Plan de Mejoramiento
Con Plan de Mejoramiento
Con Plan de Mejoramiento
Informe Final

Con Plan de Mejoramiento

En ejecucion
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Fuente: Matriz de Control Oficina Asesora de Control Interno

Desarrollo de Auditorias Especiales

Fuente: Matriz de Control Oficina Asesora de Control Interno

Paralelo al desarrollo del Programa Anual de Auditorias, en la etapa de evaluacion,
medicién, y control, la Oficina de Control Interno genera informes de obligatorio
cumplimiento, correspondientes a lo dispuesto por la normatividad vigente, los cuales

presentan el siguiente estado, asi:

Informe sobre el uso del softwarelegal  Publicado

Fuente: Matriz de Control Oficina Asesora de Control Interno
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Principales Observaciones/ Recomendaciones

1. Gestion Humana: Se identificaron debilidades en la Gestion documental de la
Coordinacién de gestion Humana, el Proceso de contratacion de personal de planta
y en mision sin el lleno de los requisitos de reclutamiento, preseleccion, evaluacion
y seleccién, Respuesta inoportuna a derechos de Peticidon interpuestos por
exfuncionarios de Capital Salud EPS-S, Falta de procedimiento interno establecido
para el inicio de actuaciones disciplinarias, Incumplimiento en la ordenacion de
Evaluaciones médicas pos ocupacional o de egreso, Inexistencia de contratacién
administrativa para llevar a cabo las evaluaciones médicas ocupacionales, Demoras
en el pago de liquidacion laboral en terminaciones de contrato, Riesgo en la
contratacion de personal en misién por desnaturalizacién de la vinculacion.

2. Gestion de Contratacion: Se evidenciaron debilidades en la Gestion Documental
de los expedientes contractuales seleccionados para la evaluacion, asi como una
marcada debilidad en el control y sistematizaciéon de la informacion contractual,
deficiencias en la formalidad de designacion de supervision, constitucion de
garantias y planeacion de los procesos.

3. Auditoria de Gestion Funcionario 1: Se realiza Revision y evaluacion del caso
ANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CLIENTE validando desde su vinculacién
hasta enero 2019. Evidenciando falencias en la labor desempefiada por el analista
motivo por el cual se solicita al area encargada realizar plan de mejoramiento y
acciones inmediatas frente al caso.

El &rea encargada realiza las acciones sugeridas por la oficina asesora de control
interno y envia actas de compromiso acorde a los cambios solicitados.

4. Auditoria Especial al Proceso de Referencia y Contrareferencia: La Oficina
Asesora de Control Interno identifico lo siguiente:

e Falta de gestibn oportuna en las Requisiciones del Personal y gestién de
reclutamiento.

o Deficiencias en el Reclutamiento de personal por parte de la Coordinaciéon de
Gestion Humana.

e Incumplimiento de las normas y politicas establecidas por los colaboradores que
trabajan en mision o contratacion directa con Capital Salud EPS-S.
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e Se evidencioriesgo alto en las jornadas laborares desempefiadas por (15)
trabajadores e incumplimiento con el registro del biométrico.

e Alto indice de ausentismo por incapacidad y/o calamidad

e Debilidades en el sistema Canal de Comunicacion

e Falta de registro de productividad diaria por el personal de Referencia,
Contrarreferencia y Call Center.

o Falta de control y seguimiento a los casos que se encuentran abiertos.

5. Procesos de Cobro Coactivo presentados en comité de Conciliacion del 13 de
marzo de 2019: Se encontraron deficiencias en el archivo documental y en la
sistematizacion de la informacion de los procesos, existiendo una limitante para el
desarrollo de la auditoria ya que no fue posible evaluar cada proceso en su totalidad.
Asi mismo, se evidencid una falta de seguimiento y control en las actuaciones.

6. Mddulo de contratacion SIVICOF: La Oficina Asesora de Control Interno identifico
lo siguiente:

e Incumplimiento a la resolucion reglamentaria 011 de 2014, por no reportar contratos
suscritos durante la vigencia 2018 a la Contraloria de Bogota D.C.

¢ Inconsistencias en la informacion reportada desde la Secretaria General Juridica
para realizar el reporte en el aplicativo SIVICOF.

7. Evaluacién de perfiles Directivos: Se evidenciaron debilidades en el analisis y
conteo de tiempos en certificaciones de experiencia, asi como la no aplicacion
adecuada de la norma para equivalencia entre estudios y experiencia, Asi mismo,
se identificaron debilidades en el proceso de vinculacion, en cuanto a la exigencia
de documentos previos y soportes completos los cuales no reposaban en los
expedientes de los trabajadores.

8. Ndémina periodo abril 2019: La Oficina Asesora de Control Interno identificé lo
siguiente:

e Inconsistencias en la aplicacion de procedimiento Tributarios generando riesgos de
inexactitud en las declaraciones.

e Inconsistencias en la aplicacion de procedimiento Tributario para nuevos sujetos
pasivos de Retencién en la Fuente por Salarios.

e Errores en la minuta contractual y Liquidacion de Nomina.

e Errores en la Liquidacion de Nomina

e Errores enla formulacién y liquidacién de la Planilla de Seguridad Social (Mi planilla)
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e Ausencia de Personal Capacitado

9. Evaluacion de perfiles Profesionales Especializados: En la evaluacion realizada
a los expedientes laborales de los Profesionales Especializados de Capital Salud,
se evidenciaron debilidades en el andlisis de certificaciones de Experiencia,
debilidades en la Documentaciéon de Encargos, y debilidades en el proceso de
Vinculacién y Desvinculacién de Gestion Humana.

10. Proceso en el reconocimiento (cobro/pago) de servicios y tecnologias sin
cobertura en el PBS No PBS (resoluciéon 1479 de 2015): En la revision realizada
se evidencio:

e No se evidencié estandarizacion, codificacion y ni publicaciéon del proceso para
adopcion de la Resolucion 1479 de 2015 y aquellas que la modifiguen o
complementen.

¢ No se evidenci6 estandarizacion de los requisitos para radicacion de facturacion para
el reconocimiento (cobro/pago) de servicios y tecnhologias sin cobertura en el plan de
Beneficios en Salud NO PBS suministrado a los afiliados del régimen subsidiado en
relacibn con la Resolucion 1479 de 2015 y aquellas que la modifiguen o
complementen.

e Se evidencié que las facturas radicadas hasta el momento de la auditoria no han
surtido ningun proceso (17 facturas radicadas desde el 2018)

11. Andlisis de situacion financiera con corte a 30 de mayo: En la revision realizada
se evidencio:

1. Se efectud la validacion respecto a las cifras presentadas en la circular 016 de
2016 de los periodos abril y mayo del 2019, se evidencio diferencia para el mes
de abril de 2019 en la cuenta deudora de control,

2. Se procedi6é a descargar del sistema contable Apoteosys el Balance General
hoy en dia denominado (Estado de Situacién Financiera Individual) para
compararlo con el resultado del periodo de mayo de 2019, se encontr6 que:

a. La cuenta del activo presenta una diferencia de $56,876,518,769, se
identific6 que en el balance extraido del sistema de informacion no se
encuentra la cuenta contable 1332,

b. En la cuenta de Anticipos y Avances se encontr6 una diferencia de
(12,405,739).
C. La cuenta del pasivo presenta una diferencia de $ 3,092,986,463
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d. La cuenta del ingreso presenta una diferencia de $ 1,470,881,034
3. Se observa que el sistema contable de Capital Salud a la fecha del informe no

ha convertido la informacién financiera a NIIF (NICSP) y aln sigue registrando
la informacion en norma local, en el entendido que las fechas para el periodo de
transicion (afio 2015) y primer periodo de aplicacion se regulo a partir del 01 de
enero del afio 2016 y 31 de diciembre del 2016, es decir que la primera fecha
de reporte en la que se debi6 presentarse los primero estados financieros de
acuerdo al nuevo marco normativo 31 de diciembre del 2016.

12. Analisis de situacion financiera con corte a 30 de junio: En la revision realizada

se evidencio:

1. La cuenta contable 5111 gastos generales presento una variacion horizontal
absoluta de un 41%, es decir que la partida presento un incremento de $1.312
millones de pesos,

2. Para la preparacion de saldos iniciales de los estados financieros bajo normas
NIIF se observa que la entidad apropio y aplico lo mencionado en la Circular
03 de 2018 de la CGN para la creacion de la cuenta contable Impactos por la
Transicién al Nuevo Marco Normativo de Regulacion, sin embargo llama la
atencion que dicha cuenta 3268 adaptada en la contabilidad para Capital Salud
y presentada en el Estado de Situacién Individual de junio de 2018, no se
encuentre registrada en el catalogo de cuentas del Balance del periodo de junio
del 2019, entregado en archivo en Excel el cual contiene el registro y
reconocimiento contable bajo NIIF.

3. Verificando el movimiento y detalle contable de la cuenta 4808 Ingresos diversos
se identifica un valor $89.131.234.165 al compararlo con valor registrado en el
estado de Resultados integral individual para presentacion del periodo junio de
2019 por $89.059.501.352, se identifica una diferencia de $71.732.813.95.

4, la cuenta 4808 Ingresos Diversos, se observa que para el periodo de junio del
2019 se realiz6 Ajustes Contables por valor de $97.451.273.837, este
movimiento corresponde a reclasificacion de la provision de la Liberacion de
Reservas Técnicas.

5. Teniendo en cuenta las observaciones presentadas por la OACI en la reunion
del dia 03 de julio de 2019 y a pesar de las actividades que se encuentra
adelantando la Direccion Administrativa y Financiera para cumplir con la
parametrizacion de la informacion contable bajo NIIF en el sistema contable de
la EPS-S, se encontré que a la fecha del informe el sistema de informacion
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Apoteosys no ha convertido la informacién financiera a NIIF (NICSP) y aun sigue
registrando la informacién en norma local.

13. Actualizacion documental sistema de gestion de calidad: En la revisidn
realizada se evidencio:
¢ No se evidencié estandarizacién, codificacién y ni publicacion del “listado maestro de
documentos”.
¢ No se evidencié un manual de funciones equiparable con el manual de procesos y
procedimientos (Actividades, responsabilidades, niveles de jerarquia, asi como el
alcance y propdsito de cada puesto de trabajo, entre otros)
Se identificd que al no tener una base estructurada y estandarizada (listado maestro
de documentos) cada profesional de la OAPC maneja la base segun criterios propio,
lo que causa que esta informacion compilada no sea clara, ni describe el nUmero de
documentos actuales y ni determinar el porcentaje de avance real en el estado de
actualizacion.

14. Seguimiento PAMEC: En la revision realizada se evidencio:

1. Desviacion reiterativa de 12 de 16 indicadores, un incumplimiento del 75% sin
identificacion de la realizacién acciones coyunturales efectivas y eficientes.
2. No se evidencié Plan de accién, control y monitorizacién del cumplimiento de
las metas establecidas para los indicadores PAMEC vigencia 2019.
3. No se evidencié documentacion de las acciones de mejora implementadas para
el “Informe PAMEC”
4. No se evidencio inclusion de tépicos normativos de PAMEC como:
. Programa de Seguridad de Paciente
. Red de Prestadores de servicios de Salud PSS (planificacion y
suficiencia de red)
. desempefio de Sistema de Referencia y Contrareferencia SRCR
. Garantia de habilitacion RIPSS (verificacion y seguimiento de
proveedores debidamente habilitados),
. Satisfaccion del Usuario.

15. Seguimiento PEI POA: En la revision realizada se evidencio:

1. No estandarizacion, codificacion y ni publicacion de documento guia de
identificacion de los indicadores pertenecientes al PEI-POA (facil acceso,
visibilidad y contengan el cargo del funcionario responsable de realizar la
notificacion, metas establecidas y fecha maxima del reporte)
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2. No se evidencia en los indicadores de cumplimiento lo relacionado a los

indicadores para el monitoreo de la calidad en salud resolucién 256 del 2016
gue derogo la resolucion 1446 de 2006

Para la fecha de la auditoria se evidencia cumplimiento del 40% (2007 a 2019)
del plan estratégico.

Se evidencio que existen indicadores que no estan alineados ni estructurados
segun sistema de informacién para la calidad en salud.

No se identifican la meta a corto, mediano y largo plazo consecuentemente la
meta anual para que al realizar la trazabilidad y en el evento de no alcanzar la
meta a corto/mediano plazo se realice una reprogramacion de una o mas
actividades para los periodos posteriores

No se evidencia documentacién de las acciones y planes de mejoramiento en
aquellos procesos criticos que se encuentre por debajo de la meta trimestral con
el objetivo de mejorar la gestion del proceso y dar cumplimiento a la meta
establecida

16. Supervision de contratos Administrativos: En la evaluacion realizada a la

17.

supervision ejercida por la Direccion Administrativa y Financiera a los contratos
administrativos, se evidenciaron debilidades en la designacién de supervision de
contratos (Falta de designacion de supervision, designacion de supervision
extemporanea), No presentacion de Informes de Supervision de Contratos e
Incumplimiento de las Medidas de Prevencién en la supervisién de contratos.

Informe de seguimiento a las Visitas de Inspeccion Vigilancia y Control de la
Secretaria Distrital de Salud - SDS VIGENCIA 2018: En la revision realizada se
evidencio:

1. No se evidencié estandarizacién, codificacién y ni publicacién de documento
guia o lineamientos claros para el manejo de Visitas de entes de control externos y
ni metodologia para documentar planes de mejoramiento desde el sistema de
Gestion de calidad

2. Desviacion reiterativa de incumplimiento para el 2019, tendencia negativa
por el 69% de los items evaluados presentan incumplimiento
3. Se evidencié que en los planes de mejoramientos suscritos por los lideres

procesos responsables en Capital Salud EPS-S ante los hallazgos de la SDS, no
son eficientes y ni efectivas y no se realizan acciones coyunturales.
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Reportes de Informacién a Organismos y Entidades de control

La Oficina Asesora de Control Interno, Presenta a los diferentes Entes de Control,
informacién segun lo establecido, en la respectiva normatividad aplicable a cada ente, lo
cual se realiza para contribuir al mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestion,
e identificar los recursos necesarios para el adecuado reporte de informacion solicitada por
las entidades de vigilancia y control. Las plataformas utilizadas para el reporte de
informacién son las siguientes:

e STORM use, (Contraloria de Bogota)

e SIVICOF, (Contraloria de Bogota)

e Pagina WEB, (Superintendencia Nacional de Salud).

¢ Pisis Cliente Neo, (Ministerio de Salud y Proteccién Social)
e Core FTP LE, (Ministerio de Salud y Proteccion Social)

e CHIP LOCAL (Contaduria General de la Nacion)

¢ Bogota Consolida, (Secretaria de Hacienda Distrital)

La Oficina Asesora de Control validé y transmitié reporte de informacién con informes
suministrados por las demas areas de la EPS-S, para el periodo comprendido del 1 de
Enero de 2019 al 30 de Septiembre de 2019, solicitados por los diferentes entes de control
(Contraloria de Bogota, Superintendencia Nacional de Salud, Ministerio de Salud y
Proteccion Social, Contaduria General de la Nacién, Secretaria de Hacienda Distrital, por
medio de los diferentes aplicativos que maneja cada entidad a continuacion se relaciona
los 176 reportes realizados de manera exitosa en el periodo antes mencionado por 6rgano
de control:

Ente de Control TOTAL %
Superintendencia Nacional De Salud 68 39%
Ministerio de Salud y Proteccion Social 89 51%
Contraloria Distrital de Bogota. 12 7%
contaduria General de la Nacion 4 2%
Secretaria Distrital de Hacienda 3 2%
Total 176 100%

Fuente de informacion: Oficina Asesora de Control Interno

Rol de Relacion con Entes Externos de Control
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La Oficina Asesora de Control Interno se desempefia como dinamizador del Sistema de
Control Interno, siendo a su vez facilitador en los requerimientos de los organismos de
Control Externo, con el propésito de verificar, al interior y al exterior de la EPS-S, el flujo de
informacioén en la entidad.

En este sentido, esta oficina cumple un papel fundamental en el desarrollo del canal de
informacién entre los entes externos y la entidad misma, para lo cual, debe identificar
previamente la informacién relevante y pertinente que estos requieran, asi como los
funcionarios idéneos para atender sus requerimientos.

Planes de Mejoramiento vigentes — Contraloria de Bogota
PAD 2018

La Contraloria de Bogota D.C, programo Auditoria de Regularidad PAD 2018, del 26 de
julio al 31 de diciembre de 2018, para evaluar la gestion fiscal realizada en la EPS-S durante
la vigencia 2017, y la evaluacion del Plan de Mejoramiento PAD 2017.

En desempefio del rol evaluacién y seguimiento de la Oficina Asesora de Control Interno, y
teniendo en cuenta que Capital Salud EPS-S suscribi6 Plan de Mejoramiento con la
Contraloria de Bogota para la auditoria de Regularidad PAD 2018 el 10 de enero de 2019,
correspondiente a la vigencia 2017 y vigencias anteriores, la EPS-S establecié ciertas
acciones de mejora con respecto a cada hallazgo evidenciado por la Contraloria de Bogota,
con fecha maxima de cumplimiento del 24 de diciembre de 2019. Las 67 acciones
formuladas por componente y tipologia de hallazgos se encuentran discriminadas asi:

Tipologia Acciones
- . Administrativo - Administrativo -
Administrativo T o2 -
Disciplinario Disciplinario - Fiscal
o | Plan de Mejoramiento 7 6 0
é Gestion Contractual 0 11 6
8 | Gestién Presupuestal 0 3 0
g Planes Programas y Proyectos 4 8 11
© | Estados Contables 0 7 4
Cantidad de Acciones 11 35 21
Cantidad de hallazgos 5 20 12

Fuente: Reporte Plan de Mejoramiento PAD 2018- SIVICOF
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PAD 2019

Luego de la evaluacion realizada por la Contraloria de Bogot4, fueron confirmados un total
de 33 hallazgos correspondientes al PAD 2019, de los cuales se determinaron 57 acciones
de mejora, con fecha de cumplimiento hasta el 2 de julio de 2020, se presenta asi:

Tipo de Hallazgo
Administrativo Administrativo - ~Administrativo -
Disciplinario Disciplinario - Fiscal
Gestién Contractual 3 10 8
£ | Gestion Presupuestal 2 0 0
@ | Control Fiscal Interno 3 0 0
g Planes Programas y Proyectos 4 5 4
€ | Estados Contables 5 12 1
8 [Cantidad de Acciones 17 27 13
Cantidad de hallazgos 8 18 7

Fuente: Reporte Plan de Mejoramiento PAD 2018- SIVICOF

La Oficina Asesora de Control Interno ha realizado el seguimiento al avance en las acciones
de mejora dispuestas en el Plan de Mejoramiento Suscrito, demostrando los siguientes
resultados de avance al cumplimiento:

Porcentaje de Cumplimiento por Componente Porcentaje de Cumplimiento por
PAD 2018 Componente PAD 2019
90% 85% 100%

90%

Plan de Gestion Gestion Planes Estados Gestion Gestion Control Planes Estados
Mejoramiento Contractual Presupuestal Programasy Contables Contractual Presupuestal  Fiscal Programasy Contables
Proyectos Interno Proyectos

Fuente: Seguimiento Plan de Mejoramiento PAD 2018/2019- OACI
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68%

Administrativo -
Disciplinario - Fiscal

El cronograma establecido para el seguimiento de los dos Planes de Mejoramiento vigentes
(PAD 2018 y PAD 2019) se encuentra previsto de la siguiente manera:

Cronograma de seguimientos Planes de Mejoramiento PAD 2018 y 2019
*El seguimiento y reporte de avances, se realiza con corte al 30 del mes anterior

o : Fecha maxima de 2019 2020
Auditoria No. Acciones limient
EATEA Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul
PAD 2018 67 24 de diciembre de 2019 | 18 20 20 20 20 | 20 | 10
PAD 2019 57 2 de julio de 2020 5 5 6 6 6 5 6

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO
Capital Salud EPS-S

Proyect6: Equipo Auditor Oficina Asesora de Control Interno.

Fecha: 12 de noviembre de 2019
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