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Introducción 
 

La Oficina Asesora de Control Interno desde los roles de liderazgo estratégico y enfoque 

hacia la prevención asignados por la normatividad vigente, hace referencia al estado del 

Control Interno en Capital Salud EPS-S, con ocasión de las acciones desarrolladas por la 

Entidad hasta la fecha, las cuales dan cuenta de la sostenibilidad del sistema de control 

interno, desarrollado a través del Modelo Estándar de Control Interno aprobado mediante 

acta No. 97 del 19 de octubre de 2017 de la Junta Directiva de Capital Salud EPS-S. 

Por lo anterior, esta oficina tomó como base las directrices contempladas en el Decreto 

Nacional 1499 de septiembre de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 

2015, Decreto Único Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado con el 

Sistema de Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015”. Mediante el 

cual, se articuló el Sistema de Control Interno a través de los mecanismos de control y 

verificación que permiten el cumplimiento de los objetivos y el logro de resultados siendo 

transversal a la gestión de las Entidades. 

Con el propósito de dar cumplimiento a lo establecido en el artículo 9 de la Ley 1474 de 

2011, y determinar el estado en la implementación del Sistema de Control Interno de la 

EPS-S, se realizará una verificación de los elementos de control existentes y su alineación 

con el Modelo Estándar de Control Interno y el Modelo Integrado de Planeación y Gestión, 

con el propósito de fortalecer el Sistema de Control Interno, en el marco de la 

misionalidad y objetivos de la Entidad, así como la alineación con la implementación del  

Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG. 

Roles de la Oficina Asesora de Control Interno 

 

En desarrollo de una cultura organizacional, fundamentada en la información, el control y 

la evaluación para la toma de decisiones y la mejora continua en el cumplimiento de los 

fines institucionales, la Oficina Asesora de Control Interno desarrolla los siguientes roles 

de acuerdo con las competencias que le atribuye la normatividad: 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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Fuente: Dirección de Gestión y Desempeño Institucional – Función Pública 

Metodología 

 

Teniendo en cuenta las dimensiones del Modelo Integrado de Planeación y Gestión 

(MIPG): (Talento Humano, Direccionamiento Estratégico, Gestión con Valores para el 

Resultado, Evaluación de Resultados, Información y Comunicación, Gestión del 

Conocimiento, y Control Interno), se presentará en la dimensión No. 7 “Control Interno” en 

función de la articulación de los Componentes del Modelo Estándar de Control Interno –

MECI: (Ambiente de Control, Evaluación del Riesgo, Actividades de Control, Información y 

Comunicación, Actividades de Control). 

Por lo anterior, se presenta los elementos del sistema de control interno gestionados en el 

periodo del presente informe, en los diferentes procesos de la EPS-S que controlan y 

regulan el normal funcionamiento del sistema y evitan desviaciones frente al logro de los 

objetivos planteados, en el marco de la Dimensión No. 7 de MIPG, así: 

1. liderazgo 
Estratégico

2. Asesoría-
Acompañamie

nto

3. Evaluación 
de la Gestión 

del Riesgo

4. Relación 
con Entes 

Externos de 
Control

Evaluación y 
Seguimiento
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 Dimensiones Operativas MIPG 

 
Talento Humano 

Direccionamiento 
Estratégico y Planeación 

Gestión con Valores 
para Resultados 

Evaluación de 
Resultados 

Información y 
Comunicación 

Gestión del 
Conocimiento e 
Innovación 

C
o

m
p

o
n

e
n

te
s

 d
e

 l
a

 e
s

tr
u

c
tu

ra
 d

e
l 
M

E
C

I1
 

Ambiente de 
Control 

- Actualización del Código 
de Ética y Buen Gobierno. 
-Reglamento Interno de 
Trabajo (Actualización) 

-Comité de contraloría 
interna 
- Comité de Gobierno 
Organizacional 
-Presupuesto institucional 

- Mapa de Procesos- 
Sistema de Gestión de 
Calidad 
-Actualización de 
procesos del sistema 
de Gestión de Calidad 

-Resultados de 
Planes de 
Mejoramiento 

-Red de 
Comunicación 
Interna 

- Construcción de Manual 
de Funciones (Cargos 
Directivos) y perfiles de 
cargo 
 

Gestión de 
riesgos 
institucionales 

-Fase de Autocontrol de 
Riesgos 

- Manual del sistema de 
gestión 
del riesgo (SGR)  
-Fase de Autocontrol de 
Riesgos 
-Comité de Riesgos 

-Auditorías 
internas 
 

-Campaña de 
comunicación del 
sistema de 
Gestión del 
Riesgo 

 

Actividades de 
control 

-Plan de Bienestar 
-Formación y Capacitación 
- Inducción 
-Seguridad y Salud en el 
trabajo 

- PIGA 
- Lineamientos de cero 
papel 
- Gestión Documental 

- FENIX- Seguimiento 
medida de vigilancia 
especial. 
-Habilitación EPS-S 

-SIPROJ 

Información y 
comunicación 

    

-Implementación de 
programa de Salud Digital  
- Implementación Línea 
SARLAFT 

Actividades de 
monitoreo 

- Valoración de 
Competencias y Habilidades  

-Seguimiento Plan 
Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano  

 

- Plan Operativo 
Anual (POA) Plan 
Estratégico 
Institucional (PEI)   

  

Fuente: Construcción Propia – Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG 

                                                
1 Consejo para la Gestión y Desempeño Institucional. “Manual Operativo Sistema de Gestión”. Agosto de 2018 
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Elementos de Control 

 

Dimensión No.1 Talento Humano 

Ambiente de Control 

 

Actualización del Código de Ética y Buen Gobierno: Con el liderazgo de la Oficina 

Asesora de Planeación de la Entidad, se han desarrollado acciones para la actualización 

del Código de Ética y Buen Gobierno, el cual presenta alineación con el Código de 

Conducta de la EPS vigente del año 2015, los documentos de hallazgos de Contraloría, 

así como el análisis de tipologías de PQRD, revisión de la circular 007 de la 

Superintendencia Nacional de Salud, los lineamientos de la Alcaldía Mayor, y los 

Estatutos Sociales de la Entidad. Actualmente el documento en mención se encuentra 

para presentación en Junta Directiva del 12 de julio de 2019 con el fin de que se surta su 

aprobación. 

 

Reglamento interno de trabajo: Liderado por la Coordinación de Gestión Humana, el 

contenido del proyecto de REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO fue publicado el 06 

de junio de 2019 en la intranet de la entidad, y a partir del 20 de junio se garantizó que 

estuviese publicado en lugares visibles de cada uno de los edificios administrativos y 

PAUS de la Entidad, de conformidad con lo estipulado en la Ley 1429 de 2010 a efectos 

de ser conocido por los colaboradores. 

En consecuencia, los términos previstos legalmente de quince (15) días hábiles finalizarán 

el 12 de julio de 2019, plazo en el cual los trabajadores que así lo estimen conveniente 

presenten las objeciones y/o sugerencias para los ajustes necesarios; las cuales se han 

recibido al correo de la coordinación de Gestión humana y se han ido evaluando para 

posteriormente plasmarlos al Reglamento. 

 

Gestión de riesgos institucionales 

 

Autocontrol de Riesgos: Liderado por la Oficina Asesora de Planeación, se realizó 

acompañamiento a los lideres de procesos, con el fin de capacitar a los responsables 

sobre el autocontrol de los riesgos de su proceso. Ver: Gestión de riesgos institucionales 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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Actividades de control / Información y comunicación 

 

Ejecución del programa de Bienestar e incentivos: Liderado por la Coordinación de 

Gestión Humana, el plan de Bienestar Social e incentivos para el periodo de 1 de marzo 

de 2019 al 30 de junio de 2019 se realizaron las siguientes actividades de bienestar 

programadas en la agenda:  

Tema  Actividad 

No de 
Participantes 
(Trabajadores 

que participan) 

Fecha 
2019 

Dirigido a Concepto 

Día de la mujer Se envía felicitación 
tarjeta digital 
publicada por 
comunicaciones  

400 

8 de 
marzo  

Trabajadoras de Capital 
Salud EPS-S  

celebración día 
de la mujer 

Día del hombre Se envía felicitación 
tarjeta digital 
publicada por 
comunicaciones 250 

17 de 
marzo  

Trabajadores de Capital 
Salud EPS-S  

celebración día 
del hombre 

Flash 
cumpleaños 

Se realiza flash para 
publicar por medio 
del área de 
comunicaciones 

750 

Enero 2, 
febrero 1, 
marzo 1  

Trabajadores de Capital 
Salud EPS-S 

Mensaje de 
Cumpleaños de 
trabajadores. 

Celebración día 
de las madres 

Se ofrece serenata 
a las trabajadoras 
de Capital Salud de 
Bogotá y 
Villavicencio 

No se realizó 
medición 

Del 10 de 
mayo al 
25 de 
mayo  

Trabajadoras de Capital 
Salud EPS-S 

Serenata 
celebración día 
de las madres 

Flyer 
Celebración día 
del padre 

Se envía felicitación 
tarjeta digital 
publicada por 
comunicaciones 

Trabajadores de 
Capital Salud 

EPS-S 

6 de junio  Trabajadores de Capital 
Salud EPS-S 

Mensaje de 
felicitaciones a 
trabajadores que 
son padres 

Flyer 
celebración día 
de la enfermera 

Se realiza flash para 
publicar por medio 
del área de 
comunicaciones 

750 

12 de 
mayo  

Trabajadores que 
desempeñan el cargo de 
enfermero(a) 

Mensaje de 
felicitaciones a 
trabajadores de 
profesión 
enfermeros. 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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Tema  Actividad 

No de 
Participantes 
(Trabajadores 

que participan) 

Fecha 
2019 

Dirigido a Concepto 

Feria de 
servicios caja 
de 
compensación  

Se realizó feria de 
servicios. 

190 

6 de abril  
y 13 de 
mayo  

Trabajadores Capital 
Salud EPS-S 

Feria de 
servicios de caja 
de 
compensación 

Actividad 
programada 
con el IDRD   

Actividades 
enfocadas en 
pausas activas. 

80 

29 de 
marzo  

Trabajadores de Capital 
Salud EPS-S POINT y 
calle 73 

Actividades de 
pausas activas 
trabajadores de 
POINT y calle 73 

Actividad 
programada 
con el IDRD   

Actividades 
enfocadas en 
pausas activas. 

110 

10 de abril  Trabajadores de Capital 
Salud EPS-S sede 
POINT y calle 73 

Actividades de 
pausas activas 
trabajadores de 
las sedes calle 
73 y POINT 

Segunda 
carrera recreo 
deportiva para 
servidores 
públicos  

Se realizó 
inscripción y 
participación a la 
carrera dirigida a los 
servidores públicos  

20 

8 de Junio  Trabajadores de Capital 
Salud EPS-S temporales 
y planta  

Segunda carrera 
recreo deportiva 
para servidores 
públicos 

Fuente: Información del proceso de Bienestar 2019 

 

Formación, Capacitación e inducción: Liderado por la Coordinación de Gestión 

Humana, para determinar las actividades de capacitación para el año 2019 se aplicó el 

instrumento denominado diagnóstico de necesidades de capacitación que fue enviado a 

los 34 jefes de área con el fin de que se realizará el reporte de las necesidades de 

capacitación para el cumplimiento de los objetivos. 

Durante el periodo comprendido del 01 de marzo al 30 de junio se realizaron 20 

capacitaciones, generando un indicador de cobertura del 64.3% con un total de 

trabajadores capacitados de 488, pertenecientes a diferentes áreas de la empresa. 

Tema Mes Dirigido a No Proveedor 

INDUCCIÓN INSTITUCIONAL Y 
SOCIALIZACIÓN DEL PLAN 
ESTRATÉGICO AÑO 2017 

MARZO  NUEVOS TRABAJADORES 13 N/A 

INDUCCIÓN INSTITUCIONAL Y ABRIL NUEVOS TRABAJADORES 15 N/A 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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Tema Mes Dirigido a No Proveedor 

SOCIALIZACIÓN DEL PLAN 
ESTRATÉGICO AÑO 2017 

INDUCCIÓN INSTITUCIONAL Y 
SOCIALIZACIÓN DEL PLAN 
ESTRATÉGICO AÑO 2017 

MAYO NUEVOS TRABAJADORES 
Y TRABAJADORES 
ANTIGUIOS 

26 N/A 

GESTION DEL RIESGO  FEBRERO   FACILITADORES Y 
GESTORES DEL SISTEMA 
DE GESTION DE RIESGO  

37 ASESORA DE RIESGOS 
DE LA ENTIDAD  

GESTION DEL RIESGO  MARZO FACILITADORES Y 
GESTORES DEL SISTEMA 
DE GESTION DE RIESGO  

20 ASESORA DE RIESGOS 
DE LA ENTIDAD  

PAUSAS ACTIVAS MARZO EL PERSONAL DE LAS 
AREAS ADMINISTRATIVAS  

219 ARL POSITIVA  

PRIMEROS AUXILIOS  MARZO  BRIGADA DE 
EMERGENCIAS  

149 ARL POSITIVA  

SIGEP- MANEJO Y REGISTRO DE HV 
Y OTROS 

MARZO  PERSONAL DE GESTION 
HUMANA  

4 SERVICIO CIVIL 
DISTRITAL  

ACTUALIZACION EN SERVICIOS DE 
SALUD (MODELO Y 
AUTORIZACIONES) 

MARZO PERSONAL DE SERVICIO 
AL CLIENTE  

157 DIRECCION TECNICA Y 
DE SALUD  

MIPRES Y PBS MARZO PERSONAL DE SERVICIO 
AL CLIENTE  

144 FORMADORES 
INTERNOS 

INTERVENCION DE DESORDENES 
MUSCUELOSQUELETICOS 

ABRIL PERSONAL 
ADMINISTRATIVO 

219 EMERMEDICA 

REPORTES E INSPECCIONES - 
COPASST 

ABRIL INTEGRANTES DEL 
COPASST 

6 POSITIVA 

PLAN ANTICORRUPCIONY 
ATENCION AL CIUDADANO (PAAC), 
SISTEMA DE GESTIÓN DE RIESGOS 
Y MIPG. 

ABRIL FACILITADORES Y 
GESTORES DEL SGR  

57 CONTRATISTA LUCIA 
BOHORQUEZ 

ACTUALIZACIÓN EN AFILIACIONES 
Y MOVILIDAD 

ABRIL PERSONAL DEL AREA DE 
SERVICIO AL CLIENTE  

97 FORMADORES 
INTERNOS 

HUMANIZACION EN LOS SERVICIOS 
DE SALUD 

ABRIL  SERVICIO AL CLIENTE Y 
PQR 

89 ALCALDIA MAYOR DE 
BOGOTA Y SENA 

ACTUALIZACIÓN EN TUTELAS Y 
CTC 

MAYO PERSONAL DEL AREA DE 
SERVICIO AL CLIENTE  

72 FORMADORES 
INTERNOS 

HUMANIZACION EN LOS SERVICIOS 
DE SALUD II 

MAYO PERSONAL DEL AREA DE 
SERVICIO AL CLIENTE  

75 ALCALDIA MAYOR DE 
BOGOTA Y SENA 

PROYECTO BOGOTÁ SALUD 
DIGITAL 

MAYO PERSONAL DE 
PLANEACION, CONTROL 
INTERNO, DNTS, DNOT, 
SUCURSAL BOGOTÁ Y 
GESTION HUMANA  

47 SECRETARIA DISTRITAL 
DE SALUD  

ORGANIZACIÓN DOCUMENTAL  MAYO  PERSONAL 
ADMINISTRATIVO 

 
P´ROFESIONAL DE 
GESTION DOCUMENTAL 

HUMANIZACION EN LOS SERVICIOS 
DE SALUD II 

JUNIO  PERSONAL DEL AREA DE 
SERVICIO AL CLIENTE  

81 ALCALDIA MAYOR DE 
BOGOTA Y SENA 

Fuente: Información del proceso de desarrollo y entrenamiento año 2019 
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Seguridad y salud en el trabajo: Liderado por la Coordinación de Gestión Humana, El 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo se desarrolla como un proceso 

lógico y por etapas, basado en la mejora continua con el objetivo de reconocer, evaluar y 

controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad de los trabajadores; su ejecución es 

permanente y se encuentra bajo la responsabilidad de todos los funcionarios y 

contratistas de la entidad. 

De acuerdo con lo anterior se realiza verificación de información del proceso de Seguridad 

y Salud en el Trabajo a través de la evaluación del anexo técnico 1 de la Resolución 1111 

de 2017 “Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo 

para empleadores y contratantes”.  

Según la evaluación realizada por el área líder de proceso, sobre el anexo técnico 1 se 

evidencia una calificación de 97.75%, con nivel de evaluación aceptable, el 2.25% faltante 

se observa dentro del ciclo PVHA - ciclo actuar. 

No obstante, teniendo en cuenta las fases de adecuación, transición y aplicación del 

Sistema de Gestión de Seguridad de Salud en el Trabajo bajo los estándares mínimos de 

la resolución 1111 de 2017 la entidad se encuentra dentro de las fechas establecidas en 

fase 3 - Ejecución. 

Actividades de monitoreo 

 

Valoración de competencias y habilidades: En el mes de mayo del año en curso, la 

Coordinación de Gestión Humana se realizó al personal una valoración de competencias 

y habilidades que fue aplicado a personal de planta y temporal, así: 

DEPENDENCIA AREA 

PLANTA TEMPORAL 
Personas 
evaluadas Personas 

evaluadas 
Personas 
evaluadas 

DIRECCION NACIONAL 
ADMINISTRATIVAY 

FINANCIERA 

COORDINACION ADMINISTRATIVA  10 10 20 

COORDINACION DE CONTABILIDAD 1 10 11 

COORDINACION DE TESORERIA 1 1 2 

DIRECCION NACIONAL 
DE OPERACIONES Y 

TECNOLOGIA 

COORDINACION DE COMPENSACION Y 
MOVILIDAD 

1 11 12 

COORDINACION DE DESARROLLO 4 10 14 

COORDINACION DE OPERACIONES 10 4 14 

DIRECCION OPERACIONES Y TECNOLOGIA  1 1 

DIRECCION NACIONAL 
DE SERVICIO AL 

CLIENTE Y ATENCION 
AL USUARIO Y 

COMUNICACIONES 

COORDINACION DE COMUNICACIONES   1 1 

COORDINACION DE PROTECCION AL 
USUARIO  

 2 2 

DIRECCION NACIONAL DE SERVICIO AL 
CLIENTE, ATENCION AL USUARIO Y 
COMUNICACIONES 

1 1 2 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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DEPENDENCIA AREA 
PLANTA TEMPORAL 

Personas 
evaluadas Personas 

evaluadas 
Personas 
evaluadas 

DIRECCION NACIONAL 
TECNICA Y DE SALUD 

COORDINACION DE ALTO COSTO 4 3 7 

COORDINACION DE ASEGURAMIENTO    5 5 

COORDINACION DE RED Y CONTRATACION    7 7 

COORDINACION DE REFERENCIA Y 
CONTRAREFERENCIA  

 21 21 

COORDINACION DE SERVICIO AL CLIENTE  2 2 

COORDINACION MEDICA DE SUCURSAL  1 1 

COORDINACION MEDICA NACIONAL 1  1 

COORDINACION NAC DE GESTION NO POS Y 
RECOBROS - CTC  

 13 13 

COORDINACION NACIONAL DE GESTION NO 
POS Y RECOBROS 

10 16 26 

COORDINACION NACIONAL DE SALUD 
PUBLICA 

2 2 4 

COORDINACION REFERENCIA Y 
CONTRAREFERENCIA - CALL CENTER  

 12 12 

COORIDNACION DE AUTORIZACIONES   1 3 4 

DIRECCION MEDICA DE SUCURSAL  4 4 

GERENCIA SUCURSAL 
BOGOTA 

COORDINACION DE P Y P 5 33 38 

COORDINACION DE SERVICIO AL CLIENTE 30 112 142 

COORDINACION DE SERVICIO AL CLIENTE - 
PQR  

 10 10 

COORDINACION MEDICA DE SUCURSAL 7 17 24 

DIRECCION ADMINISTRATIVA SUCURSAL 2 2 4 

GERENCIA SUCURSAL BOGOTA 1  1 

GERENCIA SUCURSAL 
META 

COORDINACION DE P Y P 3 22 25 

COORDINACION DE SERVICIO AL CLIENTE 25 19 44 

DIRECCION ADMINISTRATIVA SUCURSAL 1 10 11 

DIRECCION MEDICA DE SUCURSAL 5 8 13 

OPERACIONES 2  2 

OFICINA ASESORA 
CONTROL INTERNO 

OFICINA ASESORA CONTROL INTERNO 2 3 5 

OFICINA ASESORA DE 
PLANEACION Y 

CALIDAD 

COORDINACION DE ORGANIZACION Y 
METODOS 

3  3 

OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y 
CALIDAD 

1 2 3 

TOTAL, GENERAL 133 378 511 

Fuente: Valoración de competencias y habilidades – Coordinación de Gestión Humana 

 

Dimensión No.2 Direccionamiento Estratégico y Planeación 

Ambiente de Control 

 

Comité de contraloría interna: En cumplimiento de la Resolución 2515 de 2018, Decreto 

682 de 2018, Circulares 007 de 2017 y 004 de 2018 de la Superintendencia Nacional de 

Salud, Capital Salud EPS-S cuenta con el Comité de Contraloría Interna, el cual ha 

sesionado así: 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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Reunión 4 de febrero de 2019: En esta sesión se especificaron las funciones y 

responsabilidades de los miembros del Comité. Posteriormente, se acordó agrupar las 

funciones por componentes, definir la periodicidad en la cual se llevará a cabo los comités 

y se realizaron sugerencias con respecto a la conformación. Dentro de las principales 

actividades del Comité está la elaboración del informe respecto del funcionamiento del 

SCI, el estudio de los Estados Financieros y la aprobación del Plan Anual de Auditorías 

Internas de la Entidad.  

Reunión 25 de febrero de 2019: En la segunda sesión se revisó y ajusto en detalle cada 

uno de los componentes del informe sobre el funcionamiento del Sistema de Control 

Interno - SCI. Adicionalmente, se revisó y ajustó el Plan Anual de Auditorías Internas de la 

EPS-S. 

Reunión 18 de junio de 2019: En la tercera sesión los miembros del Comité de Contraloría 

Interna aprobaron el informe final de funcionamiento del SCI para entregar a la Junta 

Directiva de la Enditad. Adicionalmente, la OACI presentó matriz de seguimiento de 

ejecución de auditorías y explica sus principales resultados a la fecha. La OACI informa 

que de las auditorías realizadas en la vigencia 2019, la mayoría de los responsables aún 

no han enviado el plan de mejoramiento que permite realizar seguimiento a las acciones 

de mejora derivadas de la auditoria.  

 
Comité de Gobierno Organizacional: En cumplimiento de la Resolución 2515 de 2018, 

Decreto 682 de 2018, Circulares 007 de 2017 y 004 de 2018 de la Superintendencia 

Nacional de Salud, Capital Salud EPS-S cuenta con el Comité de Gobierno 

Organizacional, el cual ha tenido una sesión, la cual se realizó el 2 de febrero de 2019, en 

donde se desarrollaron los temas presentación general de conformación y funciones del 

Comité de Gobierno Organizacional y revisión y análisis de las funciones agrupadas por 

componentes y determinar la propuesta de trabajo de acuerdo con la normatividad. Se 

revisa el  

Acta No. 27 del 27 de enero de 2016 de la Asamblea General Extraordinaria de 

Accionistas de la EPS y el Acta No. 37 de Asamblea de Accionistas del 6 de noviembre de 

2018. 

Gestión de riesgos institucionales 

 

Autocontrol de Riesgos: liderado por la Oficina Asesora de Planeación, en el 

acompañamiento a las áreas en la fase de Autocontrol de Riesgos se encuentran 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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aprobadas y publicadas en la Intranet las siguientes matrices. Link: http://capitalsaludeps-

s/intraneT/ContentWeb/Matrices%20de%20Riesgos%20por%20Proceso.aspx 

• Matriz de Riesgos Gestión de Calidad (11/06/2019) 

• Matriz de Riesgos Procesos y Requerimientos (26/03/2019) 

• Matriz de Riesgos Seguridad en la Información e Infraestructura (12/06/2019) 

• Matriz de Riesgos Planeación Estratégica (9/07/2019) 

 

Manual del sistema de gestión del riesgo: El documento Manual del Sistema de 

Gestión del Riesgo se encuentra en proceso de aprobación por parte de la Junta 

Directiva; De acuerdo al objetivo general del Manual el cual establece “El manual del 

usuario para la identificación, clasificación, análisis, valoración, seguimiento y monitoreo 

de los riesgos tiene como objetivo general describir los componentes del Sistema de 

Gestión de Riesgos, así como servir de guía para la implementación de la Política de 

Gestión de Riesgos en el marco del Sistema de Gestión de Riesgos -SGR- y el Sistema 

de Gestión de la Calidad -SGC- de la Entidad”.  

En el proceso de identificación, clasificación, análisis, valoración de riesgo que se realizó 

en el segundo semestre del año 2018 con los líderes de proceso y el acompañamiento del 

Profesional de Control Interno y el Profesional de Procesos y Calidad asignado 

respectivamente. 

 

Comité de Riesgos: En cumplimiento de la Resolución 2515 de 2018, Decreto 682 de 

2018, Circulares 007 de 2017 y 004 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud, 

Capital Salud EPS-S cuenta con el Comité de Riesgos, el cual ha sesionado así, 

presentando los principales temas tratados:  

 
18 de diciembre de 2018 
- Contexto institucional del Comité de Riesgos 
- Comité de Riesgos, funciones y representantes 
- Lineamientos MIPG – Guía de Administración de 

Riesgos 
- Propuesta Política de Gestión de Riesgos de 

Capital Salud EPS-S 
 

11 de abril de 2019: 
• Seguimiento a compromisos reunión anterior 
• Gestión de Riesgos Financieros, Crédito, 

Mercado y Liquidez 
• Gestión de Riesgos de SARLAFT 
• Articulación del Sistema de Administración de 

Riesgos con el Plan Anticorrupción y Código 
de Conducta y Buen Gobierno 

• Riesgos para la implementación del Régimen 
Aplicable 

 

18 de enero de 2019: 
• Metodología de Administración de Riesgos de 

Capital Salud EPS-S 
• Informe Perfil de Riesgo de Capital Salud EPS-

S, Informe Consolidado de Matrices de Riesgo 

 
17 de junio de 2019 
• Seguimiento a compromisos reunión anterior 
• Gestión de Riesgos de Salud 
• Gestión de Riesgos Macroproceso Gestión Legal 

http://www.capitalsalud.gov.co/
http://capitalsaludeps-s/intraneT/ContentWeb/Matrices%20de%20Riesgos%20por%20Proceso.aspx
http://capitalsaludeps-s/intraneT/ContentWeb/Matrices%20de%20Riesgos%20por%20Proceso.aspx
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–OAP 
• Plan de Capacitación y Cronograma de 

seguimiento del Sistema de Gestión de 
Riesgos 2019 – Asesora externa de la 
Gerencia y Oficina Asesora de Planeación 

• Programación de Agenda del Comité de 
Riesgos 

 

y Jurídica 
• Gestión de Riesgo Proceso Cuentas Médicas 
 

15 de marzo de 2019: 
• Tratamiento de Riesgos Medida de Vigilancia 
• Gestión de Riesgos en Salud – a cargo de la 

DNTS 
• Articulación del Sistema de Administración de 

Riesgos con el Plan Anticorrupción y Código 
de Conducta y Buen Gobierno 

 

 

 

Presupuesto institucional aprobado: 

El presupuesto público para Capital Salud EPS para la vigencia 2019 fue aprobado por el 

CONFIS según Resolución No. 17 de 2018.  

Es pertinente indicar, que el Alcalde Mayor de Bogotá aún no ha nombrado oficialmente el 

representante legal (Ordenador del Gasto), por lo tanto, Capital Salud EPS-S no ha 

expedido la Resolución de Liquidación del Presupuesto para la vigencia 2019. 

Actividades de control 

 

Plan Institucional de Gestión Ambiental - PIGA: De acuerdo con la ejecución del Plan 

de Gestión Ambiental 2019 aprobado institucionalmente por la Oficina Asesora de 

Planeación, de acuerdo con la Resolución 00242 de 2014 los avances son: 

Uso eficiente de energía: En el marco de lo establecido en el decreto 3683 de 2003 el cual 

reglamenta el uso racional y eficiente de la energía, de tal manera que se tenga la mayor 

eficiencia energética para asegurar el abastecimiento energético pleno y oportuno, la 

competitividad del mercado energético colombiano, la protección al consumidor y la 

promoción de fuentes no convencionales de energía, dentro del marco del desarrollo 

sostenible y respetando la normatividad vigente sobre medio ambiente y los recursos 

naturales renovables. Los criterios para la implementación del uso eficiente de energía 

son: 

• Fomentar la utilización de fuentes energéticas convencionales y no 

convencionales con criterios de uso racional y eficiente, incluso a través de 

sistemas de cogeneración.  

http://www.capitalsalud.gov.co/
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• Fomentar una cultura nacional de Uso Racional y Eficiente de la Energía y Uso de 

Fuentes No Convencionales de Energía.  

• Generar beneficios reales y una adecuada protección a los consumidores y 

usuarios.  

• Fomentar la modernización e incorporación de tecnologías y procesos eficientes 

en la cadena de suministro y uso de los energéticos.  

• Fomentar el uso de energéticos eficientes, económicos y de bajo impacto 

ambiental. 

 

A. Acciones realizadas: Desde Gestión Ambiental las estrategias implementadas en 

los talleres de capacitación para hacer uso eficiente de energía, optimizar el 

consumo y disminuir considerablemente la utilización del recurso son: 

• Apagar las impresoras y fotocopiadoras cuando termine la jornada laboral. 

• Desconectar el cargador del portátil cuando no se esté utilizando 

• Apagar el equipo cuando finalice la jornada laboral 

• Optimizar el uso de horno microondas. 

• Apagar el monitor al salir a almorzar. 

• Aprovechar la luz natural. 

• Utilizar los ventiladores únicamente cuando sea necesario. 

• Apagar la luz al salir de la oficina. 

• Desconectar hornos microondas y grecas cuando no se estén utilizando. 

• Apagar el aire acondicionado al finalizar la jornada laboral. 

De acuerdo con lo anterior durante el primer semestre de 2019 se han desarrollado 

acciones encaminadas a capacitar a los trabajadores de Capital Salud EPS-S en el 

programa uso eficiente de energía en los siguientes escenarios: 

B. Inducción Institucional  

MES TEMA ASISTENTES 

Enero Uso Eficiente de 
Energía 
 

24 

Febrero 17 

Marzo 13 

Abril 15 

 Mayo 26 

Total 95 

                                     Fuente: Listados Capacitación Inducción Institucional 

Durante el año 2019 se han capacitado 95 trabajadores los cuales participaron en talleres 

lúdicos de uso eficiente de energía, en los cuales se desarrollaron las estrategias para 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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implementación desde el puesto de trabajo en la optimización de los recursos y uso 

racional de los mismos. 

Uso eficiente de agua: En el marco de lo establecido en la ley 373 de 1997 la cual 

establece programa para el uso eficiente y ahorro del agua, todo plan ambiental regional y 

municipal debe incorporar obligatoriamente un programa para el uso eficiente y ahorro del 

agua. Se entiende por programa para el uso eficiente y ahorro de agua el conjunto de 

proyectos y acciones que deben elaborar y adoptar las entidades encargadas de la 

prestación de los servicios de acueducto, alcantarillado, riego y drenaje, producción 

hidroeléctrica y demás usuarios del recurso hídrico. 

A) Acciones realizadas: Desde Gestión Ambiental las estrategias implementadas en 

los talleres de capacitación para hacer uso eficiente de energía, optimizar el 

consumo y disminuir considerablemente la utilización del recurso son: 

• Cerrar la llave al aplicar jabón en las manos. 

• Reportar fugas o escapes de agua en los grifos de los baños, lavaplatos e 

inodoros 

• Cerrar la llave al cepillarse los dientes. 

• Optimizar el uso del agua al lavar los recipientes del almuerzo. 

• Cerrar completamente la llave del baño y lavaplatos. 

 

De acuerdo con lo anterior durante el año 2019 se han desarrollado acciones 

encaminadas a capacitar a los trabajadores de Capital Salud EPS-S en el programa uso 

eficiente de energía en los siguientes escenarios: 

B) Inducción Institucional  

MES TEMA ASISTENTES 

Enero Uso eficiente de 
Agua 
 

24 

Febrero 17 

Marzo 13 

Abril 15 

 Mayo 26 

Total 95 

Fuente: Listados Capacitación Inducción Institucional 

Durante el año 2019 se han capacitaron 95 trabajadores los cuales participaron en talleres 

lúdicos de uso eficiente de agua, en los cuales se desarrollaron las estrategias para 

implementación desde el puesto de trabajo en la optimización de los recursos y uso 

racional de los mismos. 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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Lineamientos de cero papel: Liderado por la Dirección Administrativa y Financiera, fue 

expedida la Circular 001 del 19 de junio de 2019, donde se precisan los lineamientos cero 

papel. 

De acuerdo con la implementación y ejecución de los lineamientos, desde Gestión 

Ambiental, los avances son:  

A) Uso eficiente de papel: En el marco de lo establecido en la Guía número 1 cero papel 

en la Administración Pública, del Ministerio de Tecnologías de la información y las 

Comunicaciones, la Dirección de Gobierno en Línea, la Alta Consejería para el Buen 

Gobierno y la Eficiencia Administrativa, el Departamento Administrativo de la Función 

Pública y el Archivo General de la Nación, la cual establece las buenas prácticas para 

reducir el consumo de papel y como lograrlo mediante la formación de nuevos hábitos 

en los servidores públicos. Los beneficios de la implementación de los lineamientos 

cero papel corresponden a:   

 

• Ahorro de papel 

• Reducción de emisión de residuos 

• Disminución del consumo de recursos empleados en la fabricación del papel: 

arboles, agua y energía. 

• Disminución de la contaminación producida por los productos blanqueadores de 

papel. 

• Disminuir el consumo de energía empleada en imprimir y fotocopiar 

• Reducir los residuos contaminantes como tóner, cartuchos de tinta. 

• Contribuir al desarrollo sostenible, el consumo responsable de recursos que no 

comprometa el desarrollo social y ambiental de las generaciones futuras. 

 

B) Acciones realizadas: Desde Gestión Ambiental las estrategias implementadas en los 

talleres de capacitación para hacer uso eficiente del papel, optimizar el consumo y 

disminuir considerablemente la utilización del recurso son: 

 

• Reutilizar el papel para imprimir. 

• Fotocopiar e imprimir por las dos caras de la hoja. 

• Optimizar el uso de papel. 

• Realizar las correcciones necesarias desde el computador antes de imprimir. 

• Utilizar la herramienta comentarios en el programa Word para realizar las 

observaciones correspondientes a los documentos y oficios. 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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De acuerdo con lo anterior durante el primes semestre del año 2019 se han desarrollado 

acciones encaminadas a capacitar a los trabajadores de Capital Salud EPS-S en el 

programa gestión integral de residuos sólidos y uso eficiente de papel en los siguientes 

escenarios: 

C) Inducción Institucional  

MES TEMA ASISTENTES 

Enero Gestión Integral de Residuos 
Sólidos 
Uso eficiente de Papel 
 

24 

Febrero 17 

Marzo 13 

Abril 15 

 Mayo 26 

Total 95 

                                     Fuente: Listados Capacitación Inducción Institucional  

 

D) Taller Secretaría Distrital de Ambiente 

FECHA SEDE TEMA ASISTENTES 

04/03/2019 Calle 73 Manejo Integral de 
Residuos Sólidos 

66 

04/03/2019 Point 69 

04/03/2019 Sucursal Bogotá 47 

04/03/2019 Calle 40 35 

04/03/2019 Dirección General 52 

Total 269 

                        Fuente: Listados de Asistencia Capacitación Secretaría Distrital de Ambiente  

 

E) Taller para promover el uso de los nuevos puntos ecológicos  

FECHA SEDE TEMA ASISTENTES 

29/05/2019 Dirección 

General 

Uso eficiente de Puntos Ecológicos, Uso eficiente 

de papel. 

55 

                        Fuente: Listados de Asistencia Capacitación  

Durante el primer semestre de 2019 se capacitaron 419 trabajadores los cuales 

participaron en talleres lúdicos de Separación en la Fuente, Uso Eficiente Papel, Gestión 

Integral de Residuos Sólidos y Uso Adecuado de Puntos Ecológicos, en los cuales se 

desarrollaron las estrategias para implementación desde el puesto de trabajo en la 

optimización de los recursos y uso racional de los mismos. 

Gestión Documental: Dado que la Entidad se encuentra en la normalización de la 

Gestión Documental e implementación de las normas archivísticas, liderado por la 

Dirección Administrativa y Financiera, desde el 1 de marzo al 30 de junio del 2019 se han 

venido adelantando actividades de gestión documental descritas a continuación: 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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• Comité Interno de Archivo con Acta No. 01 del 14 de marzo de 2019 en el cual fue 

aprobado: 

 

1. Plan Institucional de Archivos – PINAR. 

2. Política de Gestión Documental. 

3. Aprobación de los siguientes formatos. 

- F19-GA- V1 3-2019_Formato Listado de asistencia a reunión  

- F27-GA_ Formato de Memorando Interno  

- F38-GA - 2 1-2019_Formato Acta de Eliminación de expedientes  

- F70-GA - V1 1-2019_Formato de Oficio 

- F73-GA - V1 1-2019_Formato de Circular 

- F74-GA - V1 2-2019_Marcación de carpetas 

- F75-GA - V2 0-2019_ Formato único de inventario documental - FUID 

- F102-GA - Formato tabla de retención documental - TRD 

- G01-GA - V2 0-2019_Guía de Gestión Documental 

- F103-GA - Formato Control de Expedientes 

- F104-GA - Formato de Testigo Documental 

- F105-GA - Formato Rotulo de Apoyo 

- F106-GA - Formato de Préstamo de documentos. 

- G01-GA - V2 0-2019_Guía de Gestión Documental 

 

4. Aprobación de los siguientes procedimientos: 

- Reconstrucción de Expedientes 

- Gestión y Trámite 

- Organización Documental 

- Gestión y Trámite 

- Planeación, Producción y Valoración 

- Préstamo de documentos 

- Transferencia, Disposición Final y Preservación. 

 

• Comité Interno de Archivo con Acta No. 02 del 28 de junio de 2019 

 

1. Avances frente a la Gestión Documental: Se realizó el acompañamiento en la 

Organización Documental para transferencia de documentos aplicando los 

lineamientos archivísticos en las dependencias de: 

 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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- Secretaría General y Jurídica 7 cajas x-300 con 100 carpetas 

- Movilidad 33 cajas x-300 con 396 carpetas.  

- Coordinación de Operaciones 30 cajas x-300 

- PQRD  6 cajas x-300 con 100 carpetas. 

- Coordinación Administrativa 

 

2. Adjudicación del contrato No. 08 del 10 de mayo de 2019 a SUPPLA S.A cuyo 

objeto es “Contratar la prestación de servicios especializados para la elaboración, 

actualización e implementación de los instrumentos archivísticos en el marco de la 

política de gestión documental, administración integral de la documentación física 

y función archivística de CAPITAL SALUD EPS S S.A.S en la ciudad de Bogotá 

D.C. y el Departamento del Meta”. 

3. Adquisición de insumos para la normalización de la gestión documental con los 

requisitos técnicos exigidos en la norma. 

4. Reuniones de acercamiento con la Secretaría de Salud y la Dirección Distrital de 

Archivo de Bogotá. 

5. Lineamientos de gestión documental relacionados con la entrega de las Historias 

Clínicas, consecutivo de correspondencia, publicación de documentos devueltos, 

capacitaciones a las áreas. 

 

Actividades de monitoreo 

 

Seguimiento Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano: La Oficina Asesora 

realizó el seguimiento al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano aprobado para la 

vigencia 2019, el cual fue publicado en la página web de la Entidad en el botón de 

Transparencia y Acceso a la Información pública. Link: 

http://www.capitalsalud.gov.co/servicio-al-cliente/ley-de-transparencia#.XSdB_z9KjIU. Con 

lo anterior, en el periodo del presente informe no se encontró materializado ningún riesgo 

de corrupción. 

 

Dimensión No. 3 Gestión con Valores para Resultados 

Ambiente de Control / Gestión de riesgos institucionales 

 

Mapa de Procesos- Sistema de Gestión de Calidad: Con el liderazgo de la oficina 

Asesora de Planeación, se adelantan Talleres de Gestión por Proceso, programados para 

http://www.capitalsalud.gov.co/
http://www.capitalsalud.gov.co/servicio-al-cliente/ley-de-transparencia#.XSdB_z9KjIU
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los días miércoles 10 y jueves 11 de julio de 2019, en los cuales las Direcciones 

Nacionales, Oficinas Asesoras, Gerencias y Coordinaciones; adelantarán entre otros 

temas, la revisión y actualización del Mapa de Procesos del Sistema de Gestión de 

Calidad de Capital Salud EPS-S, en el marco del Régimen Aplicable para las Empresas 

Industriales y Comerciales del Estado – EICE -. El mapa de procesos de Capital Salud 

EPS-S se encuentra en el link: http://capitalsaludeps-

s/intraneT/ContentWeb/Mapa%20Sistema%20Gestion%20de%20Calidad.aspx  

Actualización de procesos del Sistema de Gestión de Calidad: De acuerdo con la 

brigada de actualización documental que se desarrolla desde el primero de marzo de 

2019 para la revisión, actualización y derogación de documentos que hacen parte de los 

Procesos y Macroprocesos del Entidad, a continuación, se presentan los avances de la 

gestión realizada.  

 

Documentos 
Publicados 7 junio 

de 2019 

Documentos 
Publicados 27 de 

junio de 2019 

Documentos 
Publicados 5 de Julio 

de 2019 

Número de 
Documentos 
Derogados 

Número de 
Documentos 
Actualizados 

941 775 736 205 171 

Fuente: Gestión Oficina Asesora de Planeación 

 

Actividades de control 

Actividades de monitoreo 

 

Seguimiento medida de vigilancia especial- FENIX: Teniendo en cuenta que en la 

actualidad Capital Salud EPS-S se encuentra en medida preventiva de vigilancia especial, 

ordenada por la Superintendencia Nacional de Salud, mediante la Resolución No.001976 

del 22 de octubre de 2015, prorrogada mediante Resolución 000720 del 21 de abril de 

2017, a su vez prorrogada por la Resolución 003648 del 28 de febrero de 2018 y por la 

Resolución 000829 de 2019, es deber de la EPS-S dar cumplimiento a los requisitos de 

operación y de permanencia, que incluye la capacidad técnica, administrativa, financiera, 

tecnológica y científica que permiten garantizar en condiciones óptimas la prestación de 

servicios de salud a los afiliados. 

Capital Salud EPS-S, liderado por la Oficina Asesora de Planeación y Calidad y con el 

acompañamiento de la Oficina Asesora de Control Interno, ha venido informando a la SNS 

los avances por medio del Sistema de Gestión y Control de las Medidas Especiales 

http://www.capitalsalud.gov.co/
http://capitalsaludeps-s/intraneT/ContentWeb/Mapa%20Sistema%20Gestion%20de%20Calidad.aspx
http://capitalsaludeps-s/intraneT/ContentWeb/Mapa%20Sistema%20Gestion%20de%20Calidad.aspx
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(FENIX) con el resultado de los indicadores por componente avalados por la firma 

contralora SAC CONSULTING y la SNS hasta el mes de mayo 2019.  

Seguimiento habilitación EPS-S: En cumplimiento a la normatividad expedida por la 

Superintendencia Nacional de Salud y el Ministerio de Salud y Protección Social a través 

del decreto 682 del 18 de abril, Resolución 2515 del 15 de Junio, Resolución 010083 del 

2 de octubre y la Resolución 011455 del 11 de diciembre de 2018, donde se estableció 

un plazo de treinta (30) días calendario para realizar el reporte de la totalidad de los 

documentos que soportan el cumplimiento de los criterios y estándares para la 

habilitación y teniendo en cuenta el título IV actualización de la autorización de 

funcionamiento para entidades en medidas especiales de la Circular 000008 del 14 de 

septiembre de 2018, a continuación se presenta la gestión realizada. 

Teniendo en cuenta el título IV actualización de la autorización de funcionamiento para 

entidades en medidas especiales de la Circular 000008 del 14 de septiembre de 2018 de 

la Superintendencia Nacional de Salud se debe remitir los siguientes componentes que 

se relacionan en el numeral 1.1 del Capítulo 1 del título II de la presente circular. 

• Componente Administrativo 

• Componente Aseguramiento 

• Componente Financiero  

• Componente Jurídico  

 

Teniendo en cuenta lo anterior, la entidad inicio un proceso de comunicación telefónica 

con la Superintendencia Nacional de Salud para resolver las inquietudes referentes a la 

información y documentación a reportar, para esto el equipo de planeación y calidad 

genera una matriz con la totalidad de documentos que nos solicita la circular 000008 de 

2018 y realiza un cruce de información con los documentos que solicita la plataforma de 

la Superintendencia Nacional de Salud, posteriormente se genera una matriz por 

responsable y se envía por correo electrónico a cada directivo con la finalidad de que se 

defina los documentos que van a dar respuesta a cada componente en las fechas 

estipuladas en la Resolución 010083 del 2 de octubre 2018.  

El 11 de enero de 2018 la Entidad inició el cargue de la información y de los documentos 

requeridos a través del Módulo de Actualización Autorización EPS Medidas Especiales 

del Sistema de Información NRVCC de la Superintendencia Nacional de Salud, como se 

presenta a continuación: 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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COMPONENTE CIRCULAR 008 
DE 2018 

DESCRIPCIÓN MODULO MEDIDAS ESPECIALES SISTEMA DE 
INFORMACIÓN NRVCC 

Componente Administrativo Actividades administrativas 

Documentación sistemas de información 

Estrategia de participación ciudadana, difusión y divulgación temas de 
interés usuarios 

Infraestructura física y tecnológica 

Inventario de sistemas de información 

Listado maestro de documentos 

Mapa de procesos 

Matriz de roles y responsabilidades 

Plan de contingencia, continuidad y sistemas de respaldo 

Política de gestión del talento humano 

Componente Aseguramiento Estimación población objetivo a afiliar 

Contratos prestadores de servicios de salud 

Demanda Servicios de salud 

Otros documentos Modelo de Atención 

Documento Análisis de mercado 

Documento con los supuestos y métodos utilizados para la estimación de 
la población 

Ficha de indicadores modelo de atención 

Manuales de usuario, técnicos y de operación; herramientas de 
entrenamiento en el uso de sistemas de información 

Modelo de atención en salud 

Red de prestadores de servicios de salud 

Servicios Contratados 

Sistema de Gestión de Riesgos 

Componente Financiero Proyección Condiciones Financieras 

Estrategias cumplimiento condiciones financieras 

Balance General y Estado de Resultados (PROYECCIÓN) 

Base de Datos Nota técnica de las reservas técnicas 

Certificación cumplimiento condiciones financieras 

Indicadores gestión de proyecto 

Nota técnica de las reservas técnicas 

Relación de Socios o Accionistas 

Resultados Nota Técnica de las reservas técnicas 

Componente Jurídico Certificado de existencia y representación legal 

Código de Conducta y de buen Gobierno 

Declaración juramentada 

Estatutos de creación 

Política de Revelación de Información y transparencia 

  

 

Dimensión No.4 Evaluación de Resultados 

Gestión de riesgos institucionales/ Actividades de control 

 

Auditorías Internas: se encuentra detallado en Auditorías de Control Interno 

Evaluación de Planes de Mejoramiento de la Contraloría de Bogotá: se encuentra 

detallado en Planes de Mejoramiento vigentes – Contraloría de Bogotá. 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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Actividades de monitoreo 

 

Avance en el cumplimiento de indicadores Plan Operativo Anual (POA) Plan 

Estratégico Institucional (PEI): Liderado por la Oficina Asesora de Planeación, los 

resultados obtenidos en el Plan Estratégico Institucional se miden durante la trayectoria 

de la vigencia 2017 – 2020, donde algunos indicadores alcanzarán su cumplimiento total 

en la vigencia anteriormente mencionada y no necesariamente al cierre de cada año. La 

medición del PEI se realizó con base a los resultados obtenidos en el Plan Operativo 

Anual. 

Esta medición presenta los resultados obtenidos en el POA vigencia 2017, 2018 y los 

avances del 2019.  

 
Eje de enfoque 2017 2018 2019 2020 AVANCE 

CUMPLIMIENTO 
META 
PEI 

FALTANTE 

Gestión del Aseguramiento 15,16 18,49 8,43 - 42,08 100,00 57,92 

Gestión del Modelo de Atención en Salud 14,40 17,40 5,82 - 37,63 100,00 62,37 

PROMEDIO TOTAL CUMPLIMIENTO PEI 14,82 18,00 7,25 - 40,07 100,00 59,93 

Fuente: Seguimiento - Oficina Asesora de Planeación 

 

 

Fuente: Seguimiento - Oficina Asesora de Planeación 

 

Dimensión No.5 Información y Comunicación 

Ambiente de Control 

 

Comunicación interna y externa: Como parte del proceso de comunicación corporativa, 

la  Dirección Nacional de Servicio al Cliente, Atención al Usuario y Comunicaciones ha 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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implementado diferentes estrategias de comunicación enfocadas a informar, educar y 

comunicar a los diferentes públicos de interés de la entidad tanto en Bogotá como en 

Meta y de esta manera seguir posicionando a Capital Salud EPS-S de manera positiva en 

el sector de la salud, la opinión pública y los afiliados, a la vez que se informa y educa a 

los trabajadores de la entidad con el objetivo de que estén alineados con los objetivos, 

planes, metas y políticas institucionales. 

Interna: A través de los canales de comunicación interna (Correo electrónico, fondos de 

pantalla, boletines internos, flash informativos e impresos) se realizó la difusión de los 

siguientes temas (marzo – junio de 2019): 

• Comunicaciones oficiales (comunicados, novedades de personal, actualizaciones 

sistema de gestión de calidad, ventana de mantenimiento y boletines de seguridad 

informática) 

• Celebración de fechas especiales (profesiones, cumpleaños y fechas de salud) 

• Campaña Gestión del riesgo 

• Campaña SARLAFT 

• Campaña #SoyCiberSeguro 

• Campaña Bogotá Salud Digital 

• Monitoreo diario de noticias 

• Socialización de normatividad 

• Boletines internos y flash informativos:  

✓ Calidad de vida en el trabajo. 

✓ Decreto ambulancias. 

✓ Licitación nuevo Hospital de Bosa. 

✓ Reconocimiento cuenta de alto costo. 

✓ Trato diferencial y humanizado. 

✓ Implante de corazón Karol Mariana 

✓ Agradecimientos Karol Mariana. 

✓ Cómo transcurrió la Rendición de Cuentas. 

✓ Gobierno Nacional Respalda Medidas Implementadas por el Distrito para 

descongestionar los servicios de urgencias. 

✓ Nuevo Modelo de Salud de Bogotá. 

✓ En Capital trabajamos para fortalecer nuestra gestión. 

✓ Jornada de vacunación (abril). 

✓ Capacitación actualización del Plan de Beneficios en Salud. 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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✓ Capital Salud trabaja por mejorar la calidad de vida de los niños, niñas, 

adolescentes y jóvenes del ICBF. 

✓ Gestión de Participación Social ante la SDS y líderes de participación 

social de EPS. 

✓ Crónica Modelo Diferencial.  

 

• Piezas informativas: 

 

✓ Lavado de manos. 

✓ Semana de la salud. 

✓ Vacunas. 

✓ SIDEAP 

✓ Evento Movistar Arena 

✓ Carrera 5K servidores públicos. 

✓ Día mundial sin tabaco. 

✓ Feria de vivienda. 

✓ Movilidad sostenible. 

✓ Apoyo a selección Colombia. 

✓ Rendición de cuentas vigencia 2018. 

✓ Gestión documental. 

✓ Reglamento interno de trabajo. 

✓ Traslado Punto de Dispensación de medicamentos Suba.  

✓ Recomendaciones para subir a Monserrate. 

 

• Fondos de Pantalla (Trabajo en equipo, SARLAFT, Campaña riesgos, Bogotá Digital y 

Salud Vital) 

 

Comunicación Externa: Como canales de comunicación externa contamos con la página 

WEB (http://www.capitalsalud.gov.co/), las cuentas en redes sociales, digiturnos, 

carteleras físicas en puntos de atención, impresos, participación presencial en ferias de 

servicios, gestores de salud y la asociación de usuarios. A través de estos canales se ha 

hecho la difusión de temas propios relacionados con prevención y detección temprana de 

la enfermedad, información de trámites y servicios y campañas impulsadas desde la 

Alcaldía Mayor de Bogotá, la Secretaría Distrital de Salud y las 4 Subredes integradas de 

servicios de salud, en el periodo solicitado se han difundido los siguientes temas: 

http://www.capitalsalud.gov.co/
http://www.capitalsalud.gov.co/
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Citología, gimnasia laboral, IRA, sarampión, parto humanizado, alerta con los niños, citas 

call center, salud data, promoción y prevención, hábitos de vida, derechos y deberes, aire 

puro, asambleas asociación de usuarios Meta, negocios saludables, CAPS, embarazo, 

preguntas frecuentes, donación de sangre, lavado de manos, uso de medicamentos, 

recomendaciones temporada de lluvias, pacientes crónicos, salud visual, 

recomendaciones post-vacaciones, lactancia materna, mamografía, atención domiciliaria, 

citas médicas, salud mental, logros Capital Salud, tuberculosis, Bogotá mejor en salud, 

cuidados del recién nacido, derechos sexuales y reproductivos, VIH, Copa américa, visita 

a Monserrate, accidentes caseros, cáncer de próstata, dispensación de medicamentos y 

la publicación permanente de información institucional como puntos de atención, puntos 

de dispensación de medicamentos, afiliación a la asociación de usuarios, trámites y 

servicios en línea. 

Free press Notas positivas.  

Televisión: 

• Trasplante de corazón Karol Mariana Acosta. Medios: Caracol, RCN, Citytv, Canal 

Capital, El Tiempo Televisión.  

• Familia Rojas. Medio: Noticias RCN.  

• Capital Salud reconocida en 4 categorías por la Cuenta de Alto Costo del 

Ministerio de Salud, como una de las mejores EPS del país para atender 

enfermedades de alto costo, en el fortalecimiento de la atención a pacientes con 

cáncer gástrico, cáncer de próstata y cáncer colorrectal.  Medio: Canal Capital.  

 

Radio:   

• Programa Cuentas con Salud de la Secretaría de Salud, Emisora Minuto de Dios 

temas:  

• Traslado de Puntos de Dispensación Restrepo y Suba.  

• Nuevos Puntos de Dispensación Zona Industrial, Fontibón y Palenque.  

• Trámites en línea a través de la página web.  

• Información sobre la plataforma de la Secretaría Distrital Sexperto.co 

 

Neutralización de noticias negativas:  Liderado por la Dirección Nacional de Servicio al 

Cliente, Atención al Usuario y Comunicaciones Relacionamiento con medios de 

comunicación para la aclaración de información y resolución de casos de afiliados, 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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reduciendo el riesgo reputacional y el aumento de las PQRD, evitando la emisión negativa 

de 31 noticias en redes sociales y 20 en medios de comunicación masiva, para un total de 

51 noticias contenidas. 

Gestión de riesgos institucionales / Actividades de control 

 

Por solicitud de la Oficina Asesora de Planeación y Calidad, desde la Dirección Nacional 

de Servicio al Cliente, Atención al Usuario y Comunicaciones, se realizó una campaña 

para sensibilizar a los funcionarios con el objetivo de que enfoquen su gestión en la 

prevención del riesgo en los procesos de Capital Salud EPS-S. 

Esta campaña se ejecutó entre el 18 y el 26 de marzo de 2019, bajo el lema: “Ni de 

riesgo, corro riesgos”. 

Durante estos días, se publicaron diferentes piezas físicas y digitales que invitaban a los 

funcionarios a mitigar los eventos que pueden representar un peligro en los procesos de 

la entidad. Así mismo el 26 de marzo el “Escuadrón Antiriesgos” conformado por el equipo 

de comunicaciones, visitó las sedes administrativas para indagar a los trabajadores sobre 

sus conocimientos en este tema, en esta actividad se seleccionaron algunas personas 

para ser miembros de este escuadrón, con el objetivo de recordarles a sus compañeros 

dónde consultar la política y la matriz de riesgos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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Afiches      Chispas en equipos 

 

 

 

 

 

 

Correo electrónico      Fondo de pantalla 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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Intranet     Botón miembros escuadrón antiriesgos  

   

 

        

  

 

 

 

 

Tarjetas de preguntas 

 

 

Dimensión No.6 Gestión del Conocimiento e Innovación 

Ambiente de Control 

 

Construcción de Manual de Funciones (cargos directivos) y perfiles de cargo: 

Liderado por la Coordinación de Gestión Humana, en el mes de mayo de 2019, se elaboró 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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una matriz en Excel donde se especifica el cargo, grado, tipo de vinculación, lugar donde 

estará ubicado, jefe inmediato, propósito general del cargo, funciones del cargo, 

competencias generales, competencias específicas según nivel jerárquico, requisitos de 

educación y experiencia. 

Teniendo en cuenta el cambio de régimen aplicable a la EPS-S, lo construido se 

encuentra pendiente de aprobación, de acuerdo con los trámites que surta según la 

normatividad. 

Número de perfiles revisados: Se realizó la creación de una matriz en Excel donde se 

especifica el cargo, grado, tipo de vinculación, lugar donde estará ubicado, jefe inmediato, 

propósito general del cargo, funciones del cargo, competencias generales, competencias 

específicas según rango jerárquico, requisitos de educación y experiencia. 

TIPO DE VINCULACIÓN NUMERO DE 
CARGOS 

NÚMERO DE 
PERFILES DE CARGOS 

CREADOS 

INDICADOR 

PLANTA 147 136 92,52% 

TEMPORAL 120 86 71,67% 

 

Manual de funciones cargos directivos: La profesional de Gestión Humana realizo la 

creación de 16 manuales de funciones para los cargos directivos, este Manual de 

funciones fue aprobado por la Comisión de Servicio Civil. 

TIPO DE VINCULACIÓN NUMERO DE 
CARGOS 

NÚMERO DE PERFILES 
DE CARGOS CREADOS 

INDICADOR 

LIBRE NOMBRAMIENTO 
LIBRE REMOCIÓN  

16 16 100% 

TOTAL 16 16 100% 

 

Actividades de control 

 

Sistema de Información de Procesos Judiciales del Distrito Capital SIPROJWEB: La 

EPS-S, con el liderazgo de la Secretaría General y Jurídica, ha adelantado actividades 

tendientes al cargue, reporte, y actualización de la información en el sistema en mención. 

Dadas las debilidades encontradas, se han solicitado y realizado mesas de trabajo con la 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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Secretaría Jurídica Distrital, con el propósito de que se brinde apoyo y acompañamiento 

para el cargue total de información requerida. 

Por lo anterior, las gestiones y planes de trabajo se encuentran encaminados a subsanar 

los siguientes temas: 

Procesos judiciales 

a) registro de información sobre conciliaciones judiciales.   

b) Actualización de apoderados en procesos activos. 

c) Procesos sin actor definido.  

d) Procesos con identificación de la calidad de la EPS-S de manera errada 

 

Acciones de tutela 

a) Cargue de las acciones de tutela en el sistema. 

b)  Actualización de 3.584 procesos por acción de tutela con corte a 1 de mayo de 

2019 que reportan como desfavorables terminados sin cumplimiento (con 

erogación económica), para lo cual, la Coordinación de Tutelas tiene previsto un 

plan de trabajo. 

c) Actualización de 161 tutelas activas con corte a 06 de mayo de 2019, para lo cual, 

la Coordinación de Tutelas tiene previsto un plan de trabajo. 

d) Cargue de 5.303 registros de acciones de tutela notificadas a la entidad 

correspondiente a los años 2018 y 2019, para lo cual, la Coordinación de Tutelas 

tiene previsto un plan de trabajo. 

e) Actualización del día a día de los trámites de tutela notificados. 

 

Información y comunicación 

 

Implementación Línea SARLAFT: El Oficial de Cumplimiento de Capital Salud EPS-S, 

con el apoyo de la Dirección Nacional de Operaciones y Tecnología, y en articulación con 

la Oficina Asesora de Planeación de la Entidad, desarrolló e implementó la Línea 

SARLAFT, que desde la sección Contáctenos de la página web 

(www.capitalsalud.gov.co), ofrece acceso directo para realizar denuncias por parte de 

cualquier persona natural o jurídica, relacionadas con hechos de Lavado de Activos y 

Financiación del Terrorismo – LA/FT al interior de la Entidad. 

http://www.capitalsalud.gov.co/
http://www.capitalsalud.gov.co/
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El pasado 28 de mayo de 2019 salió en producción la Línea SARLAFT con una estrategia 

de sensibilización realizada por el área de Comunicaciones dirigida a todos los 

colaboradores de la Entidad, explicando el uso y alcance de la misma. El oficial de 

cumplimiento actualmente cuenta con dos alternativas para la recepción de denuncias: su 

correo electrónico y la línea SARLAFT, ampliando las posibilidades de comunicación con 

los interesados en denunciar. Link: http://www.capitalsalud.gov.co:8084/FormularioSarlaft 

 

Implementación del programa de Salud Digital: Teniendo en cuenta la implementación 

adelantada por la Secretaría Distrital de Salud, en cuanto al programa de Salud Digital, los 

trabajadores de la EPS-S y trabajadores en misión fueron capacitados en la plataforma, 

como se demuestra: 

Tema  Mes Dirigido a 
No de 

Participantes 
Proveedor Costo 

PROYECTO 
BOGOTÁ SALUD 
DIGITAL 

 MAYO 

PERSONAL DE PLANEACION, 
CONTROL INTERNO, DNTS, 

DNOT, SUCURSAL BOGOTÁ Y 
GESTION HUMANA  

47 
SECRETARIA 
DISTRITAL DE 

SALUD  
$ 0 

 

Dimensión No.7 Control Interno 

 

Auditorías de Control Interno 
 

 

Fuente: Dirección de Gestión y Desempeño Institucional – Función Pública 

 

El Plan Anual de Auditorías para la vigencia 2019, fue aprobado mediante Acta No. 2 del 

Comité de Contraloría Interna, llevado a cabo el 25 de febrero de 2019. Para la 

preparación del Plan anual de auditorías, se tiene en cuenta principalmente: 

1. Planeación 
(Plan Anual de 

Auditorías)

2. Planeación 
de la Auditoría

3. Ejecución de 
la Auditoría

4. 
Comunicación 
de Resultados

5. Seguimiento 
al cumplimiento 

de Planes de 
Mejoramiento

http://www.capitalsalud.gov.co/
http://www.capitalsalud.gov.co:8084/FormularioSarlaft
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Fuente: Construcción Propia- Plan Anual de Auditoría 

 

El Comité de contraloría interna aprobó la realización de 14 auditorías, como consta en el 

acta mencionada, se presenta el estado de las mismas: 

Auditorías Estado  

Cuentas Médicas En ejecución 

Puntos de Atención al Usuario En ejecución 

Depuración Contable y saneamiento de cartera Sin Apertura 

Gestión Humana En ejecución 

Gestión de Contratación Informe Final 

Proceso de Tutelas Sin Apertura 

Auditoría Presupuesto Sin Apertura 

Recobros Plan de Beneficios con cargo a la 
Unidad de pago por Capitación En Planeación de Auditoría 

Alto Costo En Planeación de Auditoría 

Prestación de Servicios de Salud  En Planeación de Auditoría 

Proceso Judiciales  En Planeación de Auditoría 

Gestión de Anticipos En Planeación de Auditoría 

Registro y Control de Fondos y Caja Menor En Planeación de Auditoría 

Gestion de PQR En ejecución 

Fuente: Matriz de Control Oficina Asesora de Control Interno 

 

Plan Anual de 
Auditorías

Mapa de riesgo 
institucional -
Gestión de 
Riesgos y 

priorización.

Direccionamiento 
Estratégico 

(Prioridades y 
Espectativas)-

Requerimientos de 
la alta dirección

Resultados de 
Evaluaciones de 
Organismos de 
Control y planes 

de acción
Auditorías Internas 

previas -
Información 

Estratégica de 
procesos, 

programas y 
proyectos

Revisiones 
periodicas 

dispuestas por 
normatividad
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Fuente: Matriz de Control Oficina Asesora de Control Interno 

El proceso de evaluación Independiente de la Oficina Asesora de Control Interno, realizan 

Auditorías especiales por solicitud de la Gerencia General, las cuales no se encuentran en 

el Programa Anual de Auditorías. Las realizadas en la vigencia 2019 se presentan así: 

Auditorías Estado  

Auditoría de Gestión Funcionario 1 Informe Final 

Auditoría Especial al Proceso de Referencia y Contrareferencia Informe Final 

Procesos de Cobro Coactivo presentados en comité de Conciliación del 13 de marzo de 2019 Informe Final 

Módulo de contratación SIVICOF Informe Final 

Evaluación de perfiles Directivos Informe Final 

Nómina periodo abril 2019 Informe Final 

Evaluación de perfiles Profesionales Especializados En ejecución 

Fuente: Matriz de Control Oficina Asesora de Control Interno 

 

 

Fuente: Matriz de Control Oficina Asesora de Control Interno 

 

Informe Final
7%

En ejecución
29%

Sin Apertura
21%

En Planeación de 
Auditoría

43%

Estado Plan de Auditorías 2019

Informe 
Final
86%

En ejecución
14%

Estado de Auditorías Especiales
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Paralelo al desarrollo del Programa Anual de Auditorias, en la etapa de evaluación, 

medición, y control, la Oficina de Control Interno genera informes de obligatorio 

cumplimiento, correspondientes a lo dispuesto por la normatividad vigente, los cuales 

presentan el siguiente estado, así: 

Nombre del Informe Fundamento / tema 
Fecha límite de 
presentación 

Estado 

Informe anual Evaluación del 
Sistema de Control Interno 
Contable 

Resolución 193 de 2016 y Resolución 357 de 2008  
• Evaluación del control interno contable  

28 de febrero 
En 
Planeación 

Formulario Único Reporte de 
Avances 
de la Gestión - FURAG 

Decreto 1499 de 2017 compilado en el Decreto 
Único1083 de 2015 
• Gestión y desempeño institucional de la vigencia 
2018 (Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018)  

12 – 15  de 
marzo  

Publicado  

Informe Austeridad en el 
Gasto Público del Distrito 
Capital. 

Ley 1737 de 1998, Decreto 1073 de 1998, Decreto 
0984 de mayo de 2012  
• Cumplimiento de las normas citadas 
• Demás de restricción de gasto que continúan 
vigentes 

Trimestral 
30 de abril  
31 de julio 
31 de octubre 
31 de enero 2020 

Publicado  

Informe de seguimiento Plan 
Anticorrupción y de Atención 
al Ciudadano 

Ley 1474 de 2011 y Decreto 124 de 2016, Concepto 
19511 de 2016 DAFP:  
• Seguimiento y control a la implementación y a los 
avances de las actividades consignadas en el Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. 

Seguimiento (tres) 3 
veces al año: 
10 primeros días de 
mayo, septiembre y 
enero. 

Publicado  

Informe pormenorizado del 
estado del control interno 
(Informe de Gestión de la 
OCI) 

Ley 1474 de 2011  
• Informe pormenorizado del estado del control 
interno de dicha entidad, que incluya las siete (7) 
dimensiones del MIPG. 

Cada 4 meses: 
12 /marzo 
12/ julio 
12/ septiembre 

Publicado  

Informe sobre Peticiones, 
Quejas, Sugerencias y 
Reclamos 

Ley 1474 de 2011  
• Evaluación de que la atención se preste de 
acuerdo con las normas legales vigentes. 

Semestral  
En 
Desarrollo 

Evaluación a la gestión 
Institucional. (Evaluaciones 
de desempeño). 

Decreto 648 de 2017 
• Evaluaciones de gestión de cada una de las 
dependencias. 

Anual 
En 
Planeación 

Seguimiento Plan de 
Mejoramiento Contraloría 

Decreto 648 de 2017  
• Informe de Seguimiento Plan de Mejoramiento 
Contraloría  

Trimestral 
En 
Desarrollo 

Informe sobre el uso del 
software legal 

Directiva Presidencial No 001 de 1999 y Directiva 
Presidencial No 002 de 2002  
• Verificar que la adquisición de software, adquiridos 
estén respaldados por los respectivos documentos 
de licenciamiento o transferencia de propiedad. 

Hasta el tercer 
viernes del mes de 
marzo 

Publicado  

Fuente: Matriz de Control Oficina Asesora de Control Interno 

Principales Observaciones/ Recomendaciones 

 

Gestión de Contratación: Se evidenciaron debilidades en la Gestión Documental de los 

expedientes contractuales seleccionados para la evaluación, así como una marcada 
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debilidad en el control y sistematización de la información contractual, deficiencias en la 

formalidad de designación de supervisión, constitución de garantías y planeación de los 

procesos. 

 

Auditoría de Gestión Funcionario 1: Se realiza Revisión y evaluación del caso 

ANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CLIENTE validando desde su vinculación hasta 

enero 2019. Evidenciando falencias en la labor desempeñada por el analista motivo por el 

cual se solicita al área encargada realizar plan de mejoramiento y acciones inmediatas 

frente al caso. 

El área encargada realiza las acciones sugeridas por la oficina asesora de control interno 

y envía actas de compromiso acorde a los cambios solicitados. 

Auditoría Especial al Proceso de Referencia y Contrareferencia: La Oficina Asesora 

de Control Interno identificó lo siguiente: 

1.Falta de gestión oportuna en las Requisiciones del Personal y gestión de reclutamiento. 

2. Deficiencias en el Reclutamiento de personal por parte de la Coordinación de Gestión 

Humana. 

3.Incumplimiento de las normas y políticas establecidas por los colaboradores que 

trabajan en misión o contratación directa con Capital Salud EPS-S. 

4. Se evidencio riesgo alto en las jornadas laborares desempeñadas por (15) trabajadores 

e incumplimiento con el registro del biométrico. 

5. Alto índice de ausentismo por incapacidad y/o calamidad 

6. Debilidades en el sistema Canal de Comunicación 

7. Falta de registro de productividad diaria por el personal de Referencia, 

Contrarreferencia y Call Center. 

8. Falta de control y seguimiento a los casos que se encuentran abiertos. 

 

Procesos de Cobro Coactivo presentados en comité de Conciliación del 13 de 

marzo de 2019: Se encontraron deficiencias en el archivo documental y en la 

sistematización de la información de los procesos, existiendo una limitante para el 

desarrollo de la auditoría ya que no fue posible evaluar cada proceso en su totalidad. Así 

mismo, se evidenció una falta de seguimiento y control en las actuaciones. 

Módulo de contratación SIVICOF: La Oficina Asesora de Control Interno identificó lo 

siguiente: 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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1.Incumplimiento a la resolución reglamentaria 011 de 2014, por no reportar contratos 

suscritos durante la vigencia 2018 a la Contraloría de Bogotá D.C. 

2. Inconsistencias en la información reportada desde la Secretaria General Juridica para 

realizar el reporte en el aplicativo SIVICOF. 

 

Evaluación de perfiles Directivos: Se evidenciaron debilidades en el análisis y conteo 

de tiempos en certificaciones de experiencia, así como la no aplicación adecuada de la 

norma para equivalencia entre estudios y experiencia, Así mismo, se identificaron 

debilidades en el proceso de vinculación, en cuanto a la exigencia de documentos previos 

y soportes completos los cuales no reposaban en los expedientes de los trabajadores. 

Nómina periodo abril 2019: La Oficina Asesora de Control Interno identificó lo siguiente: 

1.Inconsistencias en la aplicación de procedimiento Tributarios generando riesgos de 

inexactitud en las declaraciones. 

2. Inconsistencias en la aplicación de procedimiento Tributario para nuevos sujetos 

pasivos de Retención en la Fuente por Salarios. 

3. Errores en la minuta contractual y Liquidación de Nomina. 

4. Errores en la Liquidación de Nomina 

5. Errores en la formulación y liquidación de la Planilla de Seguridad Social (Mi planilla) 

6. Ausencia de Personal Capacitado 

 

Reportes de Información a Organismos y Entidades de control 

 

La Oficina asesora de Control Interno valido y transmitió reportes de información 

suministradas por las demás áreas de la EPS-S, para el periodo comprendido del 1 de 

enero al 28 de junio de 2019. 

La información transmitida fue solicitada por los diferentes entes de control como son: 

(Superintendencia Nacional de Salud, Ministerio de Salud y Protección Social, Contraloría 

Distrital de Bogotá D.C, Secretaría de Hacienda Distrital), por medio de los diferentes 

aplicativos que manejan cada Entidad, a continuación, se relacionan la información 

transmitida a cada Órgano de Control. 

Las plataformas utilizadas para el reporte de información son las siguientes: 

• STORM use, (Contraloría de Bogotá) 

• SIVICOF, (Contraloría de Bogotá) 
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• Página WEB, (Superintendencia Nacional de Salud). 

• Pisis Cliente Neo, (Ministerio de Salud y Protección Social) 

• Core FTP LE, (Ministerio de Salud y Protección Social) 

• CHIP LOCAL (Contaduría General de la Nación) 

• Bogotá Consolida, (Secretaria de Hacienda Distrital) 

A continuación, se relaciona los 118 reportes realizados en el periodo antes mencionado 

por órgano de control: 

Ente de Control TOTAL % 

Superintendencia Nacional De Salud 51 43% 

Ministerio De Salud Y Protección Social 54 46% 

Contraloría Distrital de Bogotá. 8 7% 

contaduría General de la Nación 3 3% 

Secretaria Distrital  De Hacienda 2 2% 

Total 118 100% 

Fuente de información: Oficina Asesora de Control Interno 

 

 

Rol de Relación con Entes Externos de Control 
 

La Oficina Asesora de Control Interno se desempeña como dinamizador del Sistema de 

Control Interno, siendo a su vez facilitador en los requerimientos de los organismos de 

Control Externo, con el propósito de verificar, al interior y al exterior de la EPS-S, el flujo 

de información en la entidad.  

En este sentido, esta oficina cumple un papel fundamental en el desarrollo del canal de 

información entre los entes externos y la entidad misma, para lo cual, debe identificar 

previamente la información relevante y pertinente que estos requieran, así como los 

funcionarios idóneos para atender sus requerimientos. 

 

Auditoría de Regularidad PAD  2019 Contraloría de Bogotá 

 

La Contraloría de Bogotá, llevó a cabo Auditoria de Regularidad PAD 2019 código No. 

150. A Capital salud EPS-S entre enero y junio de 2019. 

Requerimientos de Información 

 

En la Auditoría de Regularidad PAD2018 se llevaron a cabo un total de cincuenta (50) 

requerimientos de información respecto de los aspectos a evaluar, estableciendo un 

término o plazo determinado para la contestación por parte de la EPS-S. 

http://www.capitalsalud.gov.co/
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Para efectos de la identificación del aspecto evaluado mediante la solicitud de información 

formulada, la Oficina Asesora de Control Interno, clasificó la información entregada en los 

siguientes procesos: 

• Gestión Contractual 

• Control financiero 

• Planes Programas y proyectos 

• Control de legalidad 

• Seguimiento Plan de Mejoramiento 

• Misional - Salud 

 

 

Fuente: Base de Datos requerimientos- Oficina Asesora de Control Interno 

 

Teniendo en cuenta los plazos establecidos por el Organismo de Vigilancia y Control, que 

en promedio se encontraron entre los dos (2) días hábiles, la EPS-S dio respuesta a la 

totalidad de requerimientos de información realizados, de manera oportuna y construida 

desde la información certificada remitida por las diferentes áreas de la EPS-S. 

 

Actas de Visita 

 

En la Auditoría de Regularidad PAD2018 se llevaron a cabo un total de diecisiete (17) 

reuniones con delegados de la EPS-S y la Contraloría de Bogotá D.C.,  de las cuales se 

12

14

6

7

1

10

Gestión Contractual

Control financiero

Planes Programas y proyectos

Control de legalidad

Seguimiento Plan de Mejoramiento

Misional - Salud

Número de Requerimientos por componente
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suscribieron actas de visita, con el fin de aclarar información remitida mediante los 

requerimientos de información u obtener soportes de las respuestas de la ESP-S.   

Para efectos de la identificación del aspecto evaluado mediante la solicitud de información 

formulada, la Oficina Asesora de Control Interno, clasificó la información tratada, en los 

siguientes procesos: 

• Gestión Contractual 

• Misional - Salud 

• Control financiero 

 

 

Fuente: Base de Datos Actas de visita- Oficina Asesora de Control Interno 

 

Informe Final de Auditoría de Regularidad PAD 2019 No. 150  

 

Mediante oficio de radicado No. 2-2019-09076 del 20 de abril de 2019, remitió el “Informe 

Final de Auditoría del Factor Gestión Presupuestal y Componente de Control Financiero 

de la Auditoría de Regularidad a Capital Salud EPS-S S.A.S, vigencia 2018- PAD 2019”, y 

mediante oficio de radicado No 2-2019-13051 del 17 de junio de 2019, remitió el “Informe 

Final de la Auditoría de Regularidad No.150 realizada a Capital Salud, PAD 2019”2, 

arrojando los siguientes resultados: 

 

                                                
2 Informe consolidado Auditoría de Regularidad No.150 realizada a Capital Salud, PAD 2019, 
incluyendo Factor Gestión Presupuestal y Componente de Control Financiero. 

Gestión 
Contractual

41%

Misional -
Salud
30%

Control 
financiero

29%

Porcentaje de Actas de Visita Administrativa por 
componente
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 Tipo de Hallazgo 

Componente Administrativo 
Administrativo 
- Disciplinario 

Administrativo - 
Disciplinario - Fiscal3 

Plan de Mejoramiento 0 0 0 

Gestión Contractual 2 7 4 

Gestión Presupuestal 1 0 0 

Control Fiscal Interno 1 0 0 

Planes Programas y Proyectos 1 4 2 

Estados Contables 3 7 1 

TOTALES 8 18 7 

Fuente: Matriz Oficina Asesora de Control Interno – Informe Final 

 

Fuente: Matriz Oficina Asesora de Control Interno – Informe Final 

 

Planes de Mejoramiento vigentes – Contraloría de Bogotá 

 

PAD 2018 

 

La Contraloría de Bogotá D.C, programo Auditoría de Regularidad PAD 2018, del 26 de 

julio al 31 de diciembre de 2018, para evaluar la gestión fiscal realizada en la EPS-S 

durante la vigencia 2017, y la evaluación del Plan de Mejoramiento PAD 2017. 

                                                
3 Los hallazgos fiscales ascienden a la suma de $ 9,730,237,032 

Administrativo
24%

Administrativo -
Disciplinario

55%

Administrativo -
Disciplinario -

Fiscal
21%

% Por Tipo de Hallazgo
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Luego de la evaluación realizada por la Contraloría de Bogotá, fueron confirmados un total 

de 30 hallazgos correspondientes al PAD 2018 y un total de 7 hallazgos correspondientes 

a la evaluación del PAD 2017 y vigencias anteriores, que quedaron como acciones 

inefectivas, de los cuales se determinaron 67 acciones de mejora, con fecha de 

cumplimiento hasta el 24 de diciembre de 2019: 

Evaluación PAD 2018       

PAD 
No. de 

Hallazgos 

No. de 

Acciones       

2014 a 2016 13 16 
      

2017 65 111 
Acciones Plan de 

Mejoramiento PAD 2018     

Total 78 127 Cerradas 102 
    

   
Incumplidas 10 

    

   

Averiguación  

preliminar4 
8 

Hallazgos PAD 2018   

   

Inefectivas 7 
Acciones 

Inefectivas5 
7 

  

     

No. Hallazgos PAD 

2018 
30 

  

     

Total de hallazgos 37 

No. de 

Acciones de 

Mejora 

67 

Fuente: Matriz Oficina Asesora de Control Interno Auditoría de Regularidad PAD 2018 

 

En desempeño del rol evaluación y seguimiento de la Oficina Asesora de Control Interno, 

y teniendo en cuenta que Capital Salud EPS-S suscribió Plan de Mejoramiento con la 

Contraloría de Bogotá para la auditoría de Regularidad PAD 2018 el 10 de enero de 2019, 

correspondiente a la vigencia 2017 y vigencias anteriores, la EPS-S estableció ciertas 

acciones de mejora con respecto a cada hallazgo evidenciado por la Contraloría de 

Bogotá, con fecha máxima de cumplimiento del 24 de diciembre de 2019.  

                                                
4 Resolución Reglamentaria No. 012 de 2018 Averiguación Preliminar: “Opera cuando una 
acción ha sido evaluada previamente como incumplida y transcurridos los treinta (30) días hábiles 
para su cumplimiento, el sujeto de vigilancia y control fiscal no la implementó” 
5 *inefectivas: No corrigieron las situaciones detectadas, por cuanto, persisten las causas que 
originaron los hallazgos determinados en la Auditoría de Regularidad PAD 2017, por lo cual se 
plantean como nuevos hallazgos. 
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Las 67 acciones formuladas por componente y tipología de hallazgos se encuentran 

discriminadas así: 

  Tipología Acciones 

 

 Administrativo 
Administrativo - 

Disciplinario 

Administrativo - 
Disciplinario - 

Fiscal 

C
o

m
p

o
n

e
n

te
 

Plan de Mejoramiento 7 6 0 

Gestión Contractual 0 11 6 

Gestión Presupuestal 0 3 0 

Planes Programas y Proyectos 4 8 11 

Estados Contables 0 7 4 

 Cantidad de Acciones 11 35 21 

 Cantidad de hallazgos 5 20 12 

  Fuente: Reporte Plan de Mejoramiento PAD 2018- SIVICOF 

 

La Oficina Asesora de Control Interno realiza seguimiento al avance en las acciones de 

mejora dispuestas en el Plan de Mejoramiento Suscrito, demostrando los siguientes 

resultados de avance al cumplimiento: 

 

 

Fuente: Seguimiento Plan de Mejoramiento PAD 2018- OACI 

 

68%

39%

60%
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69%

Plan de Mejoramiento

Gestión Contractual

Gestión Presupuestal
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http://www.capitalsalud.gov.co/


                 
 
 

   
Página 46 de 46 

CAPITAL SALUD TE ENTIENDE, TE ATIENDE 
Calle 77 A No. 12 A 35  TELEFONO 3265410  

Línea gratuita de atención al cliente 018000 122219 - www.capitalsalud.gov.co 
 

 

PAD 2019 

 

Luego de la evaluación realizada por la Contraloría de Bogotá, fueron confirmados un total 

de 33 hallazgos correspondientes al PAD 2019, de los cuales se determinaron 57 

acciones de mejora, con fecha de cumplimiento hasta el 2 de julio de 2020, se presenta 

así: 

  
Tipo de Hallazgo 

 
  Administrativo 

Administrativo - 
Disciplinario 

Administrativo - 
Disciplinario - Fiscal 

C
o

m
p

o
n

e
n

te
 

Gestión Contractual 3 10 8 

Gestión Presupuestal 2 0 0 

Control Fiscal Interno 3 0 0 

Planes Programas y 
Proyectos 4 5 4 

Estados Contables 5 12 1 

Cantidad de Acciones 17 27 13 

Cantidad de hallazgos 8 18 7 

 
Fuente: Reporte Plan de Mejoramiento PAD 2018- SIVICOF 

 

 

 

 

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO 

Capital Salud EPS-S 
Proyectó: Equipo Auditor Oficina Asesora de Control Interno. 
  
Fecha: 12 de julio de 2019 
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