= eI que atrawesa (...) Es el momento de enderezar el rumbo, cerrar Ias

“...Bogota siempre nos ha acogido, nos ha dado refugio, empleo y
oportunidades. Pero hoy la que nos necesita es Bogota. Necesita que la
saguemos de las secuelas de la corrupcion, la division, la inseguridad, el
_itrancon y el desempleo. Necesita que nos unamos como ciudadanos, por
“Sencima de las diferencias que tengamos, para sacarla del mal momento por
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Un nuevo modelo en salud
con enfoque humano,
familiar y comunitario




con enfoque humano,
familiar y comunitario

Direccionamiento Estratégico

Administrar el 10% e
Ofertar planes del total de afiliados Habilitacion del

complementarios por movilidad

Régimen
contributivo

Estrategicos

Habilitacion en
Boyacay
Cundinamarca

Integracion de Redes

EPS — Subredes —
EGAT

Nuevo Modelo de

,’/ Atencion en Salud \\\
Q
:% g [._._._._ R :’_A_‘.\_._._ e _.; g\
. 8\ Aseguramientoy . SaludPiblica | = |y
RSN \  prestacionde “.  Individualy / - -
Recuperacion y \\ servicio “._ Colectiva // Levantamiento medida

preventiva programa

/ Infraestructura .,
de recuperacion

sostenibilidad
financiera

\J

Participacion

Fortalecimiento

Fortalecer la operacion

de la EPS en el régimen
subsidiado

Optimizacion de Procesos

g




JORNA
CONSTRUCCID
EST

28 Ago

GRUPO
DIRECTIVO

Jornada de
apertura
definicion
Planeacidn
Estratégica

ASPARA LA B reacs
N DE LA PLANEACION "

RATEGICA

28 Oct
13 Oct DIRECION
5 Oct DIRECIONES ATENCION AL
FINANCIERA Y  USUARIO
28 Sept OFICINA ~~ OPERACIONES ... ..
DIRECCION TECNOLOGIA 3 ' Perspectiva
MEDICA €sarroilo Usuarios
Desarrollo Perspectiva .
Perspectiva Financiera y
Desarrollo Aprendizaje y Usuarios
Perspectiva Crecimiento
Impacto en
Salud é
| \
ﬁ o —

copitalsalud

4'Y 10 Nov

OFICINAS
PLANEACION Y
CONTROL
INTERNO

Desarrollo
Perspectiva
Procesos
internos

'\

24 Nov

DIRECCION
TALENTO
HUMANO

Desarrollo
Perspectiva
Crecimiento vy
Desarrollo

|
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Un nuevo modelo en salud
con enfoque humano,
famitiar y comunitario

Lineamientos Planeacion Estratégica (2021-2024)

VISION _ PRINCIPIOS

‘ Somos la EPS que garantiza el C :
En el 2024 CAPITAL aseguramiento, el bienestar y la Integridad LB B
SALUD EPS sera |la salud de sus afiliados; basada en el resultado.
EAPB reconocida por su un modelo de atencion integral Honestidad g
enfoque social y en salud, con altos estandares de Innovacion
humano, con estandares I Respeto

renovacion tecnolégica, con un Empatia

* La actualizacion de plataforma estratégica se ajusta en
el Cdodigo de Conducta y Buen Gobierno

superiores de calidad,
basados en la innovacion
de sus procesos Y
sostenibilidad financiera.

A

Fuente. Taller Planeacion estratégica

L4

equipo de trabajo competente
enfocada en la satisfaccion de
nuestros afiliados y sus familias.

A

Fy

copitalsalud

Etica corporativa

—

Trabajo en equipo

A

SECRETARIA
DISTRITAL DE SALUD




?néao@’
unn del lud

con enfoque humano,
famitiar y comunitario

Otros lineamientos

yr

. POLITICA DE CALIDAD
Estamos comprometidos en satisfacer las

PROMESA DE SERVICIO necesidades de nuestros grupos de interés
Erestar un servicio oportuno, mediante altos estandares de calidad, bajo
integral y humanizado. un modelo de atencién integral en salud,

con enfoque en riesgos, social y humano,
gue propenda por la mejora continua del
sistema integrado de gestion.

) S

copifalsalud
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Mapa Estratégico B s

con enfoque humano,
famitiar y comunitario

10. Posicionar la EPS como referente nacional en salud.

5. IMPACTO EN
SALUD

9. Mejorar el estado de salud de la poblacion objeto de la EPS.

8. Desarrollar gestion en redes integradas de servicios de salud.

4. FINANCIERA . : :
* 7. Lograr la sostenibilidad financiera de la EPS.

6. Incrementar la fidelizacion y satisfaccion de los usuarios.

5. Aumentar la poblacion afiliada a Capital Salud EPS.

10 OBJETIVOS

2. PROCESOS
INTERNOS

5 PERSPECTIVAS
%

4. Optimizar los proceso internos de la EPS

3. Lograr la implementacioén, integracion e innovacion (13) del SIG

1. APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

2. Fortalecer los sistemas de informacion, infraestructura tecnolégica y
redes de comunicacion.

1. Consolidar la Cultura Organizacional enfocada en la Humanizacion
del Servicio.

*

o *

C
C
C
N
N
C
C
C
C

*Perspectivas articuladas con los objetivos
estratégicos de la PEI - RISS




Yo

Estrategias ,‘ ! @ ‘
Objetivos Estratégicos ‘g CpidioLd BOGOT\
Perspectiva Aprendizaje y crecimiento

Consolidar la Cultura Organizacional enfocada

2 Fortalecer los sistemas de informacion,
en la Humanizacion del Servicio

infraestructura tecnologica y redes
de comunicacion.

3‘,_ ( 1 '.'; » Escuela o universidad corporativa: gestion de competencias Mitigar o sistematizar los procesos priorizados que generen
® A N y del conocimiento valor en la toma de decisiones.
wlds fid / « Plan Engagement  Uso y apropiacion de las herramientas tecnologicas a los
Pl * Proyecto Empatia usuarios.

Gestion del desempefio * Planes de Contingencia tecnoldgicos que garanticen la
apropiacion de los servicios.
« Divulgar de manera efectiva los servicios ofrecidos por la
oficina de tecnologia.
* Implementacion del proceso de gestion de la capacidad de

\ |la Infraestructura Tecnologic3EER par garantlzkﬁr la
% : ——— F SECRET

3 CCX)ITdS&B@'b'“dad de los servicima DISTRITAL DE SALUD
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Estrategias | soaoih
Objetivos Estratégicos copitolsalyd
Perspectiva Procesos internos

3 Lograr la implementacion, 4 Optimizar los procesos
integracion e innovacion (13) internos de la EPS-S
del SIG
 Excelencia en los procesos  Fortalecer el relacionamiento
» Buenas practicas del SIG interno y externo con grupos de

interés (Fortalecer la Gestion con
Organismos de Control,
requerimientos y reportes).
 Reingenieria de procesos con
enfoque en resultados
 Crear Cultura Organizacional con
Enfoque Basado en Procesos

SECRETARIA
DISTRITAL DE SALUD

ALCALDIA MAYOR
Of BOGOTA DL
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Estrategias = | *
Objetivos Estratégicos copitolsclcl BOGOT/\
Perspectiva Usuarios

5 Aumentar la poblacion afiliada 6 Incrementar la fidelizacion y
a Capital Salud EPS satisfaccion de los usuarios
. N SATISFACCION
* Ampliar cobertura de afiliacion en nuevos . Reinventar el modelo de atencion al
territorios Usuario

* Fortalecer los canales de comunicacion e
informacion de la EAPB

* Fortalecer la atencion humanizada

 (Generar experiencias de servicio

FIDELIZACION
e Conocer al Usuario

/Q « Mantenerse ﬁnta to con el usuario y
i SECRETARIA
: su familia [ DISTRITAL DE SALUD

_—
C(DITdSOqu » Generar confighzgral lsuario
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Estrategias S gDiTO' . BOGOT/\

Objetivos Estratégicos
Perspectiva Financiera

Lograr la sostenibilidad

financiera de la EPS

* Aumentar el ingreso de la EPS
 Optimizar el control del costo médico

« Optimizar el gasto administrativo
 Desarrollar nuevos modelos de negocio

SECRETARIA
DISTRITAL DE SALUD
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Estrategias o s s e ?pi’rol  BOGOT/\

con enfoque humano,

Objetivos Estratégicos
Perspectiva Impacto en salud

8 Desarrollar gestion en redes 9 Mejorar el estado de salud de Posicionar la EPS como

integradas de servicios de la poblacion objeto de la EPS referente nacional en salud

salud

* Innovacion en modelos de contratacién . e * Serreconocidos por el nuevo modelo
_ _ L, » (Caracterizar a la pobliacién afiliada a q ., lud .
donde se incluyan la integracion de redes e atencion en salud por su Impacto y

Capital Salud, identificando de .
(EPS - EGAT - SUBREDES) bajo del modelo P resultados en los afiliados

manera oportuna su riesgo en salud ,
de atencién de la EAPB. ) P g. * Incrementary fortalecer las estrategias
, L, con el fin de tomar las acciones q . keti
* Fortalecer los métodos de comunicacion, . e comunicaciones- marketing y

. . . i pertinentes. o
seguimiento, medicion y control a través " . . mercadeo para posicionar la EPS.
., . , , » "Gestionar el Riesgo en Salud de los . o . .
de comités periddicos tripartitos (EPS - Contribuir con el posicionamiento de la

Afiliados (Redisefio de Cohortes), : .

SDS - Prestadores) centrado en la salud individual marca mediante su enfoque social y
* Conformacién de redes de atencién a R comunitaria y colectiva® ’ humano
partir de la generacién de alianzas con * Alinear la comunicacion de CAPITAL
otras EPS y gremios territoriales SALUD EPS-S a los nuevos patrones de
comportamientq de la poblacién
afiliada SECRETARIA

DISTRITAL DE SALUD

MAYOR
Of BOGOTA DL




Participacion Junta Directiva BT mEcics

Un nuevo modelo en salud

Planeacion Estratégica 2021 - 2024 i

01 Evaluacion de los objetivos estratégicos y direccionamiento estratégico

Direccionamiento estratégico definido y orientado a la organizacion durante julio a noviembre 2020.
Aprobacion de la plataforma estratégica 2021 - 2024.

02 EVAL Seleccion de la Estrategia

Definir de los objetivos estratégicos institucionales el aporte estrategico de la JD.

1. Consolidar la Cultura Organizacional enfocada en la Humanizacién del Servicio
7. Lograr la sostenibilidad financiera de la EPS.
9. Mejorar el estado de salud de la poblacion objeto de la EPS.

Circular 007
de 2017-SNS
Medida 18

A través de espacios de evaluacion la Gerencia presentara resultados de la estrategia definida.

04 Recomendaciones

' La junta directiva recomendara a la gerencia enfoques estratégicos.

copifalsall
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