
“…Bogotá siempre nos ha acogido, nos ha dado refugio, empleo y 
oportunidades. Pero hoy la que nos necesita es Bogotá. Necesita que la 
saquemos de las secuelas de la corrupción, la división, la inseguridad, el 
trancón y el desempleo. Necesita que nos unamos como ciudadanos, por 
encima de las diferencias que tengamos, para sacarla del mal momento por 
el que atraviesa (…) Es el momento de enderezar el rumbo, cerrar las 
brechas, mejorar la seguridad y la movilidad, y asegurar que Bogotá y su 
región sean un ejemplo nacional y global de cultura ciudadana y desarrollo 
humano, incluyente y sostenible…”

Claudia López Hernández Bogotá D.C., 26 de agosto de 2019





Administrar el 10% 
del total de afiliados 

por movilidad

Habilitación en 
Boyacá y 

Cundinamarca

Integración de Redes 

EPS – Subredes –
EGAT

Levantamiento medida 
preventiva programa 

de recuperación

Ejes temáticos 2020 – 2024

Acuerdo 761 de 2020

Recuperación y 
sostenibilidad 

financiera

Fortalecer la operación 
de la EPS en el régimen 

subsidiado

Estratégicos

Fortalecimiento

Ofertar planes 

complementarios

Habilitación del 
Régimen 

contributivo

Optimización de Procesos

Direccionamiento Estratégico



28 Ago

G R U P O  

D I R E C T I V O

J o r n a d a  d e  

a p e r t u r a  

d e f i n i c i ó n  

P l a n e a c i ó n  

E s t r a t é g i c a

28 Sept
D I R E C C I Ó N  

M É D I C A

D e s a r r o l l o  

P e r s p e c t i v a  

I m p a c t o  e n  

S a l u d

5 Oct

O F I C I N A  

T E C N O L O G Í A

D e s a r r o l l o  

P e r s p e c t i v a  

A p r e n d i z a j e  y  

C r e c i m i e n t o

13 Oct

D I R E C I O N E S  

F I N A N C I E R A  Y  

O P E R A C I O N E S

D e s a r r o l l o  

P e r s p e c t i v a  

F i n a n c i e r a  y  

U s u a r i o s

28 Oct
D I R E C I Ó N  

A T E N C I Ó N  A L  

U S U A R I O

D e s a r r o l l o  

P e r s p e c t i v a  

U s u a r i o s
. 

4 Y 10 Nov

O F I C I N A S  

P L A N E A C I Ó N  Y  

C O N T R O L  

I N T E R N O

D e s a r r o l l o  

P e r s p e c t i v a  

P r o c e s o s  

i n t e r n o s

JORNADAS PARA LA 

CONSTRUCCIÓN DE LA PLANEACIÓN 

ESTRATÉGICA

24 Nov

D I R E C C I Ó N  

T A L E N T O  

H U M A N O

D e s a r r o l l o  

P e r s p e c t i v a  

C r e c i m i e n t o  y  

D e s a r r o l l o



Fuente. Taller Planeación estratégica

En el 2024 CAPITAL

SALUD EPS será la

EAPB reconocida por su

enfoque social y

humano, con estándares

superiores de calidad,

basados en la innovación

de sus procesos y

sostenibilidad financiera.

Somos la EPS que garantiza el

aseguramiento, el bienestar y la

salud de sus afiliados; basada en

un modelo de atención integral

en salud, con altos estándares de

calidad, trato humanizado,

renovación tecnológica, con un

equipo de trabajo competente

enfocada en la satisfacción de

nuestros afiliados y sus familias.

MISIÓN 2021-2024VISIÓN 2021-2024 VALORESPRINCIPIOS

Integridad

Honestidad

Respeto

Ética corporativa

Compromiso en 

el resultado.

Innovación

Empatía

Trabajo en equipo

Lineamientos Planeación Estratégica (2021-2024)

* La actualización de plataforma estratégica se ajusta en 
el Código de Conducta y Buen Gobierno



P R O M E S A D E  S E RV I C I O

Prestar un servicio oportuno, 

integral y humanizado.

P O L Í T I C A D E  C A L I D A D

Estamos comprometidos en satisfacer las 

necesidades de nuestros grupos de interés 

mediante altos estándares de calidad, bajo 

un modelo de atención integral en salud, 

con enfoque en riesgos, social y humano, 

que propenda por la mejora continua del 

sistema integrado de gestión.

Otros lineamientos



9. Mejorar el estado de salud de la población objeto de la EPS.

10. Posicionar la EPS como referente nacional en salud.

7. Lograr la sostenibilidad financiera de la EPS.

6. Incrementar la fidelización y satisfacción de los usuarios.

3. Lograr la implementación, integración e innovación (I3) del SIG

1. Consolidar la Cultura Organizacional enfocada en la Humanización 

del Servicio.

2. Fortalecer los sistemas de información, infraestructura tecnológica y 

redes de  comunicación.
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4. Optimizar los proceso internos de la EPS1
0
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5. Aumentar la población afiliada a Capital Salud EPS.

8. Desarrollar gestión en redes integradas de servicios de salud.

Mapa Estratégico

5. IMPACTO EN 

SALUD

4. FINANCIERA

3. USUARIOS

2. PROCESOS 

INTERNOS

1. APRENDIZAJE Y 
CRECIMIENTO

*

*

*

*

*

*Perspectivas articuladas con los objetivos 

estratégicos de la PEI - RISS



21

Estrategias 
Objetivos Estratégicos
Perspectiva Aprendizaje y crecimiento

Consolidar la Cultura Organizacional enfocada 

en la Humanización del Servicio

Fortalecer los sistemas de información, 

infraestructura tecnológica y redes 
de comunicación.

• Mitigar o sistematizar los procesos priorizados que generen 

valor en la toma de decisiones.

• Uso y apropiación de las herramientas tecnológicas a los 

usuarios.

• Planes de Contingencia tecnológicos que garanticen la 

apropiación de los servicios.

• Divulgar de manera efectiva los servicios ofrecidos por la 

oficina de tecnología.

• Implementación del proceso de gestión de la capacidad de 

la Infraestructura Tecnológica (IT) para garantizar la 

disponibilidad de los servicios.

• Escuela o universidad corporativa: gestión de competencias 

y del conocimiento

• Plan Engagement

• Proyecto Empatía

• Gestión del desempeño



43

Estrategias 
Objetivos Estratégicos 
Perspectiva Procesos internos

Optimizar los procesos 
internos de la EPS-S

Lograr la  implementación, 

integración e innovación (I3) 

del SIG

• Excelencia en los procesos

• Buenas prácticas del SIG
• Fortalecer el relacionamiento 

interno y externo con grupos de 

interés (Fortalecer la Gestión con 

Organismos de Control, 

requerimientos y reportes).

• Reingeniería de procesos con 

enfoque en resultados

• Crear Cultura Organizacional con 

Enfoque Basado en Procesos



65

Estrategias 
Objetivos Estratégicos
Perspectiva Usuarios

Incrementar la fidelización y 

satisfacción de los usuarios
Aumentar la población afiliada 
a Capital Salud EPS

SATISFACCIÓN

• Reinventar el modelo de atención al 

Usuario

• Fortalecer los canales de comunicación e 

información de la EAPB

• Fortalecer la atención humanizada

• Generar experiencias de servicio

FIDELIZACIÓN

• Conocer al Usuario

• Mantenerse en contacto con el usuario y 

su familia

• Generar confianza al usuario

• Ampliar cobertura de afiliación en nuevos 

territorios



Estrategias
Objetivos Estratégicos
Perspectiva Financiera

Lograr la sostenibilidad 

financiera de la EPS
7

• Aumentar el ingreso de la EPS

• Optimizar el control del costo médico

• Optimizar el gasto administrativo

• Desarrollar nuevos modelos de negocio



Estrategias
Objetivos Estratégicos
Perspectiva Impacto en salud

10 Posicionar la EPS como 
referente nacional en salud9 Mejorar el estado de salud de 

la población objeto de la EPS8 Desarrollar gestión en redes 
integradas de servicios de 
salud

• Innovación en modelos de contratación 
donde se incluyan la integración de redes 
(EPS - EGAT - SUBREDES) bajo del modelo 
de atención de la EAPB.

• Fortalecer los métodos de comunicación, 
seguimiento, medición y control a través 
de comités periódicos tripartitos (EPS -
SDS - Prestadores)

• Conformación de redes de atención a 
partir de la generación de alianzas con 
otras EPS y gremios territoriales

• Caracterizar a la pobliación afiliada a 
Capital Salud, identificando de 
manera oportuna su riesgo en salud 
con el fin de tomar las acciones 
pertinentes.

• "Gestionar el Riesgo en Salud de los 
Afiliados (Rediseño de Cohortes), 
centrado en la salud individual, 
comunitaria y colectiva“ 

• Ser reconocidos por el nuevo modelo 
de atención en salud por su impacto y 
resultados en los afiliados 

• Incrementar y fortalecer  las estrategias 
de comunicaciones- marketing y 
mercadeo  para posicionar la EPS.

• Contribuir con el posicionamiento de la 
marca mediante su enfoque social y 
humano  

• Alinear la comunicación de CAPITAL 
SALUD EPS-S a los nuevos patrones de 
comportamiento de la población 
afiliada



Participación Junta Directiva
Planeación Estratégica 2021 - 2024

Direccionamiento estratégico definido y orientado a la organización durante julio a noviembre 2020.

Aprobación de la plataforma estratégica 2021 – 2024.

Evaluación de los objetivos estratégicos y direccionamiento estratégico01

Definir de los objetivos estratégicos institucionales el aporte estratégico de la JD.

1. Consolidar la Cultura Organizacional enfocada en la Humanización del Servicio
7. Lograr la sostenibilidad financiera de la EPS.
9. Mejorar el estado de salud de la población objeto de la EPS.

EVAL Selección de la Estrategia02

A través de espacios de evaluación la Gerencia presentara resultados de la estrategia definida.

Participes de la Estrategia03

La junta directiva recomendará a la gerencia enfoques estratégicos.

Recomendaciones0403

0204

01

Circular 007

de 2017-SNS

Medida 18


