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Acta No.: __001___________  Lugar: Google Meet_____________ 
 

Fecha:    27/05/2021________           Hora Inicio: _2:00 pm Hora Final: _3:30 pm 

 

 
TEMA DE LA REUNIÓN _____Diálogos Ciudadanos_____________ 

 

INVITADOS (Marcar con una “X” si hay un listado de firmas adjunto ___) 

 

NOMBRE CARGO AREA ASISTENTE AUSENTE 

Leonardo Marcel 
Ramírez 

Director de 
Atención al Usuario 

Dirección de Atención al 
Usuario 

X  

Martha Padilla  Coordinadora 

Nacional de Salud 

Pública 

Dirección Medica X  

Tatiana Suanca Profesional de 

Procesos y Calidad 

Dirección de Estrategia y 

Planeación 

X  

Milena Rodríguez Líder de 

Participación Social 

Dirección de Atención al 

Usuario 

X  

Anita Camargo Franco  N/A Asociación Usuario Meta X  

María Teresa Herrera N/A Asociación Usuario 

Bogotá 

X  

Diana Escobar 

Betancourth 

N/A Asociación Usuario Meta X  

Guillermo Ríos Hincapié N/A Asociación Usuario 

Bogotá 

X  

Claudia Quiroga Ciro N/A Asociación Usuario Meta X  

Gloria Barrera N/A Asociación Usuario 
Bogotá 

X  

Cielo Rozo Estévez N/A Asociación Usuario Meta X  

Mirian Gonzales N/A Asociación Usuario Meta X  

María Vargas Corredor N/A Asociación Usuario 
Bogotá 

X  

Luz Mery Ávila 

Gonzales 

N/A Asociación Usuario 

Bogotá 

X  

Gloria González Gaviria N/A Asociación Usuario Meta X  

Elizabeth Acosta N/A Asociación Usuario 

Bogotá 

X  

Gloria Montes López N/A Asociación Usuario 
Bogotá 

X  

Mirian Gonzales  N/A Asociación Usuario Meta X  

Mercedes Morales N/A Asociación Usuario 

Bogotá 

X  

María Benito Triana N/A Asociación Usuario Meta X  

Nohora Arenas de 

Mendoza 

N/A Asociación Usuario Meta X  

José Caicedo Bustos N/A Asociación Usuario X  
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Bogotá 

Nuvia Patricia Bustos N/A Asociación Usuario 

Bogotá 

X  

Esperanza Aguado 

Castillo 

N/A Asociación Usuario 

Bogotá 

X  

Sandra Tello N/A Asociación Usuario 

Bogotá 

X  

Jorge Salcedo Ramírez N/A Asociación Usuario 

Bogotá 

X  

María Emma Romero N/A Asociación Usuario 

Bogotá 

X  

Bertha Guevara 

Martínez 

N/A Asociación Usuario Meta X  

Cielo Rozo Estévez N/A Asociación Usuario Meta X  

Azenet Villa Cardona N/A Asociación Usuario Meta X  

Jorge Morales 

Rodríguez 

N/A Asociación Usuario Meta X  

Margarita Ramírez N/A Asociación Usuario Meta X  

Ligia Toro Burbano N/A Asociación Usuario Meta X  

Martha Hernández 

Borja 

N/A Asociación Usuario Meta X  

Gladis Murillo 

Betancourt 

N/A Asociación Usuario Meta X  

Sara Carrillo Ortega N/A Asociación Usuario Meta X  

Mauricio Bocanegra 

Palomino 

N/A Asociación Usuario Meta X  

Elba Velásquez rey N/A Asociación Usuario Meta X  

José Evelin Solórzano N/A Asociación Usuario Meta X  

Blanca Núñez Díaz N/A Asociación Usuario 

Bogotá 

X  

Ana Cecilia Neira N/A Asociación Usuario Meta X  

Nancy Melo Albornoz N/A Asociación Usuario 
Bogotá 

X  

José Pérez Castillo N/A Asociación Usuario Meta X  

Jenifer Bedoya Vargas N/A Asociación Usuario Meta X  

Luis Rubiano Orjuela N/A Asociación Usuario Meta X  

Rene del Transito 

Ramos 

N/A Asociación Usuario Meta X  

Ignacio Mora Díaz N/A Asociación Usuario Meta X  

Ángela Heredia 
Gutiérrez 

N/A Asociación Usuario 
Bogotá 

X  

Mayerly Aldana Amado N/A Asociación Usuario Meta X  

Sandra Rayo Vargas N/A Asociación Usuario Meta X  

Esther Dulcey 
Sepulveda 

N/A Asociación Usuario 
Bogotá 

X  
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Zoila rosa Martinez 
Bejarano 

N/A Asociación Usuario Meta X  

Nelly Martinez Bejarano N/A Asociación Usuario Meta X  

Luz Marina Beltran 

Beltran 

N/A Asociación Usuario 

Bogotá 

X  

Jose Efraín Mojica 

Martinez 

N/A Asociación Usuario Meta X  

Maria Nelly Ladino de. 

Villalba 

N/A Asociación Usuario 

Bogotá 

X  

Maria del Carmen Ruiz 

Duran 

N/A Asociación Usuario 

Bogotá 

X  

Maria del carmen 

Linares 

N/A Asociación Usuario Meta X  

Marlene Orjuela N/A Asociación Usuario Meta X  

Gloria elena Gonzales 

Gaviria 

N/A Asociación Usuario Meta X  

Araminta Bautista N/A Asociación Usuario 

Bogotá 

X  

  

1. AGENDA DE LA REUNIÓN 

 

No. PUNTO RESPONSABLE 

1 
Bienvenida e Introducción al Dialogo 

Ciudadano 

Tatiana Suanca – Profesional de 

Procesos y Calidad 

2 Comunicación con los usuarios 
Leonardo Marcel Ramírez -Director de 

Atención al Usuario 

3 Gestión de la EPS–S durante la pandemia 
Martha Padilla -Coordinadora Nacional 

de Salud Pública 

4 Vacunación 
Martha Padilla -Coordinadora Nacional 

de Salud Pública 

5 
Preguntas e inquietudes 

 

 

  

 

2. DESARROLLO DE LA REUNIÓN / CONCLUSIONES 
 

 
1. Bienvenida e Introducción al Dialogo Ciudadano 

 

Inicia el dialogo ciudadano de manera virtual siendo las 2:15 p.m. del 27 de mayo de 2021 

ante la Asociación de Usuarios de Bogotá y Meta, la Profesional de Procesos y Calidad da la 
bienvenida a todos los participantes y manifiesta el compromiso con un gobierno abierto, 

transparente y en comunicación permanente con sus grupos de interés, así mismo se 

socializa la agenda del espacio con los tiempos respectivos. 

 
Así mismo, la Profesional de Procesos y Calidad realiza la invitación a la Audiencia Pública 

de Rendición de Cuentas Vigencia 2020 que se llevara a cabo el día 29 de julio de 2021 a 

las 10:00 am de manera virtual y pueden participar por las redes sociales y la página web 

de Capital Salud EPS-S, así mismo puede enviar sus inquietudes, sugerencias y preguntas 
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sobre la gestión de la EPS-S durante la vigencia 2020 al correo 

rendiciondecuentas@capitalsalud.gov.co. 

 
De igual manera, se invita a los participantes a registrar su asistencia en el link que se 

comparte en el chat. 

 

2. Comunicación con los usuarios 
 

El Director de Atención al Usuario  da a conocer los medios de comunicación que tiene 

Capital Salud EPS-S empezado con la línea única de atención 3436000 y 01800122219, la 

página web https://www.capitalsalud.gov.co/ con el fin de que los ciudadanos no tengan 
que movilizarse hasta el centro médico, porque sin filas ni complicaciones la EPS-S 

gestionara sus solicitudes, de igual manera se tiene los Puntos de Atención al Ciudadano 

para brindar la mejor experiencia al ciudadano. 

 

La señora Nubia pregunta que si por este medio pueden pedir citas médicas para los 
usuarios del Meta. El Director de Atención al Usuario responde que se está adecuando un 

canal para que los ciudadanos no tengan que dirigirse presencialmente, en estos momentos 

la prestación del servicio esta cargo de los prestadores que se tiene habilitado, también se 

está gestionando un enrutamiento para que se pueda hacer toda clase de servicio o 
solicitudes sin tener que desplazarse. 

 

3. Gestión de la EPS-S durante la pandemia 

 
La Coordinadora Nacional de Salud Pública da a conocer las acciones claves para el control 

y seguimiento del Covid-19, en donde la EPS-S  tiene dos líneas telefónicas una para el 

Meta y otra para Bogotá y un conmutador para consultar, donde cuenta con 40 

rastreadores para hacer el seguimiento a los casos positivos o posibles casos positivos 
Luego se llama a los pacientes positivos para educarlos y para identificar los contactos, con 

el fin de detectarlos, abordarlos y darle educación en medidas de protección y así detener 

la propagación del virus con el fin de evitar la gravedad de la situación que se tiene en el 

momento y lo que ya se ha informado por los medios de comunicación donde se habla de 

la ocupación de las UCI, de esta manera detener las hospitalizaciones. 
 

Posterior a la identificación de los contactos del caso positivo se identifican las 

complicaciones, con una serie de preguntas sobre el estado de salud de los pacientes para 

evitar complicaciones o darle manejo en casa, la EPS-S realiza todo el tema de estrategias 
y de comunicación para transmitir la información de cómo prevenir el covid al interior del 

hogar y de la sociedad como es el uso de tapabocas, el lavado de manos y el 

distanciamiento social, de esta forma se evita  la propagación y ayuda a los servicios de 

salud para atender a los usuarios de la mejor manera. 
 

Así mismo, el proceso de toma de muestras se identifican casos sospechosos 

telefónicamente o por los diferentes medios que tiene la EPS-S, se verifica si tiene los 

síntomas y de esta forma se analiza si se remite hacer una valoración o se envía algún 

prestador a la casa, después de la toma de muestra se contacta a Idime en Bogotá y Meta,  
Saludpass en Bogotá. Adicionalmente la EPS-S tiene otros prestadores que realizan la 

muestra que la cargan en el Instituto Nacional, sí es positivo la EPS-S continua con el 

seguimiento telefónico diario de 10 a 14 días.  

 
Próximamente en Bogotá sin cita alguna se van a hacer pruebas Covid y para el Meta 

mailto:rendiciondecuentas@capitalsalud.gov.co
https://www.capitalsalud.gov.co/
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funciona comunicándose con el prestador para pedir la cita para hacer la muestra. 

 

 
Después de todas las acciones la EPS-S revisa el estado epidemiológico, que para Bogotá 

de marzo de 2020 a abril de 2021 es un total 119.490 casos positivos y de 5.707 en el 

Meta, el 95% de concentra en la ciudad de Bogotá eso quiere decir que por cada 1.000 

usuarios 37 solicitan prueba y para el meta 117 solicitan la prueba los jóvenes entre los 20 
y 29 años manejan los síntomas sin complicaciones, los mayores de 50 tienen más 

complicaciones por el sistema inmune. 

 

El número total de casos Covid-19 es de 43.160, el número de fallecimientos por Covid-19 
es de 2.444, la letalidad de la causa de la muerte por Covid es del 6% 

 

4. Vacunación  

 

La Coordinadora Nacional de Salud Pública manifiesta que el proceso de vacunación esta 
alienada con los lineamientos del Ministerio de Salud y Secretaria de Salud, así mismo 

enfatiza que la vacunación no va a evitar que el contagio, el beneficio es que los síntomas 

no sean tan fuertes y sean manejables 

 

 
 

En este contexto, la EPS-S realiza el proceso de actualización de los datos de los usuarios 

ya que es vital para el proceso de agendamiento, dirección número de teléfono para la 

comunicación efectiva EPS-S -Usuario. 
 

Luego se realiza la definición de los puntos destinados para vacunar a los usuarios, , en 

este momento  momentos se están vacunando los mayores de 60 años y luego se 

empezará con los mayores de 55 años a 59 años, hay que respetar el protocolo y cumplir 
la frecuencia de acuerdo con la Secretaria de Salud. La plataforma tiene inconvenientes si 

no aparece y cumple con los rangos solicitados debe acudir con su cedula, el tema del 

consentimiento informado donde le explican los síntomas adversos por la vacuna no a 

todas las personas les da los mismos síntomas, con ese consentimiento la persona da el 
aval donde acepta los posibles síntomas.  
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Después se realiza la citación para la aplicación de la vacuna contra el covid-19 

posteriormente se realiza el seguimiento a las personas  que hacen falta por vacunar para 

llamarlos y agendarlos, luego se realiza  el reporte y se carga la información de los 
ciudadanos ya vacunados; luego se toma una muestra de un listado de usuarios para 

llamarlos y verificar si fueron vacunados, se identifica en el plan nacional de vacunación, se 

encuentra la fase de los que se van a vacunar se agenda la vacuna y se realiza la vacuna. 

 
Las vacunas son Pfizer, Sinovac y Astrazeneca se deben aplicar las dos dosis para que sea 

más efectiva la vacuna, la IPS reporta diariamente los ciudadanos que se vacunaron se 

hace un cálculo y se llaman algunos usuarios o por mensaje de texto con 5 preguntas para 

saber si fueron vacunados.  
 

Los puntos de vacunación en el meta son 31, en Bogotá en la red norte tienen 35 puntos, 

centro oriente tiene 22 puntos, sur occidente tiene 20 puntos y el sur tiene 19 puntos para 

un total de 99 puntos dispuestos el horario es de 7 am 4 pm. 

 
La distribución de población a vacunar en Bogotá es de 175.554 personas y para Meta de 

31.452.  

 

 
La Secretaria de Salud define un numero de dosis para los puntos de vacunación que son 

distribuidas a las subredes y posteriormente a las IPS, para el Meta se tiene diferentes 

horarios de vacunación de acuerdo con cada sede, si está en el rango de vacunación y no 

ha sido agendado puede dirigirse a los centros asignados, la mayor cantidad de población 
está en Villavicencio, Granada y Acacias. 

 

 

5. Preguntas e Inquietudes 
 

No. Nombre y 
Apellido 

Nombre 
Asociación 

de 
Usuarios 

Pregunta Depedencia 
Responsable 

de 
Respuesta 

Respuesta 

1 Nubia 
Bustos de la 
ciudad de 
Bogotá  

Bogotá La señora Nubia solicita saber o 
ampliar la información con 
relación a la "positividad 
nacional", la cual surgió en un 
porcentaje del 23.3% de 
acuerdo con la presentación, 
también quisiera saber sobre la 
letalidad a nivel nacional 
porque se está presentando 
solamente los datos del Distrito 
sin embargo le parece 
pertinente ampliar y conocer la 
información del departamento 
del Meta  

Dra. Martha 
Padilla 

La doctora Martha Padilla informa la tasa de 
positividad de contagios y letalidad no la 
tienen por estadística Nacional sino a nivel 
distrital, comenta tendrá en cuenta la 
solicitud para generar el informe. Informa que 
la vacunación para la población vulnerable en 
condición de discapacidad y que no se 
pueden movilizar, esos usuarios deben tener 
la discapacidad identificada desde el área 
médica y a partir de ello hacer la gestión para 
que sean vacunados en domicilio, para el caso 
de Meta están revisando cuáles pueden ser 
las IPS que cumplen con los requisitos de 
validación y de tal manera iniciar el proceso 

2 Nancy Melo Bogotá La señora Nancy pregunta si se 
puede acercar a cualquier 
punto para vacunarse 

Dra. Martha 
Padilla 

La doctora Martha responde de manera 
afirmativa, aclara se puede acercar a 
cualquier punto de vacunación siempre y 
cuando se cumpla con los criterios 
establecidos a nivel nacional.  
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3 Araminta 
Bautista 

Bogotá ¿cuál es la estrategia para 
vacunación en ciudadano 
habitante de calle? 

Dra. Martha 
Padilla 

La doctroa Martha  responde que los 
ciudadanos habitantes de calle son una 
población de difícil captación, porque están 
en varios puntos y están dispersos por la 
ciudad, sin embargo empezarán con los 
hogares de paso para abordar a población 
objetivo. 

4 Arquímedes 
López 

Bogotá ¿El usuario tiene la posibilidad 
de escoger cuál vacuna le 
coloquen? 

Dra. Martha 
Padilla 

La doctora Marta informa que depende de la 
disponibilidad y lo que el Estado entregue, 
adiciona informando que el estado ha 
publicado resoluciones sobre la distribución 
de las vacunas y aclara que todas las vacunas 
son seguras, todas protegen contra el Covid y 
previene complicaciones, para evitar llegar a 
la mortalidad y/o consecuencias futuras 

5 Arquímedes 
López 

Bogotá Usuario con relación a la 
presentación informa que al 
momento de solicitar una cita 
en el call center piden una 
extensión la cual desconoce  

Dr. Leonardo 
Ramirez 

El doctor Leonardo informa y explica que sí se 
conoce la extensión se puede marcar la 
opción, de lo contrario se debe estar atento al 
menú de opciones para oprimir la opción de 
acuerdo a la necesidad de cita que se tenga, 
informa es necesario tener la orden 
disponible para responder al momento de 
agendar la cita 

6 Luz Mery 
Ávila 

Bogotá La señora Luz Mery interviene 
señalando que tiene cuatro 
temas a tratar 1. agradece por 
el acercamiento con la 
asociación de usuarios del 
Meta, por promover la 
participación y por ayudarlos a 
ser veedores de los procesos y 
a participar en la articulación 
entre EPS-S y ciudadanía 2. 
intervención está relacionada 
con la solicitud de auditoría en 
los puntos de vacunación, 
refiere que hay puntos que son 
"lamentables", como los 
polideportivos porque son 
focos de infección hay unas 
filas muy largas, donde la 
mayoría son adultos mayores y 
la atención es demorada; 
sugiere que la vacunación 
debería hacerse en los 
hospitales y no en 
polideportivos, adicional a ello 
informa algunos de los 
funcionarios en los 
polideportivos son groseros 3. 
Informa está relacionado con el 
resultado de las pruebas covid 
los cuales han sido demorados 
4.hace una invitación para que 
los usuarios de las asociaciones 
tanto de Bogotá como del Meta 
puedan hacer el curso de 
secretaría de salud de 
promotores del cuidado 

Dra. Martha 
Padilla 

La doctora Marta responde con relación a los 
puntos de vacunación no es viable hacerlo en 
hospitales, dado el pico en el que se 
encuentra la pandemia; informa que si una 
persona se va a vacunar cuando tiene Covid 
representa un riesgo para las personas sanas, 
refiere se está haciendo seguimiento semanal 
a las subredes y se está haciendo 
humanización y brindando información para 
que se pueda entregar al usuario una 
información veraz, aclara que otras EPS están 
asistiendo sin agendamiento, motivo por el 
cual se están generando las largas filas, sin 
embargo informa que harán un seguimiento a 
la solicitud que hace la señora Mery 
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7 Emma 
Romero 

Bogotá La señora Emma interviene 
para dar una felicitación por los 
avances que se tienen a la 
fecha, con relación a 
vacunación y a los procesos que 
se vienen adelantando por 
parte de la Asociación de 
usuarios y de la EPS-S Capital 
Salud en general, informa se 
han tenido en cuenta las 
sugerencias que la Asociación 
ha hecho en puntos de 
atención como la misericordia y 
hace una felicitación por el 
compromiso con relación al 
tema de vacunación .  ¿la 
vacuna de fizer es especial y 
necesita observación?  

Dra. Martha 
Padilla 

La vacuna de Pfizer es ultra congelada para 
poderlas aplicar se tiene que descongelar, 
después de eso tiene 5 días para ponerla se 
tiene que tener una observación entre 20 y 
30 minutos para saber si presentan alguna 
reacción leve, lo revisan y tiene un 
procedimiento si no pasa nada le entregan su 
carnet y se procede a agendar la siguiente 
vacuna para quedar mejor inmunizados. 
          
• Como sugerencia dejamos 5 minutos para 
que nos dejen sus preguntas un número de 
teléfono o un correo para dar respuesta. 
• Le damos las gracias por su participación y 
los invitamos para la rendición de cuentas del 
día 21 de julio del año 2021. 
• Muchas gracias desde el departamento del 
meta por tenernos en cuenta y por su 
procedimiento. 
• Como sugerencias que nos den más tiempo 
porque nos quedamos con muchas preguntas 
por hacer. 

 

La Profesional de Procesos y Calidad agradece la participación en el espacio de diálogo e 

invita a diligenciar la encuesta de satisfacción para conocer las opiniones y que la entidad 

se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadanía.  
 

Siendo las 3:30 p.m. se da por terminado el dialogo ciudadano y se invita a participar en la 

Audiencia Publica que se realizará el 29 de julio de 2021 a las 10:00 a.m. mediante las 

redes sociales de la EPS-S. 
 

 

 

 

3. COMPROMISOS 

 

No. COMPROMISO 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLE 

N/A N/A N/A N/A 

 
 

 

4. AGENDA PRÓXIMA REUNION 

 

TEMA LUGAR FECHA / HORA 
N/A N/A N/A 

 

 
Elaboró: Dirección de Estrategia y Planeación 

Revisó: Líder de Participación Socia. 

 
 


