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INFORME DE GESTION ANO 2021

Planeacion Estratéqgica Institucional

Capital Salud EPS-S en busqueda de continuar con los mas altos estandares de calidad y
mejorar la satisfaccién de la poblacion afiliada, ha planificado esquemas gerenciales que
permitan logras los objetivos a los retos plasmados a través de su planeacion estratégica
2021-2024 con un nuevo modelo en salud con enfoque humano, familiar y comunitario,
definiendo su misién, visién, principios y valores, contemplando 10 objetivos estratégicos
que impactan a 5 perspectivas en impacto en salud, adecuada atencion a los usuarios,
sostenibilidad financiera, mejora de procesos internos, aprendizaje y crecimiento.

Asi mismo, Capital Salud EPS-S ha establecido politicas y lineamientos en cumplimiento
de las normas y procedimientos que regulan su operacién como asegurador, en el marco
del Sistema General de Seguridad Social en Salud — SGSSS y de manera articulada con
su Plan Estratégico Institucional.

Con corte al cuarto trimestre del afio 2021, Capital Salud EPS-S present6 un cumplimiento
del 93.33% frente al POA de la vigencia disefiado para lograr alcanzar las metas definidas
en la planeacién estratégica de la entidad, es asi como para los 10 objetivos estratégicos
se dio cumplimiento con resultados favorable para 9 de ellos, el Unico que presentd
desviacion corresponde al objetivo de mejorar el estado de salud de la poblacién objeto de
la EPS.

A continuacion, se puede observar el detalle de la gestion adelantada a la fecha, la cual es
el resultado de toda la gestidn que se detalla en este informe:
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Avance y cumplimiento de los compromisos de las Direcciones Asociados a la alineacion Estratégica

Plan Accion Trimestre 4 @ 93.33%

L. . 3
C 10. Posicionar la EPS como referente nacional en salud. .98.63%
5. IMPACTO EN 9. Mejorar el estado de salud de la poblacion objeto de la EPS.B 52.50%
SALUD C L i B O
8. Desarrollar gestion en redes integradas de servicios de sa . 88.64%
4. FINANCIERA c
2 _ » 7. Lograr la sostenibilidad financiera de la EPS. . 92.13%
= o
5 > 6. Incrementar la fidelizacion y satisfaccion de los usuarios | 5 . 92.73%
o i
g g - 5. Aumentar la poblacién afiliada a Capital Salud EPS. 1 . 99.64%
o o N
2. PROCESOS - imi ; 2 9
[T} 4. Optimizar los procesos internos de la EPS 92.92%
INTERNOS C .
/3. Lograr la implementacion, integracién e innov acion (13) del O 96.10%
1. APRENDIZAJE N~ 2. Fortalecer los sistemas de informacion, infraestructura B
Y CRECIMIENTO ~ tecnolégica y redes de comunicacion. . . 97.34%
1. Consolidar la Cultura Organizacional enfocada en ! o
la Humanizacion del Servicio . O 97.34%

La EPS logré resultados importantes mediante el desarrollo de actividades que
aportaron al cumplimiento de los objetivos estratégicos, las estrategias con mayor
impacto fueron:

Objetivo 5. Aumentar la Poblacién afiliada de Capital Salud EPS

Este objetivo presentd un cumplimiento para el afio 2021 de 99.64%, mediante la
ejecucion de las siguientes estrategias:
e Incorporar el aseguramiento en salud en otros territorios
e Establecer metas de afiliacién en los municipios en los que la EAPB ingresa
0 tenga participacion y de esta manera lograr crecimiento poblacional
proyectado al cierre de la vigencia 2021.
e l|dentificar la caracterizacion de la poblacién potencialmente susceptible de
afiliaciébn en nuevos y actuales territorios.
e Realizar actividades estratégicas de mercadeo de contacto de directo en
terreno con los diferentes grupos de interés para los regimenes Subsidiado
y Contributivo. (Extramurales) y de esta manera lograr crecimiento
poblacional proyectado al cierre de la vigencia 2021.
e Realizar actividades estratégicas de mercadeo de contacto virtual, digital o
telefénico con los diferentes grupos de interés para los regimenes Subsidiado
y Contributivo.(intramurales) y de esta manera lograr crecimiento poblacional
proyectado al cierre de la vigencia 2021.
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Objetivo 10. Posicional la EPS como referente nacional en salud

Este objetivo presentd un cumplimiento para el afio 2021 de 98.63%, mediante la
ejecucion de las siguientes estrategias:
e Incrementar y fortalecer las estrategias de comunicaciones- marketing y
mercadeo para posicionar a Capital Salud
e Alinear la comunicacion de CAPITAL SALUD EPS-S a los nuevos patrones
de comportamiento de nuestra poblacién afiliada
e Ser reconocidos por el nuevo modelo de atencion en salud por su impacto y
resultados en salud a los afiliados

Objetivo 1. Consolidar la Cultura Organizacional enfocada en la Humanizacion
del Servicio

Este objetivo presentd un cumplimiento para el afio 2021 de 97.34%, mediante la
ejecucion de las siguientes estrategias:

¢ Plan Engagement: Desarrollo del plan de retencion del Talento Humano

e Proyecto empatia : Sensibilizar a los funcionarios frente a las necesidades
del cliente interno y externo, Fomentar un ambiente y comunicacion
horizontal en la organizacion, Estrategia "Hoy somos": (Plan de formacién de
humanizacion del servicio alineado con el direccionamiento estratégico de
Capital Salud) y Fortalecer humanizacion del servicio inducciones y
reinducciones.

Objetivo 2. Fortalecer los sistemas de informacion, infraestructura
tecnoldgicay redes de comunicacion

Este objetivo presenté un cumplimiento para el afio 2021 de 97.34%, mediante la
ejecucion de las siguientes estrategias:
e Divulgar servicios ofrecidos por DET con impacto en uso y apropiacion de las
herramientas tecnoldgicas por los usuarios
e Generar Plan de Contingencia tecnolégico que garantice la continuidad de
los servicios
e Gestionar la capacidad de la Infraestructura Tecnolégica (IT) para garantizar
la disponibilidad de los servicios
e Sistematizar los procesos Misionales, estratégicos y/o de apoyo priorizados
gue generen valor en la toma de decisiones

Basados en los resultados presentados y en los lineamientos gerenciales definidos,
Capital Salud EPS-S se proyecta para el aiio 2022, el continuar con el cumplimiento
de los objetivos estratégicos planteados, sin embargo, se pretende vincular a la
estrategia de manera expedita lograr el levantamiento de la medida de programa de
recuperacion.
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Medida de Vigilancia Especial y Programa de Recuperacion

La Superintendencia Nacional de Salud le informé a Capital Salud EPS-S, por medio de
comunicado con radicado 2-2020-44497 del 20 de abril de 2020, la suspension del reporte
en el aplicativo Fénix de los indicadores que monitorean el cumplimiento de las condiciones
financieras y de solvencia, de los asociados a PQRD, Red y Contratacion y algunos
vinculados a la oportunidad en citas a partir del mes de enero del 2020. Dicha situacion
generd una variacion en el total de indicadores, puesto que se pasoé de tener 66 indicadores
a contar unicamente con 49 a partir del 1 de enero de 2020, asi mismo, para el afio 2021
se suspende la medicién en plataforma de los indicadores de Giro Directo y Perdida de
Funcién Renal pasando de 49 a 47 indicadores, por lo anterior, a continuacion, se presentan
los resultados del cumplimiento de indicadores para las vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021

Cumplimiento Indicadores FENIX 2018 — 2019 — 2020 0 2021

Total % | Total % | Total % Total % ko k% % % % % % % koK %
c Lo cump| indi cump| indi e Cumpl |indi e Cumpli Cumpl Cumpli Cumpli Cumpli Cumpli Cumpli Cumpli Cumpli Cumpli Cumpl Cumpli Cumpli
e T20mal 2ote - 1201|2020 2026 | sp02q  Eme iFeb Mar Abr May Jun Ju  Jul  Ago Sep iOct Nov Dic
2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021
Componente financiero| 17 35 17 47 13 50 12 57 50 50 67 67 58 67 58 67 67 67 58
[Somponcaigticetico 43 47| 43 52| 30 60 29 55 59 59 59 59 59 55 55 55 55 59 48 52
cientifico
Experienciade | 45 g5 | 15 56 9 75 9 78 78 78 78 78 78 78 67 67 67 78 67 78
la atencién
ﬁ::ég’” del 15 30| 15 33| 15 42 14 36 43 43 43 43 43 36 43 43 43 43 29 29
Efectividad 6 56 6 81 6 83 6 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67

Red de 4 75 4 75 N/A N/A N/A N/A- NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

Servicios
IComponente juridico 6 83 6 83 6 83 6 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83
Total indicadores 66 45 66 59 49 60 a7 57 60 60 64 64 62 62 60 62 62 64 55 57

Fuente: Direccién de Estrategia y Planeacion — Indicadores Fénix 2021

Se debe precisar que al cierre de diciembre de 2021, no se cuenta con informacion
financiera para calcular los indicadores vinculados a ese componente, esto teniendo en
cuenta el cierre del afio fiscal hasta el mes de febrero de 2022.

Frente a los resultados evidenciados en el afio 2021 la Superintendencia Nacional
de Salud realiz6 la prérroga de la medida de programa de recuperacion el dia 27 de
noviembre de 2021 con Resolucion 2021320000016722-6, sobre la cual Capital
Salud EPS-S definira las estrategias para dar cumplimiento a esta con la meta de
levantar la medida durante el afio 2022
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