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INFORME DE SATISFACCION SEGUNDO DIALOGO CIUDADANO

El pasado 19 de mayo de 2022, El doctor Omar Perrilla Ballesteros y su equipo de
trabajo realizo su segundo dialogo ciudadano en concertacion con la Asociacion de
Usuarios de Capital Salud EPSS, la cual se trasmite en vivo por Facebook Live. Este
espacio permitié interactuar con la ciudadania y canaliza inquietudes, propuestas y
soluciones en materias especificas de en cuanto a la atencidn y prestacion de servicios
de salud.

Posterior al evento se aplicO una encuesta de satisfaccion de manera virtual mediante
formulario de Form de Office 365, los quince (15) encuestas dieron a conocer su
percepcion de manera voluntaria, reflejando los siguientes resultados:

Autorizacion de datos personales: El 100% de las personas encuestada consienten el
manejo de los datos personales con el fin de evaluar la percepcion de la satisfaccion del
segundo dialogo ciudadano de Capital Salud EPS-S

El 57% de los encuestados responde
gue, por medio de invitacién directa
de un funcionario, el 27% por
WhatsApp, 13% por otros medios y 7%
por Facebook o Twitter.

¢{Coémo se entero de
nuestro evento?

EIl 80% de |los
encuestados son
integrantes de una de las asociaciones de
usuarios de Capital Salud EPSS, el
13% funcionarios de un IPS o EPS,

‘1 } Copifalsold 'y el 7% hace parte de una

MESSAGE organizacion social o veeduria.

En cuanto a la ubicacién geografica, el 60% de los
encuestados son del departamento del meta, un 33%
de Bogota y el 7% son de Cundinamarca.
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SATISFACCION

En general, ¢ qué tan satisfecho esta con la estrategia
de Dialogo Ciudadano?

El 53% de los encuestado indican que Muy
satisfecho en comparacion con el 20% que refirido que
ni satisfecho o insatisfecho y el 27% satisfecho.

En este sentido se infiere un indice de satisfaccion
moderado sobre el 80% en la poblacion encuesta.

TEMAS TRATADOS
¢ Los temas tratados en el Dialogo Ciudadano son de utilidad?

El 47% de las personas encuestadas refieren estar Muy satisfechos
el 40% satisfechos con los temas tratados en
Dialogo Ciudadano siendo de utilidad
para ellos, en contradicciéon con el 13% ’
que refieren estar ni satisfechos ni
insatisfechos.

el

SOLUCION DE INQUIETUDES Y DUDAS

El Dialogo Ciudadano permiti6 solucionar
inquietudes o dudas sobre el servicios o
atencion en Capital Salud EPS-S o su red de
atencion.

Con un 47% de las personas encuestas
indican estar Muy satisfecho, y el 33%
satisfechos, ya que el espacio les permitid solucionar sus
inquietudes o dudas, ahora bien, el 20% expresa que ni satisfechos ni insatisfechos.

Las principales recomendaciones para un préximo Dialogo Ciudadano destacan:
Atencion al usuario, disminucién de filas y tramites, Atencion a personas con
discapacitad y adultos mayores.
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