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INFORME DE SANTISFACCIÓN A LA RENDICION E CUENTAS  

 
 

El 24 de junio de 2022 se llevó a cabo la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas de Capital Salud EPS-S de la vigencia 2021. Posterior al evento se 
realizan encuesta de satisfacción a los asistentes en el formato único de 
evaluación de satisfacción de manera presencial y virtual mediante formulario de 
Form de Office 365, respondiendo de manera voluntaria diecisiete (17) Personas. 
En ese sentido refleja los siguientes resultados:  
 
Autorización de datos personales: El 100% de las personas asistentes 
consienten el manejo de los datos, los cuales son utilizados como soporte para el 
manejo propiamente de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de Capital 
Salud EPS-S correspondiente a la vigencia 2021.  
 
A la pregunta: ¿Cómo se enteró del espacio de Rendición de Cuentas?, el 71% de 
los encuestados indica que por medio de carta de invitación, un 12% por las 
Asociaciones de Usuarios y 6% por Facebook/Twitter, sucesivamente.  
 

Tabla: ¿Cómo se enteró del espacio de Rendición de Cuentas? 

71%

12%

6%
6% 6%

Carta de invitación

Asociación de usuarios

Facebook/Twitter

Página WEB

Otro Medio

 
Fuente: Datos propio, encuesta de satisfacción Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de Capital Salud 

EPS-S de la vigencia 2021 

 
En cuanto al tipo de participante, el 59% de los encuestado indica que es 
integrante de la Asociación de Usuarios, el 24% es funcionario de una EPS o IPS, 
el 12% usuario de Capital Salud EPS y un 6% funcionario ente de control o 
vigilancia.  
 

 



 

 
Calle 77A No. 12A -35 

Conmutador: 3265410 

www.capitalsalud.gov.co 

Código Postal: 110221225 

 

Tabla: Tipo de participante 

 
Fuente: Datos propio, encuesta de satisfacción Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de Capital Salud 

EPS-S de la vigencia 2021 
 

En cuento a la pregunta ¿La información brindada ha sido clara?, el 76% de los 
encuestado responde que están Totalmente de acuerdo, el 12% Ni en desacuerdo 
ni de acuerdo y el 12% en Desacuerdo.  
 

Tabla: Tipo de participante 

76%

12%
12%

Totamente de Acuerdo En Desacuerdo Ni en desacuerdo ni de acuerdo

 
Fuente: Datos propio, encuesta de satisfacción Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de Capital Salud 

EPS-S de la vigencia 2021 

 
En relación con los temas abordados durante la rendición de cuentas fuero de 
interés, el 76% de los encuestado indica que están Totalmente de acuerdo, un 
12% Ni en desacuerdo ni de acuerdo y el 12 en Desacuerdo.  
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Tabla: ¿Los temas abordados durante la Rendición de Cuentas fueron de su interés? 

76%

12%

12%

Totamente de Acuerdo Ni en desacuerdo ni de acuerdo En Desacuerdo

 
Fuente: Datos propio, encuesta de satisfacción Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de Capital Salud 

EPS-S de la vigencia 2021 
 

Al evaluar la logística y organización de la rendición de cuentas, en cuanto a si fue 
buena, el 82% de los encuestado expresa que están Totalmente de acuerdo, el 
12% en Desacuerdo y el 6% Ni en desacuerdo ni de acuerdo.  
 
Tabla: ¿La logística y organización de la Rendición de Cuentas fue buena? 

82%

12%
6%

Totamente de Acuerdo En Desacuerdo Ni en desacuerdo ni de acuerdo

 

El 100% de los encuestados considera que el tiempo que duró la Audiencia 

Pública de Rendición de cuentas es suficiente.  
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Tabla: ¿La logística y organización de la Rendición de Cuentas fue buena? 

100%

Insuficiente

Sufieciente

Muy Largo

 

Fuente: Datos propio, encuesta de satisfacción Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de Capital Salud 

EPS-S de la vigencia 2021 
 

En este sentido, cuando se les pregunto a los encuestados: En general, ¿Qué tan 

satisfecho está con la Audiencia Publica de Rendición de Cuentas correspondiente 

a la vigencia 2021?, el 71% responde que Muy satisfecho y el 29% Satisfecho. Lo 

que refiere un grado alto de satisfacción al espacio de participación y los 

resultados en la gestión de la EPS-S. 

Tabla: En general, ¿Qué tan satisfecho está con la Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas Vigencia 2021? 

29%

71%

Nada Satisfecho

Poco satisfecho

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Satisfecho

Muy Satisfecho

 

Fuente: Datos propio, encuesta de satisfacción Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de Capital Salud 

EPS-S de la vigencia 2021 
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Para finalizar, se les pregunto a los encuestado: En general, ¿Cuál es su nivel de 
Satisfacción con Capital Salud EPS-S?, indicando el 71% que están Muy 
satisfechos, el 18% Satisfecho y el 12% Ni satisfecho Ni insatisfecho.  Lo que 
refleja un nivel alto de satisfacción con Capital Salud EPS-S.  
 
Tabla: En general, ¿Cuál es su nivel de Satisfacción con Capital Salud EPS-S? 
 

[], 

[], 

[], 

Nada Satisfecho Poco satisfecho Ni satisfecho ni insatisfecho Satisfecho Muy Satisfecho

 Fuente: Datos propios, encuesta de satisfacción Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de Capital 

Salud EPS-S de la vigencia 2021 

 
Para finalizar, el 76% de los encuestados sugieren: Seguir mejorando la atención, 
realizar la rendición de cuentas en un lugar mas cercano al sur, mejorar acceso a 
tramites sin salir de casa, realizar más seguidos espacios de rendición de informes 
a la ciudadanía, entre otros. Por otro lado, el 24% refiere no tener ninguna 
sugerencia.  
 


