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BOGOT. CAPITAL SALUD EPS - §
INFORME DE SANTISFACCION A LA RENDICION E CUENTAS

El 24 de junio de 2022 se llevo a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de Capital Salud EPS-S de la vigencia 2021. Posterior al evento se
realizan encuesta de satisfaccion a los asistentes en el formato Unico de
evaluacion de satisfaccion de manera presencial y virtual mediante formulario de
Form de Office 365, respondiendo de manera voluntaria diecisiete (17) Personas.
En ese sentido refleja los siguientes resultados:

Autorizacion de datos personales: El 100% de las personas asistentes
consienten el manejo de los datos, los cuales son utilizados como soporte para el
manejo propiamente de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de Capital
Salud EPS-S correspondiente a la vigencia 2021.

A la pregunta: ¢ Como se enter6 del espacio de Rendicién de Cuentas?, el 71% de
los encuestados indica que por medio de carta de invitacion, un 12% por las
Asociaciones de Usuarios y 6% por Facebook/Twitter, sucesivamente.

Tabla: ¢ Como se enterd del espacio de Rendicién de Cuentas?

6% 6%

Carta de invitacion

6%
Asociacion de usuarios
12%
Facebook/Twitter
Pagina WEB

Otro Medio

Fuente: Datos propio, encuesta de satisfaccion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de Capital Salud
EPS-S de la vigencia 2021

En cuanto al tipo de participante, el 59% de los encuestado indica que es
integrante de la Asociacion de Usuarios, el 24% es funcionario de una EPS o IPS,
el 12% usuario de Capital Salud EPS y un 6% funcionario ente de control o

vigilancia.
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Tabla: Tipo de participante

Asociacion de Usuarios de
129% 6% Capital Salud EPS-S

Funcionario EPS o IPS

24% 599 Usuario de Capital Salud

Funcionario ente de control o
vigilancia

Fuente: Datos propio, encuesta de satisfaccion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de Capital Salud
EPS-S de la vigencia 2021

En cuento a la pregunta ¢La informacion brindada ha sido clara?, el 76% de los
encuestado responde que estan Totalmente de acuerdo, el 12% Ni en desacuerdo
ni de acuerdo y el 12% en Desacuerdo.

Tabla: Tipo de participante

12%
12%

76%

Totamente de Acuerdo En Desacuerdo Ni en desacuerdo ni de acuerdo

Fuente: Datos propio, encuesta de satisfaccion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de Capital Salud
EPS-S de la vigencia 2021

En relacion con los temas abordados durante la rendicion de cuentas fuero de
interés, el 76% de los encuestado indica que estan Totalmente de acuerdo, un
12% Ni en desacuerdo ni de acuerdo y el 12 en Desacuerdo.
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Tabla: ¢ Los temas abordados durante la Rendicién de Cuentas fueron de su interés?

12%
12%

76%

Totamente de Acuerdo = Ni en desacuerdo ni de acuerdo = En Desacuerdo

Fuente: Datos propio, encuesta de satisfaccion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de Capital Salud
EPS-S de la vigencia 2021

Al evaluar la logistica y organizacién de la rendicion de cuentas, en cuanto a si fue
buena, el 82% de los encuestado expresa que estan Totalmente de acuerdo, el
12% en Desacuerdo y el 6% Ni en desacuerdo ni de acuerdo.

Tabla: ¢ La logistica y organizacion de la Rendicién de Cuentas fue buena?

6%
12%

82%

Totamente de Acuerdo En Desacuerdo Ni en desacuerdo ni de acuerdo

El 100% de los encuestados considera que el tiempo que duré la Audiencia
Publica de Rendicion de cuentas es suficiente.
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Tabla: ¢ La logistica y organizacion de la Rendicion de Cuentas fue buena?

= Insuficiente
= Sufieciente

= Muy Largo

Fuente: Datos propio, encuesta de satisfaccion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de Capital Salud
EPS-S de la vigencia 2021

En este sentido, cuando se les pregunto a los encuestados: En general, ¢Qué tan
satisfecho esta con la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas correspondiente
a la vigencia 20217, el 71% responde que Muy satisfecho y el 29% Satisfecho. Lo

que refiere un grado alto de satisfaccion al espacio de participacion y los
resultados en la gestion de la EPS-S.

Tabla: En general, ¢ Qué tan satisfecho esté con la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas Vigencia 20217

= Nada Satisfecho
= Poco satisfecho
= Ni satisfecho ni

insatisfecho
Satisfecho

= Muy Satisfecho

Fuente: Datos propio, encuesta de satisfaccion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de Capital Salud
EPS-S de la vigencia 2021
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Para finalizar, se les pregunto a los encuestado: En general, ¢ Cual es su nivel de
Satisfaccion con Capital Salud EPS-S?, indicando el 71% que estan Muy
satisfechos, el 18% Satisfecho y el 12% Ni satisfecho Ni insatisfecho. Lo que
refleja un nivel alto de satisfaccion con Capital Salud EPS-S.

Tabla: En general, ¢, Cual es su nivel de Satisfaccion con Capital Salud EPS-S?

= Nada Satisfecho = Poco satisfecho Ni satisfecho ni insatisfecho Satisfecho = Muy Satisfecho

Fuente: Datos propios, encuesta de satisfaccion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de Capital
Salud EPS-S de la vigencia 2021

Para finalizar, el 76% de los encuestados sugieren: Seguir mejorando la atencion,
realizar la rendicion de cuentas en un lugar mas cercano al sur, mejorar acceso a
tramites sin salir de casa, realizar mas seguidos espacios de rendicion de informes
a la ciudadania, entre otros. Por otro lado, el 24% refiere no tener ninguna

sugerencia.
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