que estamos
consiruyendo

Rendicion de Cuentas
| Trimestre 2023
(enero-febrero-marzo)

20 de abril de 2023

) D
‘ copitalsalud | BOGOT.

ALCALDIA MAYOR eps-s

DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SALUD




TABLA DE CONTENIDO

copitalsalug

Afiliados

Caracterizacion
de la Poblacion

Contratacion de
Red

Atencion al
Usuario

Satisfaccion al
Usuario

Indicadores
Sistema
Obligatorio de
Garantia de
Calidad

d

‘ Boeofr\

SEREARIAE




Afiliacion

@)-—\ = S
134l SEREARIAE

copitalsalud SALD ‘ BOGOT/\




COMPORTAMIENTO DE AFILIADOS A NIVEL NACIONAL

COMPORTAMIENTO AFILIADOS | TRIMESTRE 2023

MILES

1.200.000 pr— —
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000 p— a—
.. o o
SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO
ENERO FEBRERO MARZO
mBOGOTA 884.050 84.419 897.840 69.874 894.807 65.607
CMETA 198.146 23.638 204.935 17.337 206.430 17.081
% 90,92% 9,08% 92,67% 7,33% 93,01% 6,99%
TOTAL 1.082.196 108.057 1.102.779 87.223 1.101.392 82.775

Fuente: ADRES Resultado BDUA con corte primer trimestre de 2023.

El promedio de afiliados durante el primer trimestre de 2023 en régimen subsidiado es de 93% y régimen
contributivo de 7%.
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COMPORTAMIENTO DE NUEVOS AFILIADOS A NIVEL NACIONAL

COMPORTAMIENTO AFILIADOS | TRIMESTRE 2023

15.000

10.000
) SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO
ENERO FEBRERO MARZO
OTOTAL 5.335 535 10.015 636 12.143 769

Fuente: ADRES Resultado BDUA con corte primer trimestre de 2023.
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COMPORTAMIENTO DE TRASLADOS Y RETIROS A NIVEL NACIONAL

COMPORTAMIENTO DE TRASLADOS Y RETIROS PRIMER TRIMESTRE

2023
7.000
6.109
6.000 5.588
5.062
5.000 3.826 4.462
4.000
3.000 2.780
1.923
1.807

2.000 1.184 -
1000 %92 449 539 D 595 53 171 728 865

e = = N

Traslados Regimen Traslados Regimen Retiros por Ente Retiros Capital Salud traslados SAT FALLECIDOS
Subsidiado Contributivo

EENERO BFEBRERO [MARZO

Fuente: ADRES Resultado BDUA con corte primer trimestre de 2023.
* Comportamiento sin tener en cuenta la movilidad entre regimenes.

El promedio de afiliados que solicitan traslados

Nota: Capial Salud EPS-S con corte a 31 do para acceder a otra EPS corresponde al 62%.
marzo de 2023, no cuenta con afiliados

suspendidos.
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AFILIADOS POR GRUPO POBLACIONAL A NIVEL NACIONAL

PERSONAS EN PRISION DOMICILIARIA A CARGO DEL INPEC | 5.919
HABITANTE DE CALLE | 7.572
COMUNIDADES INDIGENAS | 8.562
MIGRANTES VENEZOLANOS CON PEP | 21.770
RECIEN NACIDO Y MENOR DE PADRES NO AFILIADOS [ 47.957
PERSONAS SIN SISBEN || 58.048
VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO | 142.766

POBLACION CON 1SBEN |y 789.838

0 100.000  200.000  300.000 400.000 500.000 600.000 700.000 800.000  900.000
B TOTAL

Fuente: ADRES Resultado BDUA con corte primer trimestre de 2023.

Dentro de la caracterizacion poblacional, el 72% corresponde a la poblacion con SISBEN, el 13% Victimas del Conflicto Armado,
demas poblaciones 15%.
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Caracterizacion de la
Poblacion
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CARACTERIZACION DE LA POBLACION A NIVEL NACIONAL

Piramide Poblacional
DISTRIBUCION POBLACION POR EDAD Y GENERO 31-03-2023
75 y+ afos

=:|:| 7o-i 4 aios ANOS | MASCULINO %| FEMENINO% | TOTAL %
19-44 afios -34.53% 35.48% 0.95%
B 65-69 afios 5-14 afios -15.54% 13.13% -2.42%
- 60-64 afios 15-18 afios -7.24% 6.30% -0.95%
-:| 55-59 afios 55-59 afios -6.03% 6.29% 0.26%
2 N 514 aios 50-54 affos -5.77% 6.36% 0.59%
= 1-4 afios -6.51% 5.54% -0.97%
< | I 50-54 afios 45-49 afios -5.42% 6.09% 0.67%
_ 45-49 afios 60-64 afios -5.62% 5.83% 0.22%
-:| 19-44 afios 75 y+ afios -4.23% 5.78% 1.55%
T 1518 aios 65-69 afios -4.52% 4.65% 0.14%
) 70-74 afios -3.23% 3.43% 0.20%
I -4 afios < 1afio -1.36% 1.12% -0.24%
I <1afio TOTAL 47% 53% 100%

m Hombre s
El 70%, presenta una concentracion por

curso de vida de la adultez (19 a 44 Afos),
el 28,67% hace referencia al ciclo de vida
de la nifiez ( 5 a 14 afios).
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Fuente: ADRES Resultado BDUA con corte primer trimestre de 2023.
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CARACTERIZACION DE LA POBLACION A NIVEL NACIONAL

47%

Durante el primer trimestre de 2023 del total de afiliados que equivale a 1,181,167 el 47% corresponde a
hombres y el 53% a mujeres.

te: Direccion Medica — Gestion del Riesgo en Salud
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Contratacion de RED
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No. de Contratos a Nivel Nacional

EBOGOTA MEMETA [SOACHA LINACIONAL
Fuente: Direccion Medica — Red y Contratacion primer trimestre 2023

Capital Salud EPS-S para el primer trimestre de 2023
cuenta con 131 contratos asistenciales, donde el 48
% corresponde a Bogota, 40.5 % Meta, 1.5% son de
Soacha y a nivel Nacional el 10%.

El tipo de contratacion tanto para la red publica y
privada en modalidad evento es del 69 %, capita el
9%, PGP el 5% y otros tipos de contratacion 17%.
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Modalidad de Contratos a Nivel Nacional

EOBOGOTA ©META [ SOACHA [INACIONAL

Fuente: Direccion Medica — Red y Contratacion primer trimestre 2023
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CONTRATACION ASISTENCIAL

EVENTO 0 0 0 8 0 8 8 1 1 2 0 12 1 1 0 0 2 0 0 0 0 0 22
RED PUBLICA [CAPITA 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10
PGP 0 0 0 5 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

ICAPITA 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
EVENTO 1 27 11 o 0 39 0 16 0 7 0 23 0 0 o 0 0 1 2 4 0 7 69
PGP 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
lcONJUNTO

INTEGRAL DE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 4 4

RED PRIVADA JATENCIONES

MeDICAMENTOY 0O 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
[TRANSPORTE 0 ] 0 0 7 7 0 0 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10
ORTOPEDICAS 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
oxiGENOS 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2

Fuente: Direccién Medica — Red y Contratacion Primer trimestre 2023
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PORTABILIDAD

GUAINIA

ARAUCA
= 15 Los departamentos con mayor
CHOCO = 18 representacion de afiliados con

GUAVIARE == 20 portabilidad son:

CAUCA === 3 Cupdinamarca (20%), Antioquia
CALDAS === 3 (14%),

MAGDALENA === 3 Meta (9%), Tolima (7%),

RISARALDA == 45 Huila (6%), Boyaca (5%),
QUINDIO == 47

= 4 Valle del Cauca (5%), Santander
PUTUMAYO === 54 %),

NORTE SANTANDER =———= -
e Bogota (3%), Narifio (3%).
BOGOTA =——= 31

VALLE DEL CAUCA =—————————— 143

HUILA 1179
1188
META 1267
1411
CUNDINAMARACA 1581
0 100 200 300 400 500 600 700

Fuente: Direccion Medica — Autorizaciones primer trimestre 2023
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Atencion al Usuario
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Oficinas de Atencion al Usuario y su Gestion

En la ciudad de Bogota Capital Salud cuenta con cinco sedes administrativas y en Meta cuenta con una
sede administrativa en la ciudad de Villavicencio.

Sucursal Sede Direccion
Calle 40 Carrera 16 # 40a 45
o Carrera 30 #73 - 26
Direccion General Calle 73 Carrera 29c # 73 — 23
Sede Compensar Carrera 69 No. 47 34 Piso 2
Sucursal Bogota Sucursal Cra 30 Carrera 30 # 45a — 52
Sucursal Meta Villavicencio Carrera 39 # 26b — 11

Fuente: Direccion de Atencion al Usuario — Capital Salud EPS - Primer Trimestre
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Puntos de Atencion et

al Usuario - PAU e it
: . B SUBSIDIADO, CONTRIBUTIVO PAU Usme
BOGO

Y FUNDACIONES Cll. 74 Bis # 1 - 17 Este
4 L-V: 6:00 a.m. a 4:00 p.m.
A S: 8:00 a.m. a 11:00 a.m.

SUBSIDIADO, CONTRIBUTIVO
Y FUNDACIONES

Usaquén

S Chapinero

PAU Suba
ClL146A#92-46 ¥ el
L-V: 6:00 a.m. a 4:00 p.m. o :
S:8:00 a.m. a 11:00 a.m. . G
Y FUNDACIONES ’
PAU Candelaria
< ‘ Cra. 20 A # 64 - 54 Sur
. . . AR L-V: 6:00 a.m. a 4:00 p.m.
PAU B%:;'gg E ;\;dgg “ ©) uted > 5:8:00 a.m. a 11:00 a.m.

L-V: 6:00 a.m. a 4:00 p.m.
S: 8:00 am. a 11:00 a.m.
< PAU Tunal

Y FUNDACIONES
e ’ =
PAU Kennedy Cra. 25A # 47 B - 41 Sur

Trv.73 D # 38 C - 52 Sur e— L-V: 6:00 a.m. a 4:00 p.m.

L-V: 6:00 a.m. a 4:00 p.m. S:8:00 a.m. a 11:00 a.m.
S: 8:00 a.m. a 11:00 a.m.

>
SUBSIDIADO, CONTRIBUTIVO Y FUNDACIONES
ClL 65 #80 C-31 Sur
L-V: 6:00 a.m. a 4:00 p.m.
S: 8:00 a.m. a 11:00 a.m.

SUBSIDIADO, CONTRIBUTIVO
Y FUNDACIONES
s @ Q@ O

SUBSIDIADO, CONTRIBUTIVO
Y FUNDACIONES

VIGILADO Supersolud@

BOGOT/\

www.capitalsalud.gov.co



VIGILADO Supersalud@

g€

Puntos de dispensacion Gaitan
de medicamentos LunVie: 6:00 am.a4:00pm.  Restrepo
. Sab: 8:00 a.m. a 1:00 p.m. Carrera 24 # 16 - 26 Sur
B O G O TA Sab: 7:00 a.m. a 1:00 p.m.
R 8] P - conTroLaDos |
Avenida Calle 100 # 19 - 61 3 . : --¥ Carrera24 #2B-16
Edificio Centro Empresarial : B 4 5 """ Barrio Vergel
Sab: 7:00 a.m. a 2:00 p.m. Sab: 8:00 a.m. a 11:00 a.m.
(o pes | 'ALTO COSTO y NO PES

Avenida Carrera 30 # 77-78
Lun-Vie: 6:00 a.m. a 7:00 p.m.
Centro Empresarial , ____° e, San Cristdbal
Lun-Vie: 7:00 a.m. a 6:00 p.m. Lun-Vie: 6:00 a.m. a 4:00 p.m.
Suba «

Carrera 91 # 145 - 50 , P : Tunal
Lun-Vie: 6:00 a.m. a 4:00 p.m. LV - > Diagonal. 52 A # 26 - 36 Sur

Sab: 8:00 a.m. a 11:00 a.m.

Fontibon &«

Carrera 97 #21-13 . i ‘
Lun-Vie: 6:00 a.m. a 7:00 p.m. ; /) -

Lun-Vie: 6:00 a.m. a 7:00 p.m.
Sab: 7:00 a.m. a 1:00 p.m.

Sab: 7:00 a.m. a 1:00 p.m. e -» Bosa
7 ' Calle65G #79B - 41 Sur
' — ' an:Vi?: 6:00 a.mﬁ.gg)o p.m.
Timiza e Sab: 8:00 a.m. a 11:00 a.m.
Calle 42 CSur #78 H-13L-2 Palenque E=
Lun-Vie: 6:00 a.m. a 7:00 p.m. Calle 40 # 77 A- 72 Sur
Sab: 7:00 a.m. a 1:00 p.m. Lun-Vie: 7:00 a.m. a 5:30 p.m.

PBS - CONTROLADOS Sab: 8:00 a.m. a 1:00 p.m.
NO PBS
www.capitalsalud.gov.co
o0 BOGOT.
00060

eps-s



P
VIGLADO Supersalud?/

Puntos de Atencion

= A
al Usuario - PAU LAY
I Carrera 40 # 26C-34 '
B. Maizaro
Calle 14 # 21-37 LV 6:00 a.m. a 4:00 p.m. !
B. Centro S:8:00am.allam.

CASTILLA LANUEVA

Calle 6 # 8-63 B. El Centro

L-V: 8:00 a.m. a 11:30 a.m.
2:00 p.m. a 5:00 p.m.

S: 8:00 am. a 12:00 a.m.

GUAMAL
Carrera 8 # 14-56 B. Fundadores o

L-V: 8:00 a.m. a 11:30 a.m.
2:00 p.m. a 5:00 p.m.
S: 8:00 am. a 12:00 a.m.

ELDORADO .
Calle5#4-22B.El Centro 4~
L-V: 8:00 a.m. a 11:30 a.m.
2:00 p.m. a 5:00 p.m.
S: 8:00 am. a 12:00 a.m.

LEJANIAS el

Carrera 14 # 6-19 B.El Centro 4«
L-V: 8:00 a.m. a 11:30 a.m.

2:00 p.m. a 5:00 p.m.
S: 8:00 am. a 12:00 a.m.

URIBE
Carrera 7 # 5-12 B, El Centro
L-V: 8:00 a.m. a 11:30 a.m.
2:00 p.m. a 5:00 p.m.
S: 8:00 am a212:00 am.

EL CASTILLO
Carrera 7 # 10-71 B. El Centro >
L-V: 8:00 a.m. a 11:30 a.m.
2:00 p.m. a 5:00 p.m.
S: 8:00 am. a 12:00 a.m.

INSPECCION LA JULIA

Diagonal al

centro de salud

LV: 8:00 a.m. a 11:30 a.m.
2:00 p.m. a 5:00 p.m.

S: 8:00 am. a 12:00 am.

copital

eps-s

LV: 6:00 a.m. a 4:00 p.m. »
S:8:00am.ailam. s

MESETAS

Carrera7 #9-03

B. El Centro

L-V: 8:00 a.m. a 11:30 a.m.
2:00 p.m. a 5:00 p.m.

S: 8:00 am. a 12:00 a.m.

SAN JUANITO

Carrera 3 #7-47

B. El Centro

L-V: 8:00 a.m. a 11:30 a.m.
2:00 p.m. a 5:00 p.m.

S: 8:00 am. a 12:00 a.m.

RESTREPO

+ Carrera 6 # 8-82B. El Centro o
L-V: 8:00 a.m. a 11:30 am. P 8 -7
2:00 p.m. a 5:00 p.m. %

‘SSOOama1200am v

MACARENA
Calle 8 # 6-58
B. El Centro

L-V: 8:00 a.m. a 11:30 a.m.

2:00 p.m. a 5:00 p.m.
S: 8:00 am. a 12:00 a.m.

BARRANCA DE UPIA

Carrera 3 # 11-73 B. Centro

L-V: 8:00 a.m. a 11:30 a.m.
2:00 p.m. a 5:00 p.m.

S: 8:00 am. a 12:00 a.m.

-
CABUYARO
Carrera 8 # 7-26 B. El Centro
L-V: 8:00 a.m. a 11:30 a.m.
2:00 p.m. a 5:00 p.m. e
S: 8:00 am. a 12:00 am. -~

A

SANJUANARAMA  *

Carrera 10 # 10-26 PUERTO RICO
B. El Centro Calle 12 # 1-119
L-V: 8:00 a.m. a 11:30 a.m. B. El Centro

2:00 p.m. a 5:00 p.m.

S: 8:00 am. a 12:00 a.m. 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

S: 8:00 am. a 12:00 a.m.

VISTA HERMOSA
Carrera 12 Calle 7-62 Esquina
San Juan Bosco
LV: 8:00 a.m. a 11:30 a.m.
2:00 p.m. a 5:00 p.m.
S: 8:00 am. a 12:00 a.m.

www.capitalsalud.gov.co

L-V: 8:00 a.m. a 11:30 a.m.

PUERTOLOPEZ
Calle 7 # 6-69 B. Gaitan
L-V: 8:00 a.m. a 11:30 am.

2:00 p.m. a 5:00 p.m.
S: 8:00 am. a 12:00 a.m.

y
2 PUERTO GAITAN
-» Calle 14 # 5-38 B. Popular
e L-V: 8:00 a.m. a 11:30 a.m.
i 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

S: 8:00 am. a 12:00 a.m.

__-» SAN CARLOS GUAROA
ST Calle 6 # 8-19 B. Argentina
L-V: 8:00 a.m. a 11:30 a.m.
2:00 p.m. a 5:00 p.m.
S: 8:00 am. a 12:00 a.m.

SAN MARTIN

Sacas Calle 8 # 6-23 B. los Fundadores

L-V: 8:00 a.m. a 11:30 a.m.
2:00 p.m. a 5:00 p.m.
S: 8:00 am. a 12:00 a.m.

GRANADA

Calle 15 # 1-35

B. Villa Carmelita

L-V: 6:00 a.m. a 4:00 p.m.
S: 8:00 a.m. a 11:00 a.m.

~=--> MAPIRIPAN
Calle 4 # 18-39 B. La Loma
L-V: 8:00 a.m. a 11:30 a.m.
2:00 p.m. a 5:00 p.m.
S: 8:00 am. a 12:00 a.m.

PUERTO LLERAS

Calle 7 # 3-52 B. El Centro

L-V: 8:00 a.m. a 11:30 a.m.
2:00 p.m. a 5:00 p.m.

S: 8:00 am. a 12:00 a.m.

Siguenos en:

Capital Salud Epss [}
@capitalsaludeps (0]
Capital Salud EPS-S @
@Capitalsalud 3
@capitalsaludeps_s
Capital Salud EPS
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VIGRADO Supersalud ™/

Puntos de dispensacion
de medlcamentos

copital

ACACIAS
Cll. 16 #26-36

Urbanizacion los Lagos -

Tel: 661 1620 ext. 1629
GUAM

Cll. 13 # S 45 local 105 Barrio Centro

Tel: 6611620 ext. 1631

CASTILLA LANUEVA
Cra. 8 # 9-63 B. Santa Teresa
Tel: 6611620 ext. 1665
ELDORADO
Mz.DCasa #5

Barrio Bosques del Castillo
Tel: 661 1620 ext. 1633

i

LEJANIAS

Cra, 14 # 06-19 Barrio Centro "

Tel: 6611620 ext. 1645

URIBE

Cra. 7 # 5-65 Barrio centro
Tel: 661 1620 ext. 1640

URIBE

.
A

INSPECCION LA JULIA
Cll. principal salida al rio Duda 3 8 #10-40

Tel: 6611620 ext. 1641

eps-s

SAN JUANITO
Calle 9 # 2-23 Centro

VILLAVICENCIO Tel: 661 1620 ext. 1652 (B:rA;RR@NCéA DE UP|A CABUYARO
FARMACIA SUCURSAL Barrio Centro Cra. 7 # 7-31 Barrio Cent
CIL. 33 A # 39-47 Barrio Barzal gﬁ?ﬁ%ﬁ? Tb6611620ext 1602 v Tergericoentigns. o
Tel: 6611620 ext. 1621/1622 Barrio Gaitan A :
EL RECREO . Tel: 6611620 ext. 1627 .=~ » PUERTO LOPEZ
CIL. 36 G # 11B-45 o “ it Cra. 12 # 6-60 Barrio jardin
Tel: 6611620 ext. 1624 Tel: 661 1620 ext. 1651
CIUDAD PORFIA _.» SAN CARLOS DE GUAROA
CIL 51sur # 44-93 CIL5#6-57MZ.C-LT1-LC2
Barrio Ciudad Porﬁa B. Guaratara
Tel: 6611620 ext. 1625 Tel: 661 1620 ext. 1650
___.-» SANMARTIN
= Cll.L4#6-73 Barno Fundadores
Tel: 661 1620 ext. 163
------ -»  GRANADA
CIL. 15 # 1-21 Sabanas de Irique
Tel: 661 1620 ext. 1636

--» PUERTO LLERAS
Cra. 5 # 7-52 Barrio Porvenir
Tel: 661 1620 ext. 1648

--» MAPIRIPAN
Cll. 4 #18-39 La Loma

» ?)U ERTORICO Tel: 6611620 ext. 1639
., QU124 L82BarrioElCentro gy 31JAN DE ARAMA

CIL. 10 # 8-20 MZ. N casa 41

S Barrio centro
"4 VISTAHERMOSA TetSeti620en. 1638
Cra. 12 #9-22
Sy T st 83

LAMACARENA :

A ClL 8 # 6-58

Barrio Centro

INSPECCION
CASTILLO SAN JUAN DE LOZADA Tel: 661 1620 ext. 1644
Barrio el Centro LA CARENA
Tel: 6611620 ext. 1634  Cra. 4 # 4-60 Centro

www.capitalsalud.gov.co
Siguenos en:

0060



Total Atenciones Bogota

MEnero MWFebrero M Marzo 6% Bosa

Tunal 16%

Candelaria
5%

Barrios Unidos
12%

5.240
5.512
5.944

Misericordia
¥ - 5 Y LY - ~ < 20% Kennedy
G N (e} Q N
XS & o & ) N S o 18%
< & < ° ° <O N
) N @ N
> o + &
& qg\ é‘\
@ HBosa MCandelaria M Barrios Unidos Kennedy ®Misericordia ®Suba M Tunal mUsme

Fuente: Direccion de Atencion al Usuario — Capital Salud EPS — Primer Trimestre

Para el primer trimestre se generaron 283.108 atenciones en los puntos de atencion de Bogota siendo el punto
de atencion de Misericordia el de mayor participacién con un 20% del total de las atenciones.
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Total Atenciones Meta

m Acacias mGranada mVillavicencio

13070 13741 13675
7912 8324 7687
6355 6137 6177

ENERO FEBRERO MARZO W Acacias mGranada m Villavicencio

Acacias, 22%

Villavicencio, 49%

Granada, 29%

Fuente: Direccién de Atencion al Usuario — Capital Salud EPS

Para el primer trimestre se generaron 83.078 atenciones en los puntos de atencion de Meta siendo el punto
de atencidn de Villavicencio el de mayor participacion con un 49% del total de las atenciones.
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Satisfaccion de los Usuarios

Durante el primer trimestre se realizd la medicion de indice de satisfaccion del usuarios a través de los formatos para Encuesta de
Satisfaccion (Linea de Frente, Call center, Atencion Virtual). Se realizaron en total 509 encuestas arrojando los siguientes
resultados:

Indicadores generales:
v' EI96% de los encuestados indicaron que se encuentran satisfechos, con Capital Salud.
v EI96% de los encuestados indicaron que han tenido una buena y excelente experiencia en Capital Salud.

v' EI96% de los encuestados recomendarian Capital Salud.

Experiencia Satisfaccion Recomendacidn

m Excelente u Excelente

= Bueno ® Bueno
= Regular ™ Regular

Malo Malo

Fuente: Direccion de Atencion al Usuario — Capital Salud EPS - Primer Trimestre

@—\ 34el SEREARIAE *
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Satisfaccion de los Usuarios

Detalle atributos de calidad:

v" A continuacion, se relaciona el detalle del resultado de las preguntas relacionadas con la Calidad del Servicio de Capital Salud.

Actitud de servicio Accesibilidad

® Excelente m Excelente

H Bueno m Bueno
= Regular ® Regular
Malo Malo
Oportunidad Informacion
m Excelente W Excelente
m Bueno mBueno
= Regular ™ Regular

Malo Malo

@ Fuente: Direccion de Atencion al Usuario — Capital Salud EPS — Primer Trimestre ] *‘
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Indicadores Sistema
Obligatorio
de Garantia de Calidad

ok ! SEREARIAE
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INDICADORES RESOLUCION 256- SUCURSAL BOGOTA

Tiempo realizacion de cirugia de

Tiempo realizacion de Cirugia de Cataratas <=21.22 dfas

Reemplazo de cadera <=19,2 dias 2
30 2 o 5
24 4

, 192 .J.ﬁﬂﬂ-——-u_u\

20 15
193 - ,§O 14,60 3
10 10 2
1

0 5
ENERO FEBRERO MARZO 0

ENERO FEBRERO MARZO
e RESULTADD s ETA

RESULTADO s META

El indicador Reemplazo de Cadera FEl
indicador de cirugia reemplazo de cadera se
encuentra dentro de los resultados esperados,

l El indicador de Cirugia de Cataratas se
|
|
|
y en andlisis se evidencian un leve incremento :
|
|
|
|
|

|
|
destaca el cumplimiento en la oportunidad |
de la red prestadora contratada vigente. Se :
|
|
|
|

mantiene dentro del estandar que
corresponde a 21 dias de espera para este
procedimiento.

en el tiempo en el mes de enero debido a la
cancelacion por parte de los usuarios en el mes
de diciembre y reprogramacién para el primer
|_mes_del Primer trimestre de 2023. |

Fuente: Direccion Medica - Sucursal Bogota | Trimestre 2023

) R —
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Tiempo realizacion de Cirugia para
revascularizacion miocardica

4,29

—-m/\ 1

ENERO FEBRERQ MARZO

o= RESULTADQ s META

El indicador  de Cirugia de
revascularizacion: Se encuentra dentro
de los resultados esperados, segun lo
reportado por nuestras red prestadora,
manteniéndose dentro del estandar de
4,29 dias.

d
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INDICADORES RESOLUCION 256- SUCURSAL META

Tiempo realizacion de Cirugfa de
Reemplazo de cadera <=19,2 dias

£l
0 192
3

ENERO

FEBRERO MARZO

s RESULTADO s VETA

El resultado del indicador de oportunidad
para la realizacibn de cirugia de
reemplazo de cadera no genero
incumplimiento , se socializan resultados a
lideres de supervision al contrato para
monitoreo y control. No se reportaron para
el periodo evaluado barreras por falta de
acceso al servicio

Fuente: Direccion Medica - Sucursal Meta | Trimestre 2023

) B—
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Tiempo realizacidon de cirugia
de Cataratas <=21.22 dias

25

21
20
15 s
+355 12.96
10
5
0
ENERO FEBRERO MARZO
e RESULTADO e META
El indicador de oportunidad para la

realizacion de cirugia de catarata se
encuentra dentro de los resultados

esperados, no se generaron barreras para
acceder a los servicios. Para el periodo en
mencion se realizaron auditorias de calidad
enfocadas en el acceso a los servicios y la
oportunidad de citas.

Tiempo promedio de espera para la

asighacion de cita cirugia programada
35 30 30 30
30
25

20
15 10.63 10.69

10 _—N‘l
5

ENERO

FEBRERO MARZO

s RESULTADO

~~~~~~~~~ Lineal (META)

| - . P
| El indicador de oportunidad para cirugia
: programada genero cumplimiento para el
| periodo en mencién , se presento desviacién
I en el mes de marzo debido al no reporte de
l informacién por parte de prestador Hospital
| Departamental de Villavicencio , situacién que
: es notificada al prestador y a supervision al
| contrato de la EPS como control en el reporte
I de informacion de manera oportuna.

d
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INDICADORES SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA
Resolucion 256 de 2016

TIEMPO DE ESPERA MEDICINA ESPECIALIZADA MES DE ENERO 2023
SUCURSAL BOGOTA

UROLOGIA I 502
PEDIATRIA PRIMERA VEZ D 30
I 561
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA
OFTALMOLOGIA I oss
D 26
ODONTOLOGIA GENERAL PRIMERA VEZ
OBSTETRICIA PRIMERA VEZ D e
s JEYE
MEDICINA INTERNA PRIMERA VEZ
MEDICINA GENERAL D s u
D 360
CIRUGIA GENERAL PRIMERA VEZ
CARDIOLOGIA I 10,25

- 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00
/@__%e:Reporte de Indicadores Resolucion 1552 de 2013 — Corte a Enero de 2023 ) ,*‘
. H SEREARIAE
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INDICADORES SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA
Resolucion 256 de 2016

TIEMPO DE ESPERA MEDICINA ESPECIALIZADA MES DE ENERO 2023
SUCURSAL META

UROLOGIA i 5,08
PEDIATRIA LD 355
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA | ) 6,63
OFTALNMOLOGIA | 21,00

ODONTOLOGIA GENERAL S 1,85

OBSTETRICIA D 3,29

MEDICINA INTERNA ) 7,57

MEDICINA GENERAL T 1,73

GINECOLOGIA | I 3,85

CIRUGIA GENERAL DD 3,39

CARDIOLOGIA Iy 11,81
@ 0 10 15 20 25
Fuente: Reporte de Indicadores Resolucién 1552 de 2013 - Corte a Enero de 2023
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INDICADORES SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA
Resolucion 256 de 2016

TIEMPO DE ESPERA MEDICINA ESPECIALIZADA MES DE FEBRERO 2023
SUCURSAL BOGOTA

UROLOGIA I 6,70
PEDIATRIA PRIVERA VEZ D 2,7

ORTOPEDIA'Y TRAUMATOLOGIA

e 7,63
OFTALIOLOGH, | ) 0,74

2,42

ODONTOLOGIA GENERAL PRIMERA VEZ =

OBSTETRICIA PRIMERA VEZ 2,42

MEDICINA INTERNA PRIMERA VEZ D 36
MEDICINA GENERAL = 2,68
(D 20
CIRUGIA GENERAL PRIMERA VEZ
CARDIOLOGIA ) 10,19

2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00

Fuente: Reporte de Indicadores Resolucion 1552 de 2013 - Corte a Febrero de 2023 *‘
JE,——\ H3he R SEREARIAE
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INDICADORES SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA
Resolucion 256 de 2016

TIEMPO DE ESPERA MEDICINA ESPECIALIZADA MES DE FEBRERO 2023
SUCURSAL META

UROLOGIA [T 4,14
PEDIATRIA (TN 3,52

ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA

I s
OFTALMOLOGIA T 21,78
ODONTOLOGIA GENERAL  § 0,00

OBSTETRICIA [T 3,62
MEDICINA INTERNA (TR 7,46
MEDICINA GENERAL 2,09

GINECOLOGIA (T 4,20
CIRUGIA GENERAL (T 5,37

CARDIOLOGIA (I o,11

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00
@ Fuente: Reporte de Indicadores Resolucion 1552 de 2013 — Corte a Febrero de 2023 -
- Haiel SEREARIE **
copifolsalud | sup | BOGOT/\
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INDICADORES SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA
Resolucion 256 de 2016

TIEMPO DE ESPERA MEDICINA ESPECIALIZADA MES DE MARZO 2023
SUCURSAL BOGOTA

UROLOGIA I 7,08
PEDIATRIA PRIMERA VEZ D 377
ORTOPEDIAY TRAUMATOLOGIA e 10,09
OFTALMOLOGIA ) 12,32
s P
ODONTOLOGIA GENERAL PRIMERA VEZ
D 2
OBSTETRICIA PRIMERA VEZ
) 4,36
MEDICINA INTERNA PRIMERA VEZ
MEDICINA GENERAL D 343
e 452
CIRUGIA GENERAL PRIMERA VEZ
CARDIOLOGIA D 12,45

@ 0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00 14,00 "
Fuente: Reporte de Indicadores Resolucién 1552 de 2013 — Corte a Marzo de 2023 . *
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copitalsalud ‘ BOGOT/\




INDICADORES SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA
Resolucion 256 de 2016

TIEMPO DE ESPERA MEDICINA ESPECIALIZADA MES DE MARZO
SUCURSAL META

UROLOGIA 4,90

PEDIATRIA (Y 3,55
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA (T 539
OFTALMOLOGIA T 16,70
ODONTOLOGIA GENERAL (WD 1,70
oBSTETRICIA (T 551
MEDICINA INTERNA (TR 7,25
MEDICINA GENERAL (WD 1,68
GINECOLOGIA (TR 452
CIRUGIA GENERAL (T 7,12

CARDIOLOGIA

16,06

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00 14,00 16,00 18,00

!5’ Fuente: Reporte de Indicadores Resolucién 1552 de 2013 — Corte a Marzo de 2023 . *
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Acciones e indicadores PAMEC 2023

PROCESO OPORTUNIDAD DE MEJORA ACCION DE MEJORAMIENTO INDICADOR FORMULA INDICADOR ESTNDR / m

Realizar el seguimiento monitoreo y control a la
oportunidad del servicio de Medicina General en
referencia al estandar Nacional.

Realizar el seguimiento monitoreo y control a la

oportunidad del servicio de Pediatria en referencia al
estandar Nacional.
Realizar el seguimiento monitoreo y control a la
oportunidad del servicio de Obstetricia en referencia al
estandar Nacional.

Gestionar y monitorear las dificultades que se
presenten frente al acceso de servicios de salud
en relacion a la oportunidad y calidad en la
atencion de acuerdo a los servicios ofertados por
la Red contratada.

Realizar el seguimiento monitoreo y control a la
oportunidad del servicio de odontologia General en

CALIDADIDERED referencia al estandar Nacional.

Realizar el seguimiento monitoreo y control a la
oportunidad del servicio de Medicina Interna en
referencia al estandar Nacional.

Realizar el seguimiento monitoreo y control a la

oportunidad entrega Medicamentos PBS que permita
evaluar la gestion del proveedor y fortalecer la calidad en
la prestacion de los servicios.

Realizar la entrega completa de los medicamentos PBS
solicitados por los afiliados de la EPS durante el pedido
evaluado.

Fortalecer la gestion y seguimiento en el proceso

de Referencia y Contrarreferencia, en relacién conRealizar el seguimiento monitoreo y control a la
la oportunidad en el traslado y ubicacion deoportunidad del traslado y ubicacién de pacientes en el
pacientes de acuerdo con los servicios ofertados proceso de Referencia y Contrarreferencia.

por la Red contratada.

REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA

Medir la oportunidad en la generacién de autorizaciones
Fortalecer la gestion y seguimiento en el proceso para identificar desviaciones y realizar planes de mejora
de Autorizaciones de acuerdo con los servicios que optimicen la respuesta para garantia de acceso a los
ofertados por la Red contratada. servicios de salud de la poblacion afiliada a Capital Salud
EPS-S.

UTORIZACIONES

Fuente: Matriz de seguimiento PAMEC 2023 Primer trimestre

) B—
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Oportunidad consulta de
Medicina General

Oportunidad consulta de
Pediatria

Oportunidad consulta de
Obstetricia

Oportunidad consulta de
Odontologia General

Oportunidad consulta de
Medicina Interna

Férmulas médicas
entregadas de Manera
Oportuna

Férmulas médicas
entregadas de Manera
Completa

Oportunidad en la
Remision Integral de
pacientes en la EAPB

Tiempos en la Generacion
de Autorizaciones

Sumatoria de diferencia de dias calendario entre

fecha asignacion cita de Medicina General Menor o igual a 3

) An h B 2.45 di
primera vez y fecha solicitud / Total citas de dias 1as
Medicina General primera vez asignadas
Sumatoria de dias desde la fecha de solicitud de Menor o igual a5
la cita hasta la fecha de atencion de asignacién diag 3.53 dias
de la cita / Total de Consultas de Pediatria
Sumatoria dias desde la solicitud de la cita hasta Menor o igual a5
la fecha de atencién de asignacion de cita / Total B 8 3.49 dias

L dias
de consultas de Obstetricia
Sumatoria de diferencia dias calendario entre la
fecha asignacidn cita de Odontologia general Menor o igual a 3 2.14 dias
primera vez y fecha solicitud / Total citas de dias )
Odontologia general primera vez asignadas
Sumatoria de la diferencia de dias calendario

tre la fech | ignd la cita di .
entre la fecha en la que se asigné lacitade Menor o igual a 20 ’
medicina interna y la fecha en la cual el usuario la dias 5.74 dias
solicité / Numero total de citas de medicina
interna asignadas
Numero de formulas medicas entregadas de
manera oportuna / Total formulas medicas 100% 94.95%
solicitadas durante el periodo evaluado
Numero de férmulas médicas entregadas de 04.97%
manera completa / Total de férmulas médicas 100% .
solicitadas durante el periodo
Sumatoria del nimero de horas transcurridas de
remisiones efectivas desde el momento de
recepcion de la solicitud por parte IPS origen Menor o igual a 24 25.03 horas
hasta que el usuario es aceptado en Institucion horas .
destino / Total de solicitudes de referencia
efectiva presentadas en el periodo
Sumatoria de los dias habiles entre la radicacion Menor o igual a5
de la solicitud y la autorizacién emitida en la EPS diag 0,99 dias
/ total de autorizaciones generadas en el mes

*
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Acciones e indicadores PAMEC 2023

PROCESO OPORTUNIDAD DE MEJORA ACCION DE MEJORAMIENTO INDICADOR FORMULA INDICADOR ESTNDR / MECIN

Fortalecer la implementacién de las Rutas Integrales
de Atencidn en Salud (RIAS) a la poblacién afiliada
frente a la gestion del riesgo garantizando una
atencion integral y mejoramiento en los resultados
de la poblacién.

Implementacion de las cinco
Rutas Integrales de Atencién
en Salud priorizadas en la EPS

Implementar las cinco RIAS priorizadas en la EPS bajo el

SALDRLBLCS modelo de atencién en salud de la entidad.

Generar solucién con respuestas de calidad a la
totalidad de las peticiones quejas reclamos y denuncias
PQRD abiertas a diciembre 31 de 2022.

Solucién de PQRD Abiertas a
diciembre de 2022

Fortalecer la oportunidad y calidad en las respuestas
de peticiones quejas reclamos y denuncias
priorizando en PQRD riesgo de vida y de tipo regular.

ATENCION AL
USUARIO PQRD por Riesgo de Vida

solucionadas en el periodo

Generar respuesta oportuna a las PQRD radicadas por
Riesgo de Vida de la vigencia 2023.

PQRD de Tipo Regular
solucionadas en el periodo

Generar respuesta oportuna a las PQRD radicadas de
Tipo Regular de la vigencia 2023.

Aplicar encuestas de satisfaccién en la vigencia 2023 a
los afiliados de la EPS-S con el fin de determinar el nivel
de satisfaccion global.

SERVICIO AL
CIUDADANO

Aplicacién de Encuestas de
Satisfaccion

Identificar los criterios de calidad para fortalecer la
atencion prestada a los usuarios.

Gestionar respuesta oportuna a las acciones de tutela
en la etapa de admision de tutela (incluye medidas
provisionales).

Generar confiabilidad y confianza con las autoridades

judiciales que fungen como jueces constitucionales. acciones de tutelas

Fortalecer los fundamentos técnico y juridico de laRevisar la aplicacién de las lineas de defensa técnico-
técnica juridica en procesos parajuridica y hacer seguimiento al resultado obtenido con
incrementar los fallos a favor. fallo a favor.

Fallos a favor

Minimizar la ejecucién de sanciones de multa uRealizar seguimiento y control de cada una de las
drdenes de arresto, en contra del representante legal sanciones notificadas a la EPS mediante verificacion de
y/o los responsables del cumplimiento. Base de datos y Mesas Semanales del drea de Tutelas.

Sanciones materializadas

Fuente: Matriz de seguimiento PAMEC 2023 Primer trimestre

) B—
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Oportunidad en la respuesta de Nimero de respuestas de tutelas oportunas /

Ndmero de RIAS priorizadas con avance superior

a 80% de acuerdo a criterios de implementacion 100% 87%
/ Total de RIAS priorizadas en la EPS
Numero de PQRD abiertas solucionadas con
corte a Diciembre de 2022 / Total de PQRD 100% 50,52%
abiertas a Diciembre de 2022
Numero de PQRD por Riesgo de Vida
solucionadas en el periodo / Total de PQRD por 100% 64,42%
Riesgo de Vida radicadas
Numero de PQRD de Tipo Regular solucionadas
en el periodo / Total de PQRD de Tipo Regular 100% 68,35%
radicadas
Numero de encuestas de _satlsf_a’ccmn aplicadas / 100% 43,50%
Total de encuestas de satisfaccién programadas
Nudmero tutelas notificadas en el periodo B A
Numero de f_a_llos a favor en e_l periodo / Nimero 40% 50,05%
de fallos notificados en el periodo
Ndmero sanciones u 6rdenes de arresto Cero (0) sanciones 0
ejecutadas / Numero de sanciones notificadas materializadas

*
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