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01. Situación epidemiológica del dengue
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Líneas estratégicas
Es la ruta o guía para estructurar los planes de contingencia locales

Gestión integral de la 
contingencia

• Gobernanza y rectoría

Intensificación de la 
vigilancia en Salud 
pública

• Información clara y 
oportuna para la toma 
de decisiones

Promoción de la salud 
y prevención primaria 
de dengue 

• Prevención de casos y 
control de la morbilidad

Manejo integral de 
caso 

•Reducción de letalidad

Comunicación de riesgo 
y para la salud

Fomento del cuidado y 
autocuidado
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05. Línea Manejo integral de casos



❑ Profesional del Grupo ETV
❑ Generación de las capacidades en todos
los actores del sistema 

❑ Consolidar y analizar la información 

❑ Hacer los reportes a los entes de control 
frente al incumplimiento  

EAPB

ET»» Prestación 
de Servicios 

IPS

❑ 100 % de los casos de dengue grave, 
100 % de los casos de dengue con 
signos de alarma que  no fueron 
hospitalizados

❑  10 % de los casos de dengue con signos 
de alarma registrados en población de 
mayor riesgo (menores de cinco años, 
mayores de 65 años, gestantes, 
personas con comorbilidades).

❑  5% de los casos de dengue si signos de 
alarma en población de alto riesgo

❑ Implementa el instrumento de auditoria 
de HC

de casos de dengue MSPS: evaluación de 
registro e institucional

❑Los planes de mejora deben tener 
seguimiento estricto

❑ 100 % de los casos de dengue 
grave, 100 % de los casos de 
dengue con signos de alarma que  
no fueron hospitalizados

❑  10 % de los casos de dengue con 
signos de alarma registrados en 
población de mayor riesgo 
(menores de cinco años, mayores 
de 65 años, gestantes, personas 
con comorbilidades).

❑  5% de los casos de dengue si 
signos de alarma en población de 
alto riesgo

❑ Evaluar quincenalmente en alerta o 
brote la adherencia a manejo clniico.

❑ Reportar a la entidad territorial en 
los

escenarios que define el lineamiento
❑ Seguimiento a planes de mejora

Garantía de la calidad



Principios
✓ Suficiencia de la RED: términos estructurales y 

operativos 
✓ Integralidad, Oportunidad y Continuidad: Evaluación y 

seguimiento a la Referencia y Contrarreferencia

Preguntas Orientadoras
✓ Cual es la relación entre cobertura de la población y la carga 

de la enfermedad según EPS ?
✓ La RED (IPS) garantiza la disponibilidad inmediata de UCI a la 

población Pediátrica ?
✓ Frente a un aumento de casos o congestión de los servicios, la 

RED (IPS) garantiza la atención prioritaria de la población 
PEDIATRICA desde el triage hasta la hospitalización? 

 

iPS

• Definir el nivel de 
alerta: 
AUTOEVALUACION  

EAPB

• Seguimiento a los 
planes de contingencia 

• Estrategias de 
seguimiento 
ambulatorio 

ET

• Definir el nivel de alerta 
de la red 

Alerta 

Emergencia

Control

Sistema de Emergencias y 
Desastres 

MIV

Red de Prestadores 
de Servicios 

EAPB - Gestión del 
Riesgo

IPS - Autogestión

Red de prestadores de servicios 



Red de prestadores de servicios 

iPS

•Definir el nivel de alerta: 
AUTOEVALUACION  

EAPB

•Seguimiento a los planes de 
contingencia 

•Estrategias de seguimiento 
ambulatorio 

ET

•Definir el nivel de alerta de 
la red 

Conocimiento 
Reducción del 

Riesgo
Manejo de 
Desastres



- La correcta atención clínica de Dengue es la principal estrategia 
para disminuir la letalidad de la enfermedad

- Es responsabilidad de ETS, EAPB e IPS garantizar la logística 
necesaria para un adecuado manejo clínico de los casos de 
dengue.

- La capacitación del personal de salud mediante los lineamientos 
más actualizados es parte vital del manejo de la contingencia. 
Referencia internacional con el curso OPS (Autoaprendizaje)

- Consideraciones especiales: 
       Rotación del personal            »»» Inducción y Reinducción 
       Médicos Gral. y Especialista »»» Fortalecer Calidad y Control 
Interno 
        Innovación y uso de herramientas tecnológicas 
- Grupos especiales : Equipos Básicos en Salud y Docentes para 

CANALIZACION

Es independiente del nivel de alerta y el estado sanitario y debe estar articulado
con los procesos de CALIDAD  



Línea estratégica: Manejo integral de casos

Análisis situacional de la calidad de la atención clínica y priorización de las acciones del componente clínico en territorio

Generar capacidades en el asegurador para la implementacion de los instrumentos de seguimiento a la adherencia en

lineamientos clinicos

Implementar estrategias de Capacitación y entrenamiento al TTHH principalmente Servicio Social Obligatorio (SSO) y Equipos

Básicos en Salud

La ET recomienda el nivel de alerta hospitalaria de su jurisdiccion de acuerdo a las valoraciones del caso

Seguimiento a la ejecucion de Planes hospitalarios de Emergencia a nivel de RED dirigido al Asegurador

Gestión y seguimiento de la organización de la RED, Referencia y Contrarreferencia , en el marco de Grupo Funcional y SAR

dirigido al Asegurador



Línea estratégica: Manejo integral de casos

Verificar, aprobar y retroalimentar los planes de trabajo del asegurador para garantizar los términos de referencia

contractuales en la dirección de continuidad atención y el diagnostico especifico oportuno

Realizar el seguimiento a la cobertura y las estrategias de capacitación y reentrenamiento de la RED y el talento humano

propio

Verificar la estrategia propia para favorecer la certificacion del TTHH de la RED en el curso de la OPS . Incluye el seguimiento

a la cobertura

Verificar el seguimiento a planes de mejora de la RED de prestadores derivados de la Unidades de Análisis de mortalidad por

dengue

Verificar , consolidar y generar los planes de mejora resultado de la evaluación de la adherencia a los lineamientos y guias de

atencion clínica con la perioricidad establecida

Verificar y evaluar la estrategia para el seguimiento ambulatorio de casos



Línea estratégica: Manejo integral de casos

Verificar la inclusión de la actividad de atención clínica del dengue en los PROCESOS PRIORITARIOS de las IPS en 

zona endémica según el SOGCS

Verificar la inclusion del dengue en el contenido de la capacitacion de induccion y en el plan de capacitaciones de la IPS 

para todos los servicios

Verificar la cobertura de la certificación en el curso "Diagnostico y manejo clínico del dengue (2020)" de la Organización 

Panamericana de la Salud

Realizar seguimiento al Plan de Contingencia Hospitalario y/o Plan de Emergencia Hospitalario en cuanto a recursos e 

insumos 

Verificar , consolidar y generar los planes de mejora resultado de la evaluación de la adherencia a los lineamientos y 

guias de atencion clínica con la perioricidad establecida 

Verificar la entrega de recomendaciones e indicaciones a los pacientes de manejo y seguimiento ambulatorio 

Verificar la realización de las pruebas diagnosticas especificas para la confirmación de casos en el 100% de los DCSA y 

DG y en los que defina el profesional tratante 



Indicador Definición Operacional Entidad responsible Periodicidad

Proporción de casos 
de dengue que se
complicaron durante 
el proceso de
atención

Casos de dengue sin signos de 
alarma y con signos de alarma
registrados en los servicios de 
salud que evolucionaron a dengue 
grave/casos de dengue sin signos y 
con signos de alarma (Base de 
datos cruda, periodo no mayor a 15 
días por caso).

DTS de todos los niveles, EPS, IPS

Quincenal

Letalidad por dengue

(Número de muertes confirmadas 
por dengue/número total de casos
de dengue (probables y 
confirmados)) X100

Semanal

DISMINUIR LA LETALIDAD A TRAVÉS DE UNA ADECUADA ATENCIÓN CLÍNICA



Consideraciones finales: Incumplimiento

• Una vez se detecten incumplimientos por parte de las DTS, desde el nivel nacional será remitido el informe

de estos a la Superintendencia Nacional de Salud para las acciones de control de su competencia. Así

mismo, desde los niveles departamentales, distritales y municipales se podrá reportar ante la precitada

entidad, la inobservancia de las instrucciones establecidas en la presente circular por parte de las entidades

promotoras de salud, entidades adaptadas, entidades que administran planes voluntarios de salud,

regímenes especial y de excepción, así como del Fondo Nacional de Salud de las Personas Privadas de la

Libertad y las IPS.

• La Superintendencia Nacional de Salud ejercerá las funciones de inspección, vigilancia y control a fin de que

los vigilados den estricto cumplimiento a los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud y

Protección Social y el Instituto Nacional de Salud, con el propósito que se garanticen las acciones de

prevención, atención integral y control de dengue en Colombia.




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2: Plan de contingencia Dengue 2023
	Diapositiva 4: 01. Situación epidemiológica del dengue 
	Diapositiva 5
	Diapositiva 18
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 29
	Diapositiva 47: 05. Línea Manejo integral de casos  
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 57
	Diapositiva 63
	Diapositiva 64

