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INFORME DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICCION DE CUENTAS
CAPITAL SALUS EPS-S Vigencia 2022

1. PLANEACION DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

El proceso de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de CAPITAL SALUD EPS-
S Vigencia 2022, da inicio en cumplimiento de la normatividad vigente:

v" Circular Unica 000008 de 2018, expedida por la Superintendencia Nacional de
Salud.

v Manual Unico de Rendicién de Cuentas V.2, expedida por la Funcion Publica

v' Ley 1757 del 2015, Articulo 57 de Rendicion de Cuentas, Protocolo de Rendicion

de Cuentas.

Directiva 005 del 2020 Gobierno Abierto Alcaldia Mayor de Bogota

Lineamientos Técnicos de las Veedurias Distritales, Departamentales y

Municipales

v
v

La primera etapa empieza con dos dialogos ciudadanos preparatorios al evento, en
donde los temas que se desarrollan son:

1. Modelo de atencion diferencial

2. Rutas de atencion priorizadas (materno perinatal, promocion y mantenimiento de
la salud, cancer, cardiovascular, metabolismo y salud mental); el objetivo de
estos dialogos es ampliar el conocimiento de los usuarios en temas de interés,
sobre acciones que se realizan en Capital Salud al interior de sus servicios.
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Fuente: Pagina web Cépital Salud EPS-S

Segundo Dialogo Ciudadano

Una nueva cita con la transparencia institucional

Rutas de atencion priorizadas (matermo perinatal,
promocion y mantenimiento de la salud, cancer,
cardiovascular, metabdlica y salud mental).
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La segunda parte del proceso, se basa en la publicacién del Informe de Gestion 2022
de Capital Salud EPS-S en la pagina WEB de la entidad; acompafiado de un link
(https://www.capitalsalud.gov.co/rendicion-de-cuentas-2023/#1692716230036-

c87f0e0c-a41f) que se publica el 28 de junio de 2023, en donde la ciudadania puede

hacer preguntas y respuestas previas a la Rendicion de Cuenta y a la vez se envian las
cartas de invitacion a las diferentes entidades y personas.
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Capital Salud EPS-S en con la Circular 8- 8 Reportd la fecha de ¥ lugar de la

realizacion de la audiencia pablica de rendicion de cuentas el 05 de abril de 2023 en el formato Archivo Tipa GT003,
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

Fecha: 28 de julio de 2022

Hora: 9:00 am

Lugar. Presencial y Virtual

— INFORME DE GESTION RENDICION DE CUENTAS ARO 2022

Texto: Nos encantaria escuchar tus preguntas y comentarios sobre el informe de rendicién de cuentas. iComparte
tus inquietudes con nosotros aqull

Document tos:

INFORME DE RENDICION CUENTAS VIGENCIA 2022 publicado el 28/06/2023

+ INFORME DE RENDICION DE CUENTAS PRIMER TRIMESTRE 2023

+ INFORME DE RENDICION DE CUENTAS SEGUNDO TRIMESTRE 2023
+ AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS 2022

Fuente: Pagina web Capital Salud EPS-S

La informacion llega a un formulario digital, del cual se obtuvieron la preguntas previas
basadas en el Informe de Gestion Capital Salud EPS — S 2022.

FORMULARIO DE PREGUNTAS
RENDICION DE CUENTAS (PREVIO A LA

AUDIENCIA) 2022

Participa dejando tus preguntas sobre la gestion de Capital Salud EPS-5S durante el Glitimo afio a través de nuestro
formulario, de esta manera recibiras respuesta dentro de los términos definidas en la Circular Externa 008 de 2018 de
la Superintendencia de Servicios de Salud y la Ley 1755 de 2015 que reglamento el Derecho Fundamenital de Peticion.

* Obligatorio

AUTORIZACION DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento con la Ley de Habeas Data 1266 de 2008 y en lo dispuesto en la Ley 1581 de
2012, el Decreto 1377 de 2013 y deméas normas concordantes, solicitamos su autorizacién
expresa y voluntaria para el manejo de los datos personales para la atencion, verificacion y
respuesta a su pregunta, inquietud o sugerencia.

Conforme a lo anterior, autorizo de manera voluntaria, previa, explicita e informada, para
tratar mis datos personales y para los fines mencionados. La informacién objeto del
Tratamiento de Datos Personales fue suministrada de forma voluntaria y veridica: *

O s

Fuente: Ruta formulario de preguntas: https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=dntcp1fBhkiX-

YmOOkvVSTnc1QhC11CqCOGWI131m3BURTIPQKNXRzVYQjFOMERVOFpDVUpPKTVewMC4u

El total de preguntas extraidas del Formulario de Bogota y Meta son un total de 11, las
cuales durante el desarrollo de la Rendicion de Cuentas vigencia 2022 Capital Salud, le
dan respuesta el panel de integrada por el Dr. Gerente Omar Perilla Ballesteros y las
diferentes direcciones.
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Como solucicnar pronto lo de los especialistas como por ejemplo Nutricién, que
Nancy Ruth Melo Albornoz 3 nancymelodd @hotmail.com Bogotd DC estd siendo una situacién que si la trabajamos podremos tener mejor calidad de
vida

- . . . Porque para agendar |a solicitud de examenes de laberatorio hay que madrugar
lorge Eliecer Molano Lépez [ Jemolano801@gmail com Bogotd DC R ) R .
a las 6 am si no se los van a practicar el mismo dia?

Manejo entrega de medicamentos a pacientes cotidianos,cronicos etc.y empresa
asignada de suministrarlos a veces mucha cola para su entrega no los hay en
Nelson Castillo Clavijo J nelsoncastilloclavijo@hotmail.com Bogota DC ocaciones y llegan cuando la persona ya a fallecido para su entrega manejo de
autorisaciones,citios de emerjencias medicas en la ciudad grasias saludos
atod @s bendiciones

Como llevan el control de las citas para un adulto mayor, pues muchas veces se

o B . enferman y no dan cita répidas y familia sufre mucho. En los hospitales deberian

Aurora Gaitan Villamil ] aurcrageitan@outlook.es Bogota DC . N L ~
tener mds control ya qué las personas no las atienden rapido y las dejan en los

pasillos tiradas en el suelo tenemos fotos y pruebas de personas gracias

. - Como se hace para escribir en capital salud |a persona con discapacidad ya su
Ana Yesmid Saldarriaga Roso v yanethrososal@gmail_com Meta -
acompanante gue se debe llevar

JOSE REINEL BERNAL I NO Meta Nuevas contrataciones IPS RED META
Buen dia quiero saber por que tanta demora en la entrega de medicamentos
BERTHA GUEVARA MARTINEZ K bettyguevarab824@ gmail com Meta en sikuany y de insumos en auditoria
Graria®
Miguel Angel Cruz Bustos Il angecruz83l@gmail.com Meta Muy mal servicio con las citas medicas
Hay muchaos usuarios seria mejor si hay otra persona que apoye en en la oficina

de capital salud vista hermosa meta con dos personas a tendiendo los usuarios
Mejoraria la atencion brindada ya queseria mas répido y no tendriamos que
esperar tanto tiempo hacer a tendiendos  muchas gracias
Porque es tan dificil conseguir citas con los especialistas en el hospital san Jose
Maria Orfy Ortega C | Ortegaorfues@guimei.com Meta de bogota cuando estamaos en desventajas las personas de otros
departamento...muy malo
Buenos dias la dnica pregunta que yo hago es de que nos asignen a citas a

Luz Dary Chavez b luzdarycas70@gmail.com Meta

Sandra Rocio Rayo ] Sandrarociorayo@gmail.com Meta _ B _
donde nos atiendan porque tengo mucho usuario que sacan citay no hay |

Fuente: Link de consolidado de peguntas previas a la audiencia https://capitalsaludesp-
my.sharepoint.com/:x:/r/personal/profesional participacionsocial _capitalsalud gov_co/ layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc
=%7B005E4339-F182-4395-AF4D-
D7A9D10281B9%7D&file=FORMULARIO%20DE%20PREGUNTAS%20RENDICI%C3%93N%20DE%20CUENTAS%2
O(PREVIO%20A%20LA%20AUDIENCIA)%202022.xIsx&action=default&mobileredirect=true

2. DESARROLLO A LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS:

La Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas de Capital Salud EPS-S de la vigencia
2022, fue realizada el 28 de julio de 2023 a las 09:00am de manera presencial en el
Auditorio de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, Cra 32 N° 12-8.

Se inicia el proceso de ingreso al evento con el listado de verificacion y registro de las
personas invitadas previo al evento y a los asistentes en general.

Con el fin de llevar un control de los asistentes al evento, se establece el formulario
del listado de asistencia digital y fisico, dando cumplimiento con la Ley de Habeas
data 1266 de 2008 y en lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, el decreto 1377 de 2013
“Teniendo en cuenta lo anterior, autorizo de manera voluntaria, previa, explicita e
informada, para tratar mis datos personales y para los fines mencionados
anteriormente. La informacion objeto del Tratamiento de Datos Personales fue
suministrada de forma voluntaria y es veridica” y demas normas concordantes,
solicitamos su autorizacion expresa y voluntaria para el manejo de los datos
personales, los cuales seran utilizados como soporte de asistencia.
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ACEPTACION AL TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES

NO
0%
sl
100%
Fuente: formulario digital https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lang=es-

ES&origin=0fficeDotCom&route=Start&subpage=design&id=dntcp1fBhkiX-
RYmMOOkvVS9Crwwk2sIKpTévelMMgetURDVNU1dIR]BXNOtOTVFYWEtBUKY3TEdGQi4u

= Sl NO

Se da inicio a la Rendicion de Cuentas con la solicitad de tratamiento de datos
personales de los asistentes, quienes dan muestra de conocimiento y confianza en
Capital Salud EPS -S, con una aceptacion del 100% de los asistentes presenciales por
diligenciamiento del formato de asistencia en fisico o virtual.

Con relacion a la asistencia al evento en Bogota esta fue presencial y virtual, en caso
del Meta, la participacion es virtual;, con estas formas de participacion se amplian la
cobertura de los eventos y ademas garantizan la participacion de la comunidad desde
diferentes espacios, permitiendo que varias comunidades puedan conocer las acciones
realizadas por la Capital Salud, las cuales estan sustentadas en el informe de gestién
2022.

Después de la socializacion del Informe de Gestion de Rendicion de Cuentas vigencia
2022, se realizan las preguntas gue se han generado durante en proceso y se genera
el compromiso de hacer la respuesta de las respuestas no resueltas durante la rendicion
y se contestaran bajo los términos establecidos por el proceso.

1. Ampliar la red de contratacién en META

R/ A fin de garantiza el acceso a los servicios de salud de nuestra poblacion afiliada
en el Departamento del Meta, bajo los criterios de oportunidad y calidad, Capital
Salud EPS-S, ha realizado contratacién con IPS que no hacian parte de la Red de
Servicio, tales como: Vivir IPS LTDA, Diagnostik, Instituto de Diagnostico Medico,
AMC Ambulancias, Neuroelectrodiagnostico SH del Llano, Atencion Medica de
Colombia, Llano Smile y Clinica Emperatriz.
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2. Buen dia quiero saber por qué tanta demora en la entrega de medicamentos en
Sikuany y de insumos en auditoria Graciuy mal servicio con las citas meédica.

R//A través de la presente, nos permitimos comunicarle que, a raiz del cambio de
contrato con Sikuany de evento en el mes de junio y la tabla de negociacion, se han
presentado inconvenientes administrativos. La sucursal, en conjunto con la
Coordinacién Nacional de Contratacién, estan examinando con el prestador para
verificar la ausencia de moléculas en la propuesta y prevenir reprocesos con los
usuarios.

Por otra parte, se cuenta con un de contrato de capita, el cual no ha tenido modificacién,
se continva llevando a cabo un seguimiento estricto con el area de Calidad para la
entrega oportuna de los medicamentos pendientes. Ademas, es necesario afiadir, que
de acuerdo con reporte del INVIMA los medicamentos que se encuentran
desabastecidos y los agotados por laboratorio, dificulta la entrega de estos.

3. Hay muchos usuarios seria mejor si hay otra persona que apoye en la oficina de
capital salud vista hermosa meta con dos personas a tendiendo los usuarios.

R/l A causa de su interrogante planteada, Capital Salud EPSS llevé a cabo un andlisis
de tiempos y movimiento con el propésito de verificar la necesidad de personal en el
municipio de Vista Hermosa. Por consiguiente, la Direccion de Atencién al Usuario
aprobd la asignaciéon de un colaborador adicional en el municipio con el fin de
desempenfar funciones de atencién a los Usuarios. LA EPS-S, Se encuentra en proceso
de seleccion del talento humano que cumpla con las caracteristicas necesarias para
ofrecer un servicio de con calidad y oportunidad a nuestros usuarios

4. Mejorar la atencion brindada ya que seria mas rapido y no tendriamos que
esperar tanto tiempo hacer a tendiendo.

R/l A raiz de su pregunta realizada, la cual es muy general y no nos permite
identificar quien, cual es la IPS que esta genera insatisfaccién para la autogestion
de citas médicas, se realiz6 comunicacién telefébnica al numero reportado
3204268610, intentando comunicacion en varias ocasiones, y fue imposible su
contacto. En ese orden de ideas, disponemos a usted el correo electrénico:
profesional.participaciosocial@capitalsalud.gov.co con el fin de que establezca
mejor comunicacion y poder aclarar dicha situaciéon. Sin embargo, desde la EPS
estamos llevando a cabo un seguimiento exhaustivo a nuestra red servicio con el fin
de disminuir la insatisfaccion del usuario.

5. Porque es tan dificil conseguir citas con los especialistas en el hospital san Jose
de Bogota cuando estamos en desventajas las personas de otros
departamentos...muy malo

R/ Cépital Salud EPS, establecié comunicacion, el 10 de agosto de 2023 con la sefiora
Odalis, quien informo que su inconformidad es por la demora en la asignacién de cita
de Oftalmologia-Estrabologia para su esposo Flavio Enrique Riafio Carrillo, servicio que
no es ofertado en la ciudad de Villavicencio, por ende, fue direccionado a la IPS
Sociedad de Cirugia Hospital San Jose en la ciudad de Bogota. Al establecer contacto
con la IPS, nos asigna cita de consulta por la especialidad referenciada para el 30 de
agosto de 2023, a las 06:am Favor tener en cuenta las siguientes indicaciones para el
dia de su cita:
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-Direccion: Calle 10 # 18-75.

-Llegar 40 minutos antes a consulta externa 1 piso.

-Traer documento de identidad, original y copia de la autorizacion de la EPS vigente
dirigida a la SOCIEDAD DE -CIRUGIA DE BOGOTA - HOSPITAL DE SAN JOSE.

De esta manera se generd respuesta a los demdas usuarios que requirieron
agendamiento de citas con medicina general y/o especialista.

De igual manera se envian respuestas a las demas preguntas de manera formal
mediante correo electrdnico y/o certificado.

3. INFORME DE SATISFACCION DE LA AUDIENCIA EUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS CAPITAL SALUD EPSS PARA EL ANO 2022.

l. Asistencia.

La Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas de Capital Salud EPS-S de la vigencia
2022, fue realizada el 28 de julio de 2023 a las 09:00am de manera presencial en el
Auditorio de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, Cra 32 N° 12-8, el cual fue
transmitido en directo por las plataformas digitales como YouTube
(https://www.youtube.com/live/X7Ju3R9bKEA?feature=share) y Facebook
(https://www.facebook.com/100069535308731/vide0os/553666723615576) en  los
Puntos de Atencion al Usuario (PAU) en las sucursales de Bogota y Meta.

La asistencia presencial del evento fue de 100 personas, con la participaciéon de lideres
de las asociaciones de usuarios, funcionarios de la secretaria de salud, funcionarios de
la EPSS y comunidad en general (anexo: Lista de asistencia presencial).

La transmisién del evento en diferentes plataformas ayud6 a obtener los siguientes
indicadores:

e Facebook live: 1820 personas alcanzadas, 181 interacciones y 109 me gustas.

copital

Audiencia Publica %
Rendicion de Cuentas

Julio 28 de 2023

eular

En instantes

SECRETARIA O
ALLLD

~anitAlel A

N 8
k: Capital Salud Epss - Instagram: @capitalsaludeps - Tiktok: @Capitalsaludeps_s
Fuente: informe de Mercadeo y Comunicaciones rendicion de cuentas 2022
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e Transmisién LinkedIn: 223 visualizaciones, 12 me gustas y 2 comentarios.
Ve b)) Capital Salud EPS
RIPY 4218 seguidores
) Y @ Mensajes -G~
Conoce los avances, logros y retos de Capital Salud EPS-S, en la vigencia 2022, en
la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas. Capital Salud EPS =Y
o Q Buscar mensajes =
Prioritarios Otros
Audiencia Publica @
Rendicion de Cuen Y Katherin Ortiz 21jul 2022
= Tii: Con todo el gusto.
[N I
Ivan David Ortiz Du 2|1 112022
‘Q‘T Cordial saludo Ivar
todo el gusto.
) Humberlopache:c 14 jul 2022
Il M4 ® & o31/25610 Ti: Cordial saludo, o invitamos
a llamar al call center ée(a it...
== -t personas mas 2 comentarios. CAMILO POSADA .. 24 may 2022 1|
@ e ha copiado el enlace en el portapapeles. X CAMILO ha enviado una
Ver publicacion @ Encantar G Comentar |:)_j Compartir actualizacion
Mauricio Arango ... 27 ago 2021
Visualizacionec de videa 223 on total Mostrar ectadictica Mauricio:
Fuente: informe de Mercadeo y Comunicaciones rendicion de cuentas 2022
. L, . . .
e Transmision YouTube: 633 visualizaciones.

Audiencia Publica B3
Rendicion de Cuentas

NI

Julio 28 de 2023

En instantes |

AARtAleAl A

518 | GP 2 Compartic L Descargar  §¢ Clip = Guardar v

Reproduccion del chat destacado v

@ L reproduccion delchatendiectoest
g 84 okl ot s oo
n diecto

enza

© traniaruc

Ocultar reproduccion del chat

quahor

inarios  Relacionados  Parat

m Nirvana, Led Zeppelin, Bon Jou,

Al enviar la

Fuente: informe de Mercadeo y Comunicaciones rendicién de cuentas 2022

lista de asistencia en

individuos respondieron, obteniendo los siguientes datos:

Al preguntar a la gente sobre con cual grupo poblacional se identifica, el 54.5 % son
empleados o colaboradores de Capital Salud EPS-S, el 33.3 % son integrantes de una
de las 24 asociaciones de Capital Salud EPS-S, EL 6.1 % de la veeduria, 3.0 son del

sindicato y el 3.0 % funcionario de institucion de inspeccion, vigilancia y control.
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Grafica: ¢ Usted se identifica con alguno de los siguientes grupos poblacionales?
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= Asociacion de Usuarios AsoCapital

m Empleado Capital Salud EPSS

= |nstitucion de Inspeccion, Vigilancia o
Control

u Sindicato

= Veeduria en salud

Fuente: Lista de asistencia rendicién de cuentas, Form office 365. Ver: QR.

El 54.5% de los individuos se ubican en un municipio del departamento del Meta,
mientras que el 45.5 % de la ciudad de Bogota.

Grafica: Ubicacion geogréfica.
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Fuente: Lista de asistencia rendicion de cuentas, Form office 365. Ver: QR.

Para obtener mas datos, pueden consultar el siguiente cédigo QR:

Fuente: formulario listado de asistencia
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. Satisfaccion.

Posterior al evento, se lleva a cabo una encuesta de satisfaccion a los asistentes en el
formato Unico de evaluacion de satisfaccion, tanto presencial como virtual, mediante el
formulario de Form de Office 365 fue consolidada la informacion, el cual responde
voluntariamente a 21 personas. En ese contexto, refleja los siguientes resultados:

¢Como se entero de
nuestro evento?

Los participantes de la Audiencia publica
fueron invitados a tres de oficios,
invitaciones mediante canales no
presenciales y digitales (WhatsApp, redes
sociales, correos electronicos, entre

otros).

76.2% de los evaluadores,
indican formar parte de Asocapital
Salud, seguido por el 19.0% a la

' ,1 ,@\ ciudadania en general y el 48% a
copifalsalud

empleados de entidades publicas.

MESSAGE

El 85.7 % de los encuestados afirman que acceden a los
servicios de la EPS en la ciudad de Bogotad y el 14.3 %
indica que en otro lugar.

= Bogota
= Meta
Otros

Fuente: Formulario de Evaluacion de la Satisfaccion a la Audiencia Publica 2022

El 94,2 % de los evaluadores sefialan que la informacién compartida por el gerente y
sus colaboradores fue clara y comprensible, mientras que solo un 4,8 % sefiala que, un
poco confusa, los temas no fueron explicados de manera clara.

Grafica: Claridad en la informacién socializada
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Un poco confusa, los temas no fueron 4.8Y,
explicados de forma clara =70

care yeome e _ 95.2%

0.0% 20.0% 10.0% 60.0% 80.0% 100.0%
Fuente: Formulario de Evaluacion de la Satisfaccion a la Audiencia Publica 2022.

Al preguntar, ¢ Se llegd a algun compromiso con la ciudadania? El 76.2 % responde que
Si, el 19.0 % responde que Si, pero no fue claro, y el 4.8 % indico que No.

Para finalizar, el 90.5% de los evaluadores considera que considera que la modalidad
en que participé (virtual, presencial o mixta) en el didlogo o audiencia fue efectiva para
garantizar la participacion ciudadana, y el 9.5% que no.

Otras

9.5%

\

Si
90.5

Fuente: Formulario de Evaluacion de la Satisfaccion a la Audiencia Publica 2022.

Para obtener mas datos, pueden consultar el siguiente cédigo QR:

Fuente: Formulario de Evaluacion de la Satisfaccion a la Audiencia Publica 2022

Se realiza cierre del evento a las 12:15 del 28/07/2023.
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