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Enfoque diferencial

El enfoque diferencial nos permite tener en cuenta las
particularidades de cada grupo de afiliados, para
ofrecerles una atencion personalizada y acorde a sus
necesidades. Capital Salud EPS-S cuenta con una
diversidad de poblacion, incluyendo grupos étnicos,
desplazados, victimas del conflicto armado, adultos
mayores, comunidad LGBTIQ+ y personas en condicion
de discapacidad. Por lo tanto, nos comprometemos a
cumplir con la normatividad vigente que garantiza el
acceso oportuno y equitativo a los servicios de salud, sin
importar la condicidn o caracteristicas particulares de las
personas.
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Objetivo

Capital Salud tiene como objetivo principal el
mejorar la calidad de vida de nuestros afiliados
y sus familias mediante la implementacion de
un Modelo de Atencion Primaria en Salud.
Como entidad aseguradora dentro del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, nuestro
enfoque se centra en promover la salud y
prevenir enfermedades. Nos regimos por las
normas Yy objetivos establecidos por dicho
sistema, buscando cumplir estos objetivos
siguiendo las directrices  definidas y
promovidas por las autoridades competentes
en materia de salud.
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Bogota
tiene miucho que Las personas que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad, marginalizacion,

contar discriminacion o debilidad manifiesta, segun la legislacion vigente, son consideradas
como poblaciones especiales y pueden ser beneficiarias del régimen subsidiado.
Algunos ejemplos de estos grupos incluyen:

1.Las personas en situacion de pobreza extrema son aquellas que no cuentan con los
recursos suficientes para acceder a servicios de salud de forma privada.

En consecuencia, dependen del apoyo del Estado para poder garantizar la atencion médica
que necesitan.

2. La poblacion infantil, formada por nifios y nifias, es considerada como una poblacion
especial debido a su situacion de vulnerabilidad. Por este motivo, es necesario brindarles
proteccion y atencion médica especializada.

3. Las personas con discapacidad son aquellas que presentan limitaciones fisicas,
sensoriales 0 mentales, y necesitan de adaptaciones o servicios especiales de atencion
médica.

4. Las personas que se encuentran en situacion de calle, es decir, aquellas que no tienen
un hogar y residen en las calles, enfrentan numerosos desafios al intentar acceder a
servicios de salud. Por este motivo, se considera a esta poblacidn como una categoria
especial.

5. La poblacion indigena requiere de servicios de salud adaptados a sus necesidades y
cosmovisiones particulares por su propia cultura y formas de vida.
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Grupo Etnico

Las personas que comparten una cultura similar se conocen como
"comunidades culturales” o "grupos étnicos". Estos grupos pueden incluir a
personas con la misma nacionalidad, origen geogréfico, etnia, raza, idioma,
religion o tradiciones culturales. Dentro de estas comunidades, se
transmiten creencias, valores y comportamientos de generacion en
generacion, lo que mantiene viva la cultura. Estos aspectos culturales
compartidos ayudan a las personas a desarrollar una identidad cultural
comun y pueden influir en su estilo de vida, practicas diarias y perspectivas

del mundo

Atencion Diferencial y Humanizada
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LGBTIQ+
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La sigla LGBTIQ+ se utiliza para
representar una amplia diversidad de
identidades y orientaciones sexuales
que no se identifican  como
heterosexuales. Incluyendo inicialmente
a Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans,
Travestis, Intersexuales y Queer, entre
otras, esta sigla es utlizada
internacionalmente para abarcar a
personas y grupos que se identifican con
estas minorias. La inclusion del "+" al
final de la sigla indica que hay muchas
otras identidades y personas dentro de
la comunidad LGBTIQ+ que no estan
especificamente mencionadas.

LGTBIO+

Atencion Diferencial y Humanizada

Ajustes razonables
Orien'ta i Se)fual ) Cisgénero | Transgénero | Total
Identidad de Género
Bisexual 68 5 i3
Gay 104 3 107
Heterosexual 1 7 8
Hombre Transgénero b b 1
Homosexual 1 b ]
Lesbiana 53 2 5
Mujer Transgénero 10 17 2
Total general W3 46 289
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Modelo en Salud con Enfoque Diferencial

* Comunidades Indigenas o
+Poblacién Diferencial ( RIPSS ”EXTRAMURAL") Articulacion: PSPICETNIAS )

+ Discapacidad (Paquete Diferencial) Medicina Ancestral

Poblacion Confinada o !
Proteccion J

Apoyo Administrativo para Insumos EPS-S )

( Identifiacacion y ﬁ-bC/aloraciones Integrales //V ( Casas de Sanacion Comunidad Indigena )
n

marcacion poblacio y Tamizajes RPMS (

Sectorial e Intersectorial )

| X [ T ]
( Frecuencias de la J Gestores Diferenciales '\ ( Servicios Complementarios ( Jornadas de Salud y >
d y

tencion (Tiempos EPS-S (IECy activacion Casas de Sanacion, casa mesas de trabajo
Espacios) Rutas y barreras de indigena, casa Rrrom

acceso) Gitano

Operadores - Hogar

v

[ Equipo Diferencial Servicio al Cliente - Autorizaciones, tramites Internos y radicaciones ]
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Capacitacion virtual sobre enfoque
Etnico con la Asociacion de
usuarios de Capital Salud EPS S
Asocapital
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ACTIVIDADES REALIZADAS POR CAPITAL SALUD

Se realiza desde el area de participacion social,
capacitaciones de enfoque diferencial con grupos de
poblaciones especiales como ex ciudadanos

habitantes de calle en proceso de recuperacion
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Tipos de Barreras
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Para una atencion diferencial es
importante tener en cuenta los
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