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DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS, SOLICITUD DE TRANSPORTE, DENGUE.

INVITADOS (Marcar con una “X” si hay un listado de firmas adjunto __X_)

DRIGELIO ANTIO VILLALBA PRESIDENTE SI
ANDREA ROJAS SECRETRIA SI
ROSA MELENDEZ VOCAL 51
JOSEFINA ZARATE VOCAL SI
NOHEMI ZUBIETA VOCAL SI

1. AGENDA DE LA REUNION

"Maria Leonor Martinez Diaz |
DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS, SOLICITUD
DE TRANSPORTE, DENGUE.

2. DESARROLLO DE LA REUNION / CONCLUSIONES

Siendo las 10:00 AM inicia capacntacmn a la asociacion de usuarios de regimen subsidiado
de capital subsidiado EPSS del municipio de barranca de upia.

Se realiza llamado y habiendo quorum decisorio y liberatorio, se aprueba el orden del dia
de manera unanime.

Se socializa la capacitacion del mes de mayo .

DERECHOS DE LOS USUARIOS

se explica que se deben seguir las normas establecidas para que todo afiliado se le

‘ garantize la Atencion médica accesible, idonea, de calidad y eficaz, donde proteja la dignidad, que se
le entregue informacion clara, autodeterminacion, consentimiento y libre escogencia.
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Entre ellos el derecho fundamental a morir dignamente.
DEBERES DE LOS USUARIOS

Propender por su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad.

* Atender oportunamente las recomendaciones formuladas por el personal de salud y las recibidas en
los programas de promocién de la salud y prevencién de la enfermedad.

* Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en peligro la vida o la salud de las
personas.

* Respetar al personal responsable de la prestacion y administraciéon de los servicios de salud y a los
otros pacientes o personas con que se relacione durante el proceso de atencion.

* Usar adecuada y racionalmente las prestaciones ofrecidas por el Sistema General de Seguridad Social
en Salud, asi como los recursos de este.

+ Cumplir las normas del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

* Actuar de buena fe frente al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

* Suministrar de manera voluntaria, oportuna y suficiente la informacion que se requiera para efectos de
recibir el servicio de salud, incluyendo los documentos de voluntad anticipada.

* Contribuir al financiamiento de los gastos que demande la atencion en salud y la seguridad social en
salud, de acuerdo con su capacidad de pago.

Uno de ellos el que concerniente a morir dignamente

SOLICITUD DE TRANSPORTE

se deben solicitar con el tiermpo anticipado requerido el cual son cinco dias habiles previos a la
asigncion de la cita, deben presentar documentos originales.

Los municipios de macarena y mapiripam cuentann con transporte aereo.

DENGUE

enfermedad transmitida por mosquitos, y ocurre en zonas tropicales y subtropicales del mundo.
Los sintomas son similares a la gripe fiebre, escalofrios, fiebre, dolor de cabeza, vomito esta
enfermedad tambien causa hemorragia en el cuerpo el cual causa decenso repentino de la presion
arterial causando la muerte.

3. COMPROMISOS

'ASISTIR A LA NUEVA JUNIO 15 ASOCIACION
' CAPACITACION

4. AGENDA PROXIMA REUNION
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‘Nombre: Milena erguez Ra|rez / Oscr Goémez Riveros | Anélica Lozano Guarnizo /Crlos Mosquera Arroyo Apge ica Lozano uamizo )
Cargo: Profesional Participacion Social Bogota Directora de Atencién al Usuario Directora de Atencion al Usuario
Profesional Participacion Social Meta Profesional Estrategia y Planeacion
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