FORMATO DE ACTA DE REUNION
MACROPROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA
PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

CODIGO:
F02-GA

VERSION:
V3-2023

Acta No.: 05

Fecha: 23/05/2024

TEMA DE LA REUNION: REUNION ORDINARIA DE ASOCIACION DE USUARIOS Y
CAPACITACION DEL MES DE MAYO DEL 2024.

Lugar: PAU CABUYARO

Hora Inicio: 3:00 pm Hora Final: 4:00 pm

INVITADOS (Marcar con una “X” si hay un listado de firmas adjunto )

|

NOMBRE CARGO AREA ASISTENTE AUSENTE
Jose Evelio solorzano suplente X
Elba Marina Velasquez secretaria X
Florinda Rojas Herrera presidenta X
Jairo Manuel Zabala asociado X
Ana Carolina Camacho asociado X

1 AGENDA DE LA REUNION
No : |
PUNTO RESPONSABLE
1 Derechos y deberes de los usuarios Sonia Cedefio Rojas '

Solicitud de transportes

Sonia Cedefio Rojas

Dengue

Sonia Cedefo Rojas

2 DESARROLLO DE LA REUNION / CONCLUSIONES

mayo con el primer tema:

Capacitacion 1:

Se realiza la capacitacion de asociacion de usuarios donde
agradecemos la participacién a dichas reuniones empezamos la capacitacion del mes de

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

les damos la bienvenida vy
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DERECHOS DEL AFILIADO.

Teniendo en cuenta Resolucion 229 de Feb 2020. Todo afiliado sin restricciones por motivos
de pertenencia étnica, sexo, identidad de género, orientacion sexual, edad, idioma, religion o
creencia, cultura, opiniones politicas o de cualquier indole, costumbres, origen o condicién
social o econémica, tiene derecho a:

Atencion médica accesible, idonea, de calidad y eficaz.
Proteccion a la dignidad humana.

A la informacion.

A la autodeterminacion, consentimiento y libre escogencia.
A la confidencialidad.

A la asistencia religiosa

DEBERES DEL AFILIADO.
Son deberes de la persona afiliada y del paciente:

* Propender por su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad.

* Atender oportunamente las recomendaciones formuladas por el personal de salud y las
recibidas en los programas de promociéon de la salud y prevencion de la enfermedad.

* Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en peligro la vida o la salud de
las personas.

* Respetar al personal responsable de la prestacion y administracion de los servicios de salud
y a los otros pacientes o personas con que se relacione durante el proceso de atencion.

* Usar adecuada y racionalmente las prestaciones ofrecidas por el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, asi como los recursos de este.

* Cumplir las normas del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

* Actuar de buena fe frente al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

* Suministrar de manera voluntaria, oportuna y suficiente la informacién que se requiera para
efectos de recibir el servicio de salud, incluyendo los documentos de voluntad anticipada.

» Contribuir al financiamiento de los gastos que demande la atencion en salud y la seguridad
social en salud, de acuerdo con su capacidad de pago.

Capacitacion 2:
SOLICITUD DE TRANSPORTES

Realizar la solicitud del transporte con el tiempo de anticipacion requerido previo a la cita
asignada

En las oficinas municipales el usuario realizara la solicitud del transporte con cinco (5) dias
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habiles de anticipacion.
TRANSPORTE AEREO

Se realizara en los Municipios de Macarena y Mapiripan del Departamento del Meta.

La vigencia de las autorizaciones es de maximo 10 dias (teniendo en cuenta la restriccion en
los horarios de las rutas, y la necesidad de programar el vuelo), para los casos de avion
ambulancia la vigencia sera de 2 dias.

El usuario informara al Rep. Municipal en Oficinas y Analistas Integrales de Servicio al Cliente
en PAU, la fecha, hora y la IPS donde tiene la cita.

Capacitacion 3.
DENGUE

El dengue es una enfermedad transmitida por mosquitos, y ocurre en zonas tropicales y subtropicales del
mundo. El dengue leve puede ocasionar fiebre alta y sintomas similares a la gripe. Una forma grave del
dengue, también llamada "fiebre hemorragica del dengue", puede ocasionar sangrado intenso, descenso
repentino de la presion arterial (choque) y la muerte.

(= o

Sintomas de Dengue

Fiebre junto a cualquiera de los siguientes

D

Fiebre

. _ {9\

J
. =
Dolor de cabeza

g Nauseas o vémitos

- y P - \
- \ ' J
Ll - e

Dolor en las Sarpullido
articulaciones =

Pagina 3 de 11



FORMATO DE ACTA DE REUNION
MACROPROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA
PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

CODIGO:
FO2-GA

VERSION:
V3-2023

Pagina 4 de 11



FORMATO v_rb,ZHF_.b DE CONTROL DE INFORMACION Y/O CcODIGO

e ﬁ>-u>ﬁH...>nHOZ DE >mOnH>nHOZ DE USUARIOS O POBLACION FR-002-AUS
COpPIG AFILIADA -
MACROPROCESO SERVICIO AL CIUDADANO VERSION
PROCESO PARTICIPACION SOCIAL V1.0-2022
Fecha : N&\OM\NON..‘. Lugar de Reunién: AL CA &CM.MP RO
1. Tema Tratado:-Devec\ros b | debevyes 3¢ \os Afuawnon
- Solicidud ge tvansoried
ASISTENTES: ~ Devngve
TIPO No. NUMERO ] conibs
NOMBRES Y APELLIDOS DOCTO | DOCUMENTO HMMM%HW o CARGO O COMISION 1 sCTHGIET FIRMA
Tase Suilio SHlardaud € 324136 |31r6553L 61 | Svilente Z:
Elba Manao Velwapey CC 403 Y41 [310914 K46 ¥ Seccetania
Tlowada _uowa& cc [39-Y30 i3 [31L89693 06 | Q(es denton 7%
Thivoe Lanuel Sabalal CC (6314 4ly |3uyBUI®8E | Asoeinde _
Ana Coolinu Guemechb cC 11482263 313460 A1 O} | Aso-tado %
ELABORO/MODIFICO REVISO APROBO
Angélica Lozano Guarnizo

Nombre: Milena Rodriguez Ramirez / Oscar Gomez Riveros

Cargo: Profesional Participacion Social Bogota
Profesional Participacién Social Meta

Angélica Lozano Guarnizo /Carlos Mosquera Arroyo
Directora de Atencién al Usuario
Profesional Estrategia y Planeacion

Septiembrzs de 2022

Directora de Atencién al Usuario

Septiembre de 2022

| Fecha: Septiembre de 2022




copifal

CODIGO: \

FORMATO DE ACTA DE REUNION F02-GA
MACROPROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA
PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

VERSION: {
V2.5-2019 \

No. COMPROMISO

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

1 mensual
Continuar con las capacitaciones
mensuales

Sonia Cedeno Rojas

| I

4. AGENDA PROXIMA REUNION

TEMA LUGAR

FECHA / HORA 1

El que se envie para capacitacion del
mes de Junio

Oficina Cabuyaro Meta

27/06/2024
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