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COMPARATIVO PQRD 2022-2023

COMPARATIVO NACIONAL PQRD 2022 - 2023
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Grafico 1 — Fuente 588 Capital Salud

*Con corte al mes de MARZO del 2023 la radicaciéon aumento en un 24% frente al mes anterior y un 9.7% frente al mismo
mes del afio anterior (2022).

*La Sucursal Bogota representa el 92% (5593) del total de PQRD recibidas y el 8% (509) corresponde a sucursal Meta, es
de aclarar que este comportamiento va directamente proporcional a la cantidad de afiliados por cada sucursal.

*La Radicacién para el mes de Marzo frente a los usuawos corresponde a 4910/ 1.183.555 @/
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RADICACION PQRD
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

SUPERSALUD PQRD RADICADAS
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Griéfico 15 — Fuente Super Argo

Los usuarios manifiestan sus inconformidades principalmente en la Superintendencia Nacional De
Salud, para el mes de Marzo de 2023 el 70% de las PQRD Bogota y Meta, se recepcionan por
este sitio de recepcion.
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PRINCIPALES MOTIVOS

PRINCIPALES MOTIVOS 2023
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OPORTUNIDAD CITAS RED NO SUMINISTRO INCONSISTENCIAS SISTEMAS DE DEMORA EN LA PRESTACION Y/o DIFICULTAD ACCESIBILIDAD OTROS
CONTRATADA MEDICAMENTOS INFORMACION-ASEGURA NEGACION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVA

M ene-23 3014 456 169 214 45 797

M feb-23 3268 420 227 171 44 780

M mar-23 4021 496 193 214 93 1085

Gridfico 1 — Fuente 588 Capital Salud

Al revisar el PARETO de motivos a nivel nacional para el mes de Marzo de 2023, el motivo principal obedece a
oportunidad de citas medicas con un 65.9 % de participacion seguido de entrega de medicamentos con un 8% se
evidencia que el motivo Oportunidad de Cita en Red Contratada presento un aumento de 23% en comparacion con

el mes anterior.
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PRINCIPALES MOTIVOS BOGOTA - META

PRINCIPALES MOTIVOS BOGOTA Y META MARZO 2023
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RED CONTRATADA MEDICAMENTOS SISTEMAS DE PRESTACION Y/o ACCESIBILIDAD
INFORMACION-ASEGURA NEGACION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVA
HBOGOTA 3784 424 163 177 47 996
M META 237 72 30 37 46 89

Griéfico 1 — Fuente 588 Capital Salud

*En la sucursal Bogota se observa que los principales motivos corresponden a Oportunidad de
Cita y No suministro de Medicamentos, al igual que para la sucursal del meta.
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CAUSA GENERAL

CAUSA GENERAL BOGOTA'Y META

Medicamentos PBS Oftalmologla Programaaon De Cirugias Medicina General Urologia

®ENERO
M FEBRERO 357 272 221 181
® MARZO 420 302 257 252 205

Gréfico 2 — Fuente 588 Capital Salud

La primera causa de PQRD para Sucursal Bogota Obedece a (dificultad en la entrega de
medicamentos PBS , seguido de oportunidad citas red contratada de oftalmologia,
programacion de cirugia, medicina general Para la Sucursal del Meta la primera causa
obedece a dificultad en la entrega de medicamentos PBS, medicina general y

programacion de cirugia. o
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PARTICIPACION POR ENTE RADICADOR

PARTICIPACION POR ENTE RADICADOR - COMPARATIVO POR MES
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SUPERINTENDENCIA CORRESPONDENCIA EPS BOGOTA TE ESCUCHA - SDQS PAGINA WEB PERSONERIA PUNTOS DE ATE';?L(J)N ALUSUARIO -

M ENERO 3303 313 276 292 259 173
M FEBRERO 3749 201 359 266 119 89
M MARZO 4267 364 357 390 462 136

Grafico 2 — Fuente 588 Capital Salud

*Para el mes de Febrero de 2023 los usuarios manifiestan sus inconformidades principalmente
en la Superintendencia de Salud debido que mencionan que mediante este canal la efectividad
es mayor; sin embargo, cabe anotar un alto porcentaje de los usuarios que interponen la PQRD
nunca acudieron a la linea distrital para asignacign, de citas. En segundo lugar, se encuentran las
solicitudes realizadas directamente por corre;@eneh—r—la&ﬂ-s y en tercer | el |Begotai

Te Escucha SDQS. (tanto en la sucursal de Bog;@;idi@l@@;[ﬂjneta). wcnsinwace DISTRITAL DE SALUD




PARTICIPACION POR ENTE RADICADOR

PARTICIPACION POR ENTE RADICADOR BOGOTA'Y META

4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

- e e S

SUPERINTENDENCIA CORRESPONDENCIA EPS BOGOTA TE ESCUCHA - SDQS PAGINA WEB PERSONERIA PUNT[JOSSU[;i;AO-rI_E':iIL(J)N AL OTROS

M BOGOTA 3838 362 356 364 460 99 112
M META 429 2 1 26 2 37 14

0

Grafico 2 — Fuente 588 Capital Salud

*Para el mes de Marzo de 2023 los usuarios manifiestan sus inconformidades principalmente en
la Superintendencia de Salud debido que mencionan que mediante este canal la efectividad es
mayor; sin embargo, cabe anotar un alto porcentaje de los usuarios gque interponen la PQRD
nunca acudieron a la linea distrital para asignacion de citas. En segundo lugar, se encuentran las
solicitudes realizadas directamente por correspondencia y la EPS-S y en tercer lugar el Bogota
Te Escucha SDQS. (tanto en la sucursal de B%gcomo en el meta).
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MOTIVOS BOGOTA Y META



1. OPORTUNIDAD DE CITAS

PARTICIPACION POR SUBREDES MARZO 2023
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Gréfico 5 — Fuente 588 Capital Salud

Al revisar el comportamiento de PQR de las subredes, se evidencia que la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente, presenta mayor nimero de PQR, ubicandose en el primer puesto
con el 33.3% del total radicado, seguido de la Subred Sur con un 24.9 %
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1. OPORTUNIDAD DE CITAS

COMPARATIVO MES RADICACION PQRD SUBREDES

SUBRED INT SERV DE SALUD SUR OCCID SUBRED INT SERV DE SALUD SUR SUBRED INT DE SERVICIO DE SALUD NORTE
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Gréfico 5 — Fuente 588 Capital Salud

SUBRED INT DE SERV SALUD CENTRO ORIENT
687
706
800

Al revisar el comportamiento de PQR de las subredes, se evidencia que la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente, presenta mayor numero de PQR radicadas en el afio ubicandose
en el primer puesto, seguido de Subred Sur , Subred Centro Oriente y Subred Norte
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CAUSAS GENERALES SUBREDES
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Gridfico 5 — Fuente 588 Capital Salud

En el total general de causales de las subredes (Bogota) , se evidencia que el servicio de
Oftalmologia se encuentra en un primer lugar ,-seguido de medicina general , programacion
de cirugias , urologia y ortopedia. ME
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SUBRED SUR POR CAUSA

PARTICIPACION POR CAUSA SUBRED SUR
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Grafico 5 — Fuente 588 Capital Salud

En cuanto a la Subred Sur se evidencia que la mayor dificultad se presenta en asignacion de
citas de Oftalmologia, ecografias , salud mental, ortopedia y medicina general.
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SUBRED SUR OCCIDENTE POR CAUSA
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Grafico 6 — Fuente 588 Capital Salud
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PARTICIPACION POR CAUSA SUBRED SUR OCCIDENTE
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En cuanto a la Subred Sur Occidente se evidencia que la mayor dificultad se presenta en

asignacion de citas de Oftalmologia,
otorrinolaringologia y ecografias. /
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SUBRED CENTRO ORIENTE POR CAUSA
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Grafico 7 — Fuente 588 Capital Salud

En cuanto a la Subred Centro Oriente se evidencia que la mayor dificultad se presenta en
asignacion de citas de Urologia, medicina general, oftalmologia, programacion de cirugias,

ortopedia.
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SUBRED NORTE POR CAUSA

PARTICIPACION POR CAUSA SUBRED NORTE
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Grafico 8 — Fuente 588 Capital Salud

En cuanto a la Subred Norte se evidencia que la mayor dificultad se presenta en asignacion de citas
de Oftalmologia, programacion de cirugias, medicina general, ortopedia y salud mental
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2. NO SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS

NO SUMINISTRO MEDICAMENTOS NACIONAL
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Griéfico 5 — Fuente 588 Capital Salud

La segunda causa de PQRD corresponde al No Suministro Medicamentos el cual representa el 8.13 % del total del PQRD, la
mayor causa hace referencia al no suministro de medicamentos PBS, en la mayor parte por desabastecimiento o descontinuados.
Las IPS generadoras de las solicitudes corresponden: para el caso de la sucursal meta con la IPS Sikuany para la Sucursal de

Bogota con Audifarma y la Subred Sur. ﬁ
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3. DEMORA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

DEMORA EN LA PRESTACION
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Grafico 5 — Fuente 588 Capital Salud

El tercer motivo general esta relacionado con la Demora en la Prestacion de los Servicios, la cual representa el 3.5% del total
de las PQRD, la mayor inconformidad se presenta por servicios ambulatorios, los cuales hacen referencia a las solicitudes de
cotizaciones, seguido Hospitalizacion que hacen referencia a las demoras presentadas en la remision de pacientes ocasionado
por la no oportunidad de camas en la red hospitalaria, atencion domiciliaria.
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4. INCONSISTENCIAS INFORMACION ASEGURA

INCONSISTENCIAS SISTEMAS DE INFORMACION-ASEGURA
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Grafico 5 — Fuente 588 Capital Salud

Representa el cuarto motivo general con un 3.16 % del total de las PQRD y la causa mas representativa
obedece a la negacién de traslados de Capital Salud EPSS a otra EPSS.
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