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RADICACION COMPARATIVO 2023 - 2024

COMPARATIVO GENERAL PQRD 2023 - 2024

4,754
4,289
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
4,695 4,910 6,102 4,832 5,929 5,684 5,199 5,232 4,866 5,074 4,565 3,022
4,289 5,106 4,754

Fuente: Agilsalud- Tablero de control reportes administrativos del area de Tecnologia NOTIFICADOR 588, Marzo 2024

Para el mes de Marzo de 2024 la radicacion disminuyo un 7% frente al mes anterior y un 22% frente al mismo
mes del ano anterior (2023).
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RADICACION COMPARATIVO SUPERSALUD 2023 - 2024

RADICACION GENERAL SUPERSALUD 2023 - 2024
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=@==2023 3303 3749 4267 3538 4424 4188 3870 4119 3917 4114 3614 2329
—@=—2024 3425 4085 3820

Fuente: Agilsalud- Tablero de control reportes administrativos del area de Tecnologia NOTIFICADOR 588, Marzo 2024

Los usuarios manifiestan sus inconformidades principalmente en la Superintendencia Nacional De Salud, para
el mes de MARZO de 2024 se presentd una disminucion del 6% en comparacion con el mes anterior y 10%
con el mismo mes del afio 2023.

SECRETARIA DE

capitalsalud =2 | sawp | BOGOT/\

eps-s



i

RADICACION BOGOTA SUPERSALUD 2023 - 2024

SUPERSALUD BOGOTA 2023 - 2024
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==@=Seriesl 3022 3389 3838 3131 3933 3779 3437 3634 3430 3587 3134 2047
e=@==Series2 3030 3518 3438

Fuente: Agilsalud- Tablero de control reportes administrativos del area de Tecnologia NOTIFICADOR 588, Marzo 2024

Para el mes de marzo de 2024 la radicacion Supersalud Bogota disminuyo un 2% frente al mes anterior y un
10% frente al mismo mes del 2023.
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RADICACION META SUPERSALUD 2022 - 2023 - 2024

SUPERSALUD META 2023 - 2024
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
=0==2023 281 360 429 407 491 409 433 485 487 527 480 282
—=—2024 395 567 382

Fuente: Agilsalud- Tablero de control reportes administrativos del area de Tecnologia NOTIFICADOR 588, Marzo 2024

Para el mes de marzo 2024 la radicacion Supersalud Meta disminuyo un 33% frente al mes anterior y un 11%
frente al mismo mes de 2023.

SECRETARIA DE

capitalsalud o “ SALUD | BOGOT/\

eps-s



TASA SUPERSALUD 2023 - 2024

TASA SUPERSALUD - PQRD
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=9==2023 278 315 360 299 373 356 330 353 335 351 309 199
—@—2024 293 355 309
=@=Tasa 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254

Fuente: Agilsalud- Tablero de control reportes administrativos del area de Tecnologia NOTIFICADOR 588, Marzo 2024
Para el mes de marzo de 2024, la tasa de radicacion Supersalud se encuentra en 309 PQRD radicadas por cada 100.000mil afiliados encontrandose

por encima de la meta establecida.
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RADICACION COMPARATIVO 2024

RADICACION PQRD BOGOTA - META — SOACHA 2024
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Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
E BOGOTA 3,870 4,512 4,343

= META 419 594 408
m SOACHA 0 0 3

Fuente: Agilsalud- Tablero de control reportes administrativos del area de Tecnologia NOTIFICADOR 588, Marzo 2024
Para el mes de marzo de 2024 . La Sucursal Bogota representa el 91% (4343) del total de PQRD recibidas, el 8% (408) corresponde a sucursal
Meta y un 0.1% corresponden a la sucursal Soacha. Es de aclarar que este comportamiento va directamente proporcional a la cantidad de
afiliados por cada sucursal. Bogota disminuyo un 4%en comparacion con el mes anterior - Meta disminuyo un 31% en comparacion con
el mes anterior, frente a la radicacion.
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PARTICIPACION ENTE RADICADOR GENERAL 2024

PARTICIPACION POR ENTE RADICADOR GENERAL
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0 SUPERINTENDENCIA BOGOTA TE ESCUCHA - SDQS PUNTOS DE ATENCION AL USUARIO PAU PERSONERIA CORREO EPS

B ENERO 3425 150
B FEBRERO 4085 478 145 212 117
® MARZO 3820 405 214 133 102

Fuente: Agilsalud- Tablero de control reportes administrativos del area de Tecnologia NOTIFICADOR 588, Marzo 2024

Para el mes de Marzo de 2024 los usuarios manifiestan sus inconformidades principalmente en la Superintendencia
de Salud con un 80%, el cual disminuyo un 6% en comparacion con el mes anterior. En segundo lugar, se encuentra
Bogota te Escucha con un 9% y el cual disminuyo un 15%.
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PARTICIPACION ENTE RADICADOR POR SUCURSAL 2024

PARTICIPACION ENTE RADICADOR POR SUCURSAL
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SUPERINTENDENCIA BOGOTA TE ESCUCHA - SDQS CORREO EPS PERSONERIA PUNTOS DE ATENCION AL
USUARIO PAU
B BOGOTA 3438 404 129 214 86
m META 382 1 4 16

Fuente: Agilsalud- Tablero de control reportes administrativos del area de Tecnologia NOTIFICADOR 588, Marzo 2024

Para el mes de Marzo de 2024 se evidencia que el mayor ente radicador en las sucursales es Supersalud seguido
de Bogota te escucha para la sucursal Bogota y punto de atenciéon para el Meta.
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PRINCIPALES MOTIVOS GENERAL 2024

PRINCIPALES MOTIVOS
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OPORTUNIDAD CITAS RED DEMORA EN LA PRESTACION Y/o INCONSISTENCIAS SISTEMAS DE DIFICULTAD ACCESIBILIDAD
CONTRATADA NO SUMINISTRO MEDICAMENTOS NEGACION DE SERVICIOS INFORMACION-ASEGURA OTROS ADMINISTRATIVA

Hene-24 2662 624 134 559 158 152
u feb-24 3186 772 178 584 204 182
B mar-24 2975 848 451 177 168 135

Fuente: Agilsalud- Tablero de control reportes administrativos del area de Tecnologia NOTIFICADOR 588, Marzo 2024

Al revisar el PARETO de motivos a nivel nacional para el mes de marzo de 2024 , el motivo principal obedece a oportunidad de citas médicas con un
63% de participacion seguido de entrega de medicamentos con un 18%.Se evidencia que el motivo Oportunidad de Cita en Red Contratada
presento una disminucion del 7% en comparaciéon con el mes anterior y no suministro de entrega de medicamentos del 10% en comparacion con el
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CAUSA GENERAL 2024

CAUSA GENERAL 2024

Medicamentos

PBS
482

644
735

Ayudas Oftalmologia Programacion
Diagndsticas De Cirugias
586 207 215
650 302 280
665 264 247

Ortopedia

134
182
179

Hospitalizacion neurologia
200 128
163 160
148 133

Otorrinolaring
ologia
117
159

126

Psicologia

84
102
125

Medicina Urologia Medicamentos
General NO PBS

87 119 123

103 113 109

112 104 94

Fuente: Agilsalud- Tablero de control reportes administrativos del area de Tecnologia NOTIFICADOR 588, Marzo 2024

Para el mes de marzo 2024. La primera causa de PQRD NACIONAL obedece a Medicamentos PBS , seguida de ayudas diagnosticas,

Oftalmologia,

causales.

capitalsalud

Programacion de Cirugia, Ortopedia , para medicina general se evidencia que se ocupa dentro de los primeros 10
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CAUSA GENERAL AYUDAS DIAGNOSTICAS 2024

CAUSA GENERAL AYUDAS DIAGNOSTICAS
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) . , magnética nuclear neuro conduccién angiografia y
impedanciometria >
ecografia ocular
B ENERO 141 53 67 51 40 25 15 15 27 14
m FEBRERO 157 62 55 57 29 35 31 26 34 20
m MARZO 157 69 68 55 40 34 32 29 26 23

Fuente: Agilsalud- Tablero de control reportes administrativos del area de Tecnologia NOTIFICADOR 588, Marzo 2024

Para el mes de marzo la primera causa de PQRD correspondientes ayudas diagnosticas obedece a: ecografias
seguidos de electrocardiogramas, rayos x . Para este mes se reporta un aumento del 2% frente a la radicacion
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COMPARATIVO CAUSA GENERAL BOGOTA Y META 2024

CAUSA GENERAL POR SUCURSAL
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Ayudas bemora en b. Demora
Medicament Programacio Y Otorrinolarin Psicologia— Medicina la Prestacion Medicament gastroentero
Oftalmologia Ortopedia diagndsticas: Neurologia HospltallzaC| Urologia en punto de Transporte
os PBS n de cirugias gologia psiquiatria general - os no PBS logia -
Ecografias on . atencion
Ambulatorio
B BOGOTA 667 244 217 170 155 128 125 123 122 106 102 83 83 79 18 13
H META 68 20 30 9 2 5 23 4 2 6 2 36 11 4 7 12

Fuente: Agilsalud- Tablero de control reportes administrativos del area de Tecnologia NOTIFICADOR 588, Marzo 2024

Para el mes de marzo 2024, frente al comparativo de mayores causales de PQRD se identifica que para la sucursal de Bogota se
encuentra en primer lugar Medicamentos, seguido de oftalmologia y programacion de cirugia. Para la sucursal del meta se
encuentra en primer lugar Medicamentos , seguido de Demora en la prestacion de servicios ambulatorios y programacion de
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RADICACION BOGOTA 2024

RADICACION GENERAL BOGOTA - COMPARACION 2023 - 2024
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Fuente: Agilsalud- Tablero de control reportes administrativos del area de Tecnologia NOTIFICADOR 588, Marzo 2024

Para el mes de Marzo 2024 la radicacion Bogota disminuyo un 4% frente al mes anterior y un 22% frente al
mismo mes del ano anterior (2023).
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BOGOTA CAUSAS PRINCIPALES

CAUSA GENERAL POR SUCURSAL
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Ayudas bemora en b. Demora
Medicament Programacio ¥ Otorrinolarin Psicologia— Medicina la Prestacién Medicament gastroentero
Oftalmologia Ortopedia |diagnodsticas: Neurologia HospltallzaC| Urologia en punto de Transporte
os PBS n de cirugias gologia psiquiatria general - os no PBS logia .,
Ecografias on . atencién
Ambulatorio
E BOGOTA 667 244 217 170 155 128 125 123 122 106 102 83 83 79 18 13

Fuente: Agilsalud- Tablero de control reportes administrativos del area de Tecnologia NOTIFICADOR 588, Marzo 2024

En el total general de causales para (Bogota) , se evidencia que el servicio de medicamentos PBS se encuentra
en primer lugar , seguido de oftalmologia , programacion de cirugia. Para el caso de ayudas diagnosticas entre
las primeras causas se encuentran ( ecografia , Rx y electrocardiograma).
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PRIMER MOTIVO BOGOTA - OPORTUNIDAD CITAS RED CONTRATADA

COMPARATIVO MES RADICACION PQRD SUBREDES

SUBRED INT DE SERVICIO DE SALUD NORTE

SUBRED INT DE SERV SALUD CENTRO ORIENT

SUBRED INT SERV DE SALUD SUR

SUBRED INT SERV DE SALUD SUR OCCID

0 200 400 600 800 1000 1200
SUBRED INT SERV DE SALUD SUR OCCID SUBRED INT SERV DE SALUD SUR SUBRED INT DE SERV SALUD CENTRO ORIENT SUBRED INT DE SERVICIO DE SALUD NORTE
M mar-24 910 715 465 424
u feb-24 982 754 581 535
Hene-24 708 625 500 384

Al revisar el comportamiento de PQR de las subredes para el mes de marzo , se evidencia que la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente, presenta mayor numero de PQR, ubicandose en el primer
puesto con el 32% del total radicado, seguido de la Subred Sur con un 25%.
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COMPARATIVO SUBREDES BOGOTA CAUSAS

COMPORTAMIENTO RADICACION PQRD BOGOTA - OPORTUNIDAD DE CITAS SUBREDES
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Oftalmologia Programacion de Ortopedia Ayudas Neurologia Psicologia - Otorrinolaringolo =~ Medicina general Urologia Gastroenterologia
cirugias Diagndsticas:Ecog Psiquiatria gia
rafias
Hene-24 159 167 115 129 121 78 110 84 114 65
u feb-24 228 223 164 148 149 96 143 89 104 107
W mar-24 213 196 164 150 121 120 115 102 94 76

Realizando el comparativo por causa subredes, se identifica los servicios de Oftalmologia y Programacion de
Cirugia se encuentran en primer lugar, seguido de ortopedia, para el mes de marzo medicina general se
encuentra dentro de las primeras 10 causales.
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CAUSALES POR SUBRED - MARZO 2024

CAUSALES POR SUBRED — MARZO 2024
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS = SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS = SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS | SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS
DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E DE SALUD SUR E.S.E DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E DE SALUD NORTE E.S.E
m Oftalmologia 72 66 28 47
M Programacion de cirugias 53 36 35 72
H Ortopedia 56 39 55 14
B Ayudas diagnésticas: Ecografias 84 35 17 14
Neurologia 39 59 13 10
Psicologia — psiquiatria 44 37 24 15
M Otorrinolaringologia 39 41 29 6
W Medicina general 44 16 17 25
H Urologia 31 39 19 5
B Gastroenterologia 20 34 12 10

Para el mes de marzo de 2024. En cuanto al comportamiento de las subredes se encuentra que:

Subred Centro oriente: Ortopedia — Programacion Cx Subred Norte: Programacion Cx - Oftalmoloqgia

Subred Sur: Neurologia — Oftalmologia Subred Sur Occidente: Ecografias - Oftalmoloqgia
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RADICACION META 2024
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Para el mes de marzo 2024 la radicacion en Meta disminuyo un 31% y un 20% frente al mismo mes del afo
anterior (2023).
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CAUSA GENERAL 2024

CAUSA GENERAL META
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Medicament ,_ Programacio . . Aylfdés , _d .. Otorrinolarin' Psicologia—  Medicina , emora_e:n la Medicament gastroenterolb emoraen
Oftalmologia o Ortopedia diagndsticas: Neurologia Hospitalizaci , S Urologia  Prestacion - : puntode  Transporte
os PBS n de cirugias , , gologia psiquiatria general . os no PBS ogia .,
Ecografias on Ambulatorio atencion
B META 68 20 30 9 2 5 23 4 2 6 2 36 11 4 7 12

En el mes de Marzo 2024, para la sucursal del meta se encuentra en primer lugar Medicamentos PBS, seguido de
Demora en la Prestacion de servicios Ambulatorios , programacion de cirugias.
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COMPARATIVO PQRD POR IPS - META MARZO 2024

PQRD META - POR IPS
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Para la sucursal del meta , la mayor IPS que ocasiona PQRD corresponde a Sikuany. Atencion Medica Colombia, Clinica Emperatriz , Clinica Meta y
E.S.E Villavicencio, se refleja que es constante las PQRD para estas IPS , adicionalmente teniendo en cuenta la salida en operacion del nuevo
sistema se identifican ( 25 PQRD por demora en Punto de atencién al usuario ).
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2 MOTIVO- NO SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS

NO SUMINISTRO MEDICAMENTOS NACIONAL
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Medicamentos PBS Medicamentos no PBS Oxigeno
H ene-24 482 123 19

m feb-24 644 109 19
m mar-24 735 94 19

La segunda causa de PQRD corresponde al No Suministro Medicamentos el cual representa el 18% del total del
PQRD, para el mes de marzo presenta un aumento del 10 % en comparacion con el mes anterior. La mayor causa
hace referencia al no suministro de medicamentos PBS, en la mayor parte por desabastecimiento o
descontinuados.Bogota: 769 PQRD Meta: 79 PQRD
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NO SUMINISTRQDEMERICAMENTOS - IPS
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SUBRED INT SERVICIOS DE SUBRED INT SERV DE SUBRED INT DE SERV SUBRED INT DE SERVICIO
AUDIFARMA TERAMED SALUD SUR SIKUANY MACROMED SALUD SUR OCCID SALUD CENTRO ORIENT DE SALUD NORTE

M ene-24 380 44 35 32 23 14 11 9
u feb-24 507 20 33 89 14 16 8 9
W mar-24 636 8 24 74 17 18 10 4

Las IPS generadoras de las solicitudes corresponden: para el caso de la sucursal Meta con la IPS Sikuany para la
Sucursal de Bogota con Audifarma —la Subred Sur — Sur Occidente y Macromed
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3 MOTIVO- DEMORA EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

DEMORA EN LA PRESTACION
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b. Ambulatorio. d. Hospitalizacion. c. Atencion domiciliaria. f. Remision inter- j. Urgencias i. Certificacién de
hospitalaria. Discapacidad y PCL
Hene-24 108 212 61 70 22 5
u feb-24 227 158 57 34 26 5
® mar-24 118 144 52 35 20 7

El tercer motivo general esta relacionado con la Demora en la Prestacion de los Servicios, la cual representa el 9% del total
de las PQRD. Para el mes de marzo se registra una disminucion del 23% en comparacion con el mes anterior. La mayor
inconformidad se presenta por demora en de Hospitalizacion (que hacen referencia a las demoras presentadas en la remision
de pacientes ocasionado por la no oportunidad de camas en la red hospitalaria), servicios ambulatorios y atencion domiciliaria.
Bogota:334 PORD - Meta: 117 PORD
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4 MOTIVO- INCONSISTENCIA INFORMACION ASEGURA

INCONSISTENCIAS SISTEMAS DE INFORMACION-ASEGURA
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e. Traslados no efectivos en d. Movilidad a. Afiliaciones y novedades b. Afiliaciones no reportadas f. Certificacion de Afiliacion g. Cambio de IPS primaria de
ADRES Secretaria de Salud atencién
Hene-24 66 7 49 0 0 12
u feb-24 77 17 67 5 0 12
M mar-24 65 15 77 2 2 16

Representa el cuarto motivo general con un 4 % del total de las PQRD y la causa mas representativa
obedece a afiliacion y novedades (cambio sistema de informacion), seguido traslados no efectivos (de
Capital Salud EPSS a otras entidades) . Bogota 167 - Meta 9,
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