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TEMA DE LA REUNION |l DIALOGO CIUDADANO CAPITAL SALUD 2023 - SELLO DE IGUALDAD
Y ENFOQUE DIFERENCIAL

INVITADOS (Marcar con una X" si hay un listado de firmas adjunto )

NOMBRE CARGO AREA ASISTENTE AUSENTE

1. AGENDA DE LA REUNION

No. PUNTO RESPONSABLE

1. Saludo a cargo del gerente de capital Salud Dr. Jorge Enrique Gutierrez Sanchez

2 Presentacion Sello de Igualdad - Secretaria | Martina Cocco- Direccion de Derechos y Disefio
) Distrital de la mujer de Politica

3 Presentacion Enfoque Diferencial - Capital | John Ferney Rodriguez — Referente Nacional
) Salud EPS Poblaciones Especiales y Discapacidad

4. Sesién de preguntas y respuestas Usuarios invitados y asistentes redes

5. Cierre jefe Betsy Caterine Sanchez Aponte

2. DESARROLLO DE LA REUNION / CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta normatividad vigente: Ley 850 del 2003, Veedurias Ciudadanas y Control Social, Ley
1757 del 2015, Articulo 57 de Rendiciéon de Cuentas, Protocolo de Rendicidon de Cuentas de la Secretaria
General, Directiva 005 de 2020 Gobierno Abierto de la Alcaldia Mayor de Bogota, Lineamientos Técnicos
de la Veeduria Distrital, Recomendacion del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y Politica
Publica de Participacién Social en Salud; se da inicio al |l Dialogo Ciudadano como parte de la preparacion
al proceso de Control Social y Rendicion de Cuentas, que se desarrollara en junio de 2024 y sera
transmitido por las redes sociales de Capital Salud.

Se dainicio al Il Dialogo Ciudadano Capital Salud EPS-S se establecié como tema el Modelo de Atencion
en Salud con Enfoque de Género y Sello de Igualdad. Se proyecté un video donde se da conocer el
proceso que llevan a cabo las personas que desean cambiar su género, una etapa que conlleva a pasar
por varios momentos, pero que gracias al apoyo del sector salud, se lleva a cabo este.

Uno de los entes que lleva a cabo este proceso es la Clinica de Genero de la Subred Norte, con poco
tiempo de apertura, para la atencién especial de esta poblacion LGBTIQ a la fecha se han canalizado
mas de 170 personas para iniciar el proceso de transito.
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Posteriormente se contd con la participacion del Doctor Jorge Enrique Gutierrez Sanchez Gerente General
de Salud EPS-S dando la bienvenida a todos los asistentes que se encuentran de manera presencial y
virtual en la ciudad de Bogotd; informo que este es un espacio para la comunidad en cumplimiento a los
ejes del Plan de Desarrollo Distrital, la EPS busca la articulacion dentro de las politicas para la atencion
de las diferentes poblaciones para la atencion de servicios.

La Alcaldia tiene programas establecidos para a la atencidn de estas poblaciones y establece
mecanismos para la atencion dentro de las instituciones, Invité al trabajo en conjunto en la construccién
de una institucionalidad de la salud de la mano con el Plan De Desarrollo Distrital.

El objetivo del Dialogo Ciudadano es dar a conocer la implementacion que se ha realizado al Modelo de
Atencion en Salud con perspectiva del Enfoque Diferencial y Sello de Igualdad, en el cual de evidencia
el cambio frente a la atencion a la poblacion en general, sin importar su condicion de género, asi mismo
se realiz6 este dialogo para promover la participacion por parte de los asistentes, en busca de conocer
las percepciones, inquietudes y necesidades que estén viviendo los usuarios.

Se dio paso a la intervencién de la doctora Martina Cocco — contratista Direccion de Derechos y Disefio
de Politica de la Secretaria Distrital de la mujer, quien hablé del sello de igual de género, el cual es un
avance en la trasformacion cultural de las entidades privadas y publicas frente al derecho de las mujeres
y de su autonomia.

En Igualdad:
Sello Distrital de Igualdad de Género

=
Es un mecanismo técnico que permite reconocer, medir e _—
incentivar el avance de la adecuacion y transformacion de la cultura é‘
institucional en el Distrito Capital en pro de la igualdad de género y

la garantia de los derechos de las mujeres y su autonomia, asi Institucionalizado mediante

En Iguadad: Sello Distrital de zm :;o;:s/;;siec;;;;r’zmlso del sector privado y mixto con el Decreto 581 de 2023
Igualdad de Género. .

1 Implementacion a través de 3 grupos priorizados:
Sector publico

i 30 Jorupa2
4 i Sello En lgualdad 38
Entidades

TR Seqrelrias toma como - e Organizaciones.
e adheridas al

+ 10 Entidades

sensibilizaciones
en

Pacto de Ciudad

por la lgualdad de
Género

! des i an fueron reconocidas
m p e con la Insignia del
oque 0 Sello En Igualdad.

vinculadas

la que participaron

personas
— — B | i | mosoy inezlairat:efoinon (s rios/pdi o
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Resultado General de Capital Salud EPS-S

2

Puntaje total

Puntajes por médulos

21 Contertor yamiracsonsies laverbics oo uoldoa ae gerers

Buenas practicas de Capital Salud EPS-S

2

03

locales y 5 entidades vinculadas.

Enfoque Diferencial

iEn Bogota nuestro sello es la
igualdad!

Somos la primera ciudad en Colombia
en contar con un Sello de Igualdad de
Geénero disenado especificamente para
el Distrito, y que responde a estandares
internacionales, establecido por Decreto
Distrital 583 del 2023.

El sello de igualdad cuenta con institucionalidad desde el 2023, la cual permite vincular a todas las
intituciones al proceso, para el periodo 2021 -2022 participaron las 20 instituciones ascritas y vinculadas,
siguiente vigencia 2022 -2023 participaron 22 entidades y para la vigencia actual participan 20 alcaldias

Actualmente se cuenta 55 entidades con diagnosticos institucionales y 48 con implementacion de trabajo.

Se da continuidad a la segunda sencibilizacion de Enfoque Diferencial por parte del profesional de Capital
Salud EPS-S Jonn Ferney Rodriguez — Referente Nacional Poblaciones Especiales y Discapacidad,

Capital Salud EPS-S

Dialogos
Ciudadanos Sello
de Igualdad y

“Toda persona tiene derecho,
sin discriminacion a una

Propi
segun la condicién que
presente”.

Jhon Ferney Rodriguez
Referente Nacional de Poblacion

Especial y Discapacidad

| sogo™n,

o
copitalsalid 5
| o

Objetivo

Garantizar y brindar atencién oportuna a las
personas afiliadas a Capital Salud EPS-S, en el
modelo de salud con enfoque diferencial en las
poblaciones especiales, para el acceso a los
servicios de salud y programas de promocién y
prevencién en la hui ion, y
barreras de acceso de tipo administrativos,
tramites internos y externo con la Red Integral de
Prestadores de Servicios de Salud contratada, y
en articulacién en lo sectorial e intersectorial

B | | soacih
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£Qué dice la Constitucion?

Normatividad
El enfoque diferencial étnico se sustenta en la
COLOMBTA Constitucion  Politica de 1991 reconoce
al pais como plunélnlco y mul(lcullural y consagra

con la Resolucion 866 del 2021
diversidad cultura! y linguistica, la identidad, la .
participacion y la autonomia de los grupos étnicos. S ————
Ministerie de Salud e etario ds Salud Ministorio do Salud
: z 2 persanas con
¢Qué es el Enfoque Diferencial? Afiiacion - Grupos - B Operatividad Historia Cosor s L
Procgsca da los l;mm CEadot v orcies Sinee sakd saxual y
£l enfoque diferencial permite Pablacion
comprender y visibilizar las dinamicas
de discriminacion y exclusion social.
S = s
| Bz B | s | sosomy = B || soeory

RIAS — Rutas Integrales Atencién en Salud

Lo diferencial en salud...;desde donde?

RESOLUCION 3202 DE 2016 |
+ ArLG Las RIAS deberan adaptarse a los
ambitos territoriales urbano. dol alta
ruralidad y con poblacion dispersa, as! como
a los diferentes grupes poblacionales.

P s ]

RESOLUCION 3280 DE 2018 ]

+ Capituio 77 1 La intencionalidad de ia
placion de ias RIAS es brndar

SpartuniGades para aus 1oaas ta

poblaciones dispongan de los servicios

Sotindos on las RIAS en nu condiciones
del derechoa la salud. '

@
capitol

Enfoque Diferencial

TOL FOBAGON ~
T
s
o | B
Tioo1 | socon
% | uem o vion
'—l 25754 SOACHA Da0%
-
o 'DISTRIBUGION POR REGINEN DE
WILIACON -
e Toon
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ConTRBTvG ™
T ey o % | soaom,
| cc.DWU .!.E w | BOGOT\ | capitatsaic .|
Datos poblacién diferencial — Capital Salud EPS-S Inclusién
POBLACION COMORTE DE
POBLACIONES ESPECIALES SUCURSAL
GRUPOS FOBLACIONALES sosoma . o
Torear
ot
DISCAPACIDAD
ETHiAS
SRIFOT FORLACTORATES — sk s
T
Tosi
DISCAPACIDAD
Eriias
T soacka s73 as
Tota!
TS 37
1 an‘p;m m B | 555 | soaom ]

) Discapacidad
Grupos Etnicos

Son poblaclones cuyas condiciones y practicas
sociales,

del resto de la sociedad y que han mantenido su

Poblaciones Especiales

Son las persanas qus, por sus condicionss d La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccién entra las personas

con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demds"

on situacion de deblidad manifiesta y segun 1o

identidad a lo largo de la historia. ispuesto por la ley deben pertenecer al
imen subsidiado.  El listado censal es
elaborado  por entidad  competente
responsable de cada poblacion.
. ‘- f
| s ¥ | G | socom | e
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ORIENTACION
SEXUAL

Sexo biolégico
Hombre Mujer lnhrul“>
Identidad de género
| Clsgénero  Transgénero  Popons"® >

e 8 | G5 | socorn, e
L]

El nombre es parte de la identidad de una

& al libre desarrollo de la personalidad y al
)»é reconocimiento de la identidad como un

proceso de construccion individual.
Enfoque diferencial

Desde la estrategia de pares a
personas de los sectores sociales
LGBTI, con énfasis en personas
transgénero y no binarias
afiliadas y las acciones en sus

Oportunidad

Enfoque de Género Enfoque de Género

Estrategia de Pares Nombre identitario Clinica de Género

persona y se encuentra vinculado al derecho Lineas de ventaja competitiva

» Reconocimiento de caracteristicas particulares de la
poblacién objeto de atencién en relacion con la edad,
género, raza, etnia, condiciones o situaciones

* D e las que la
Clinica de Género

+ Las actividades de la Atencion primaria (inmersas

como: indigentes, desechables, fieros o locos.

Victima del conflicto "
Victima del Conflicto Indigenas

dadi Y Integridad dentro de PGP) al Eual queenla emra de
comunidades en el adecuacion y corporal
reconocimiento. )
=
co‘pna capitol
Poblaci it
Para lograr que todos y todas tengan las oportunidades y. «Condicion - PR e:,. calle,
5 5 m. i mado, poblacion i nalizada)
atenciones en salud es importante conocer a las tres R Categorias JicHifha fal codmietiliraahc, petiee «:m;s;:ucno alizada)
poblacionales raizales y palenqueras (CNARP), Indigenas, Rrom - Gitanos)
Reconocer que existen barreras en el acceso n “ g‘r’":z ’:“"l“c'_‘:“ OISR, OaTe SRR CraTRaR R
*~*  yla garantia de salud a determinadas poblaciones. y territoriales g PEAS RUS DISRUmS R TaTaeN N SN
iSalud humana y de calidad para todos y todas! Territoriales
“ Rural ~Urbano *Rural disperso*
r ) Recordar que Colombia es un pais g
diverso, pluriétnico y multicultural. Y 2 -
e ... = 4 R UL_’"LU Poblacién en 2
Vi ;- Sh IS proteccién o en ~
p institucion 2
Respetar las diferencias identitarias,
reli as, i icas y i lturales.
iTodos y todas somos diferentes!
| B | &
Habitabilidad en calle ﬂ 9 R L e
*Ten presente que son sujetos de derechos.
s g : =z * Recuerda que merecen un trato digno. I I
Condicion — situacidn *No olvides que tienen un nombre, por tanto, R L
puedes preguntarles como prefieren ser llamados. / Comunidades étnicas
“No reduzcas su situacién a términos hirientes

*Reconoce que son nomadas. con una forma propia de

tramites o las asignaciones de las

105 temas sobre salud sexual y reproductiva. Por o
tanto, ten precaucion al hablar del tem:

Hay factores de riesgo en salud ue estan asociados al territorio
¥ Por tanto,
. ruratidad se debe tener presente Lo sigulente.
iSabias que en Bogota hay una localidad totaimente
Ruralidad 318 rural cuyo nombre es Sumapaz?
“Reconoce que las comunidades rurales tienen
practicas y saberes tradicionales en salud. Por
jemplo, el uso de i ha

i su atoncidn, utiliza un lenguaje sencillo que n

ontiondan y pucdan apropiar de manera clara.

soco 1 2

M
| “copital

“No debes revictimizar con preguntas reiterativas -
sobre los sucesos que han tenido que vivi 2.\,
* Recuerda que es clave identificar la necesidad de S
esta poblacion en atencion psicosocial en el caso
de ser requerida. Sin embargo, su atencion en . e
salud no se reduce unicamente a ello. 2 o
i cgum i _-ﬂ_ Wil | soGoTA i cgm
Rrom - Gitanos Poblacién Privada de la Libertad en Estaciones de Policia, URI y Carcel Distrital

el Intercambio de saberes. Parsonas Privadas de la Libertad o quien haga los

" citas, con el

Gitanos deben reaiizarse por talento humano del mismo objotiva de dar cumplimionto @ las acciones y los
género que ia persona Rrom a atender. tiempos de notificacion y la aprobacion a la asistencia
*Te a las citas y autonizacion para su desplazamiento

*
p0GOTA
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Trabajo Articulado y Continuo

Registro de Localizacion y Caracterizacion de Personas con Discapacidad -RLCPD

E- IPS RIPSS

q i
INPEC ENTES DE CONTROL Sistema en el cual se registra la
¥ DL MAS ENTIDADES ENTES informacion contenida en el certificado

DE CONTROL de discapacidad de las personas que

TORMATENTIRAOES hayan sido certificadas a fin de obtener

.‘g_ A\‘Ahh do |“ ﬁ‘ﬁu - V4 su caracterizacion & su
® anoy, Dl n ﬁ localizacion geografica en los niveles
-4 INDIGENAS [} A municipal, distrital, departamental y

nacional. El Registro es la fuente oficial de

. g \ @) informacién  sobre  las  personas
b s . - L % con discapacidad en Colombia y hace

ARN B e i parte del Sistema Integrado de
Informaciéon de la Proteccion Social —
— SPRO.
| & | 5 | soson, ] ==
Tipos discapacidad Tipos de barreras
| 4
= TPR |
- = e 7
%) om ey
. = ; S » m ’ m
[ Auditva ] [ Ve ] [Sordo ceguera | w
™ aT @
‘ ‘ ACTITUDINA
L r LES -
v Psicosocial 77
|_|I1l=l=£llll.|_| 17 (menta) | | Multiple |
e oL ¥ |55 | socom ey e 8 |5 | socomn

Jornadas de Salud a Poblacién Especial

Con el animo_de fortalecer las _ estrategias quo
actuaimente la EPSS desarrolla, para que la poblacion
afiliada acceda @ los diferentes Servicios de_salud y
actividados  do protoccion  espacifica y Detoccion
temprana

Desde Modelo y Geshion del Riesgo, se implementd
la atencion a la poblacion especial en pro de mejorar la
salud, on articulacion_con las Subrodos Integralos do
Servicios de Salud ESE, Secretaria de salud, instituto
Colombiano do Bionostar Familiar, y las_diforontos
cohortes (Salud Oral, Demanda Inducida, infancia, PAI,
Salud Mental, Salud Sexual y Reproductiva - Joven,
Poblaciones Especiales)

Se desarollaron jornadas integrales de salud en
las  diferentos  fundaciones  ICBF, ol
objetivo de prestar un servicio diferencial y humun\lul o
a la poblacion.

] 2% #CreciendoJuntosPorLasalud 9 | i | socorn, | 2=

parte integral de las instituciones.

preguntas relacionadas a continuacion surgieron en torno al tema:

desde hace mas de dos meses pido cita y no ha sido posible

Para realizar una contextualizacion sobre que es el enfoque diferencial, es un modelo de atencion que
hace parte de las caracteristicas individuales de nuestros afiliados, donde podemos atender a cada uno
de nuestros usuarios que pertenecen a alguna comunidad indigena, que pertenecen a unos grupos
poblacionales diferenciado, incluyendo a través de nuestra red de prestaciones de servicios, llevando sus
servicios de salud a las comunidades, desde su particularidad y territorios.

Ademas, con la articulacion de las entidades de salud se estan llevando a cabo jornadas de salud para la
poblacién segun su enfoque y genero con el fin de garantizar la prestaciéon de los servicios y se sienta

Dando continuidad con el Il Dialogo ciudadano se inici6 la interaccion con los usuarios y ciudadanos en
general que estuvieron en actividad tanto de manera presencial como en conexion por redes sociales, las

Pregunta Senor Gerardo Caro: ¢ Por qué no hay servicio de oftalmologia en el hospital de Kennedy,

Capital Salud EPS-S

©3017175112

Una inea de sensibilzaciiny ¢
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Respuesta Dr. Jorge. Gutiérrez : hace dos dias se habld de este y otros temas, A partir de la llegada
del doctor Galan y en el marco de la institucionalidad de Capital Salud EPS-S incluyo el cumplimiento de
los estandares financieros de la EPS y el mejoramiento de la EPS con la Superintendencia Nacional de
Salud, en temas de quejas y reclamos, informé que en reunién anterior con usuarios se revisdé que son
temas con los que se tiene un hueco por accesibilidad en las agendas, por lo cual nos estamos
comprometiendo con un plan de mejora con la superintendencia de Salud, para mejorar la oportunidad
de las citas en oftalmologia con todas las subredes y entrega de medicamentos, dentro de este plan se
dejaron dos acciones para dar cumplimiento en tres meses y de esta manera ponernos al dia en la
oportunidad de citas, adicional con el apoyo del CAll Certer y todas las subredes, asi mismo verificar que
existan todas las especialidades.

Eso va de la mano con una contratacion que se va a realizar con la red privada para poder atender todas
las solicitudes represadas, no atendidas, ademas se cuenta con un plan de fortalecimiento para las
subredes que estan en el plan de Desarrollo Distrital con el fin de mejorar esta oportunidad.

Esto no quiere decir que a partir del 26 de mayo se vaya a operar a todos los usuarios, si no que se da
inicio al plan de choque con la supervision de la superintendencia con el fin de dar respuesta a esta
oportunidad. Para la entrega de medicamentos ya se tiene el proceso de contratacion de tres instituciones
mas, de igual manera es importante que todos sepan que el gobierno actual tiene claridad de que hay
problemas y que los estamos afrontando desde la estabilidad financiera de tal manera que Capital Salud
EPS-S tenga solvencia econémica para resolver la problematica y segundo se tiene el plan supervisado
por la superintendencia para poder dar respuesta a lo que se esta comentando.

Pregunta Sefiora: Liliana Montes: ¢ Qué se esta haciendo para la caida del sistema se cae a cada
rato, quedamos perdidos, aparte de todo las ordenes que tiene que generar los médicos se
demoran entre hora y hora y media para salir y a uno le toca irse y volver después

Respuesta Dr. Jorge Enrique: se refiere a tener una continuidad, yo sé que esto no es consuelo, pero
la sede principal de Capital estuvo dos meses sin internet, no se imaginan el problema de violencia que
hay con el robo de cables, el tema del internet en la ciudad esta solucionado por fibra dptica sin embargo
quienes se roban el cobre entran a las cajas y rompen todo y la poca capacidad de respuesta de las
entidades hace que se pierda la conectividad, ademas no sabemos si son casos puntuales del punto de
atenciéon o del sector en general, en tres PAUS, sabemos que tenemos inconvenientes con la
conectividad por temas de violencia de robo de cableado, sin excusa no hay forma de darle solucion.

Pregunta Senora: Nubia Bustos soy del comité de Salud: ;el entorno institucional en PIC
intervenciones colectivas Quisiera saber si Capital Salud se ha articulado con las subredes para
este programa, en lo del enfoque diferencial, si se puede articular mas con el PIC para trabajar en
la promocién y prevencién de todo lo que presentaron hoy

Respuesta Dr. Jorge E. Gutiérrez: hay un enfoque muy novedoso que tiene que ver con el Plan de
Desarrollo: que a nivel de alcaldia hay un esfuerzo muy importante de que cada una de las secretarias
contribuya a los diferentes programas en los cuales podamos tener impacto, particularmente en estos
espacios.

Nosotros estamos participando en los cinco ciclos principalmente el que tiene que ver con salud publica
donde se cuenta con una inversion de 16 billones de pesos para los cuatro anos, recursos del distrito,
dentro de esto hay un tema que garantiza la inclusion de equidad de género, de igual manera para el
sector salud hay un plan de salud territorial mas bienestar de atencion primaria social, que implica que las
acciones que se realicen, tengan una interaccion con las zonas y sectores, no solo con los hospitales,
con abordaje integral intersectorial.

tenerse debe tener en cuenta que la actual administracion debe seguir trabajando en el plan de desarrollo
anterior, hasta que sea aprobado el actual a mitad de afio, muchas de las cosas que veran en el anexo,
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se podran ver mas adelante. De igual manera en el quinto objetivo que se llama gobernanza se encuentran
los espacios de participacion.

Jefe Betsy: Estos espacios son muy importantes para nosotros porque permiten ser replicadores de
informacién, que no es solo para conocimiento de este equipo sino para toda la poblacion, asi mimo se
va involucrar y articular la asociacion de la EPS con las asociaciones de las otras subredes para evaluar
las falencias y entre todos fortalecer y mejorar el proceso.

Igualmente vamos a involucrar en estas estrategias a todos los asociados, poblacion especial, articulacion
con gestion del riesgo, con el fin de poder aportar desde el conocimiento de ustedes al fortalecimiento de
estas estrategias.

Estamos trabajando con el plan de Intervenciones colectivas a través de los diferentes entornos para que
efectivamente nuestros equipos de atencién en casa, en el marco de estas caracteristicas particulares
lleguen a la poblacién.

Pregunta Seiora Nelly Ladino de la subred Bosa: ; Qué pasa con los usuarios cuando se le dirige
a una cita a cierta parte y llegando dicen que Capital no tiene convenio queremos que nos ayuden
con eso? ;mi sugerencia es que si nosotros podemos para no firma la tablet, solo tomar foto,
teniendo en cuenta que la mayoria son adultos mayores que a veces deben pedir porque no saben
firmar, piden el favor y la demora es mayor?

Respuesta Dr. Jorge Enrique: este tema de los medicamentos es algo que queremos mejorar de fondo
por lo cual ya se cuenta con otros destruidores para resolver este tema y contar con oportunidad en la
entrega

En el Hospital nuevo de Bosa no nos atiende y nos manda para otros lugares como el hospital de
Kennedy y Fontibon dejo esa inquietud

Respuesta Dr. Jorge E Gutiérrez: laidea es que estas inquietudes se atiendan antes de que lleguen a
la Super Salud, con el fin de afrontar el problema.

Pedimos que si las demas preguntas son del mismo tema las escriban y se les dara respuesta por medio
escrito.

Pregunta Senora Luz Marina Ortiz de la asociacion y veeduria de la localidad 5 Usme: ;Qué paso
con los profesionales que iban a acoplar las diferentes necesidades de los usuarios ? ;Qué plan
tienen para estas necesidades del bajo de Internet?

Pregunta Sefiora Johanna Vargas: que prioridad o que trato con equidad y justo se tiene en los
hospitales a la hora de acceder a los servicios, para agendacidén y asignacion de citas ;cuando se
habla de plan de choque para medicamentos, también esta incluidos los insumos

Pregunta Seinor Nelson Castillo fiscal de la asociacion de usuarios: ¢;el tema referente a los
medicamentos que se demoran mucho, pedimos que por favor nos colaboren?

Pregunta senora Franco: usted habla de 5 objetivos y que desde capital se trabajaenel 2y 5, y
esto se ve en los encuentros ciudadanos pero la participaciéon esta muy baja y nosotros tenemos
la culpa por la baja convocatoria, asi mismo tenemos que ir de la mano, porque ya se estan
llevando a cabo los procesos de enfoque, entrega de ayudas técnicas y cuidadores, para que todos
podamos participar, otro tema es que en el Punto Satelite de Boston solo hay una persona y
constantemente no hay sistema y se colapsa, nos habia prometido solucién a esto pero a la fecha
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nada, asi mismo quiero saber si es verdad que van a sacar a audifarma porque no esta
cumplimento y que se va a contratar otra.

Respuesta Dr. Jorge E. Gutiérrez: No se cuenta con un plan de contingencia para tecnologia, caida del
sistema para ver como podemos solventar (modem inalambricos para verificar), en cuanto al tema del
trato con equidad, tenemos que trabajar con las entidades, pues la problematica esta en estos espacios
principalmente y trabajar conjuntamente para mejorar estas condiciones.

En cuanto a lo de Audifarma no lo podemos sacar, pero si vamos a contar con otras entidades para
mejorar la oportunidad y entrega de medicamentos.

Betsy Sanchez: en cuanto a la pregunta de la sefiora Johanna, me permito informar que, en cada una
de las subredes en apoyo con John Ferney, se cuenta con un protocolo de atencion de para esta poblacion
especial y por norma se debe tener puntos de referencia con el mismo enfoque para las diferentes
poblaciones.

Hace intervencion usuaria de la poblacion LGBTIQ+ de las cosas mas importantes es que la diversidad
empieza desde el hogar, agradecidos con capital por esta jornada, hay que llevar esto a todas las
localidades y mas que ahora contamos con nuestra propia clinica teniendo en cuenta la discriminacion
que se sigue presentando para la poblacion trans

Se da conocer el video de la historia de Alejandro Solano compariero de Capital y toda su trasformacion
de mujer a hombre con todo un éxito hoy en dia, igualmente realiza actividades como gestor en la clinica
para la poblacién especial, que recibe atencion de todos los usuarios de Capital salud.

Se presentd Alejandro quien hace parte de la poblacion especial y colaborador de Capital Salud EPS-S,
agradeciendo por las oportunidades que ha tenido.

Finalmente, se agradece a las personas que asistieron de manera presencial y virtual al 1l Didlogo
Ciudadano, a los representantes de la Asociacion de usuarios por el tiempo y disposicién que han tenido
para con Capital Salud y para seguir trabajando.
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Se direcciono a los usuarios a participar de la feria de servicios en la cual encontraran vacunacion, servicio
de peluqueria, un médulo de autorizacion de la EPS entre otras areas y realicen todas sus preguntas.

3. COMPROMISOS

FECHA DE
No. COMPROMISO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
Dar respuesta por medio escrito a las Particivacién Social —
preguntas realizadas por los usuarios 10/06/2024 Dirp i6n DAU
que asistieron al dialogo ecclo
4. AGENDA PROXIMA REUNION
TEMA LUGAR FECHA / HORA
Para constancia firman:
) - Firmado digitalmente
BETSY CATERINE  Firmado digitalmente por BETSY JORGE ENRIQUE
or JORGE ENRIQUE
SANCHEZ APONTE Fecha 20240708 15027 0500 GUTIERREZ SAMPEDRO {y | eoce s pvioer oo
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Area/Entidad: Area/Entidad:
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Area/Entidad: Area/Entidad:
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