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INFORME DE GESTION PLAN OPERATIVO ANUAL PARA EL PRIMER TRIMESTRE 2023

Planeacion Estratégica Institucional

Capital Salud EPS-S en busqueda de continuar con los mas altos estandares de calidad y mejorar la satisfaccion
de la poblacién afiliada, ha planificado estrategias gerenciales que permitan logras los objetivos a los retos
plasmados a través de su planeacion estratégica 2021-2024 con un nuevo modelo en salud con enfoque
humano, familiar y comunitario, definiendo su mision, visién, principios y valores, contemplando 10 objetivos
estratégicos que impactan a 5 perspectivas en impacto en salud, adecuada atencidén a los usuarios,
sostenibilidad financiera, mejora de procesos internos, aprendizaje y crecimiento.

Asi mismo, Capital Salud EPS-S ha establecido politicas y lineamientos en cumplimiento de las normas y
procedimientos que regulan su operacién como asegurador, en el marco del Sistema General de Seguridad
Social en Salud - SGSSS y de manera articulada con su Plan Estratégico Institucional.

Los dias 07 y 09 de diciembre de 2022 se realizaron mesas de trabajo en donde la Gerencia y el grupo directivo
de Capital Salud EPS-S reviso y determind las actividades estratégicas e indicadores de gestion a desarrollar
durante el afio 2023, para dar cumplimiento a los objetivos estratégicos de la entidad, estipulando los
lineamientos y parametros dentro del marco de la Planeacion estratégica 2021-2024.

Para el primer trimestre 2023, Capital Salud EPS-S presentd un porcentaje de avance de sus actividades
estratégicas del 21.2% frente al POA de la vigencia, desarrollado a través de estrategias definidas por la
entidad, es asi como para los 10 objetivos estratégicos se dio cumplimiento con resultados 6ptimos.

Nota: los datos con corte al mes de marzo seran reportados por parte de los lideres el dia 20 de abril del
presente ano.

Para el seguimiento de la informacion del POA 2023 se definieron los siguientes parametros de acuerdo con la
metodologia aprobada:

1. Para la definicion mensual de cumplimiento del POA se presenta un promedio de gestion de los

indicadores de las actividades estratégicas a corte del mes con el fin de representar el avance de
cumplimiento de cada objetivo, como se representa en la siguiente grafica.
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Durante el mes de diciembre se llevd a cabo la jornada de planeacidn estratégica correspondiente al
desarrollo del POA 2023 con todo el equipo Directivo, estas mesas se desarrollaron el 07 y 09 de
diciembre de 2022.

Se realizo el cargue y parametrizacion de las actividades estratégicas y los indicadores de gestion
correspondientes a las 32 estrategias, asociadas a los 10 objetivos estratégicos.

Se desarrollaron mesas de trabajo con las diferentes direcciones con el fin de realizar entrega formal
del POA a cada direccién, asignando roles para la gestion del reporte de cada area.

Asi mismo se hizo retroalimentacion de estado de resultados del POA 2022 a cada direccion, con el
fin de realizar planes de accién que evite desviaciones de las metas planteadas.

De acuerdo con el PO4-PE PROCEDIMIENTO DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL - PEI Y PLAN OPERATIVO ANUAL se refieren las siguientes condiciones generales del
procedentito PO4-PE de acuerdo con la ejecucion general del POA:

El Plan Estratégico Institucional se da por cumplido cuando se presente un porcentaje de cumplimento
mayor o igual al 90% de la sumatoria de cumplimiento de los POA’s asociados a la vigencia.

Las Actividades Estratégicas cuyos indicadores a final de la vigencia del POA no superen el 70% de
cumplimiento, se les establecera un plan de mejoramiento de acuerdo con el procedimiento de
medicion, andalisis y mejora (P01-GC).

Para el caso de las actividades estratégicas que cierren el POA con un cumplimiento entre el 70% y
el 90%, se clasifican como abiertas y deben pasar al siguiente afio para ser ejecutadas en la nueva
vigencia.
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MAPA ESTRATEGICO
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A continuacidn, se detalla el cumplimiento de cada objetivo estratégico a través del desarrollo y gestiéon que
ha tenido cada estrategia y actividad estratégica, asi como la articulacidn frente a los ejes tematicos 2020-
2024 del acuerdo 761 de 2020.
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del
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conocimiento (Escuela o universidad
l]a _corporativa)
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8.3%

Proyecto Empatia

ESTRATEGIA GESTION DE DESEMPENO

En el mes de febrero de 2023, se elabord el plan de accidén para la ejecucion del plan de humanizacién, donde
se abordan las actividades dispuestas para las fases de armonizacion, alistamiento, implementacion,
seguimiento y evaluacién del programa de humanizacién, para la Direccion de Atencion al Usuario de la
entidad. Se avanza en un 16.6%

ESTRATEGIA GESTIONAR COMPETENCIAS Y CONOCIMIENTO (ESCUELA O UNIVERSIDAD

CORPORATIVA)

Se solicitaron las cotizaciones para la formacion en liderazgo y habilidades blandas, se elaboro6 el informe y se
envid al EGAF para iniciar la contratacion. Pendiente nos den respuesta.
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Plan Engagement

El objetivo del Plan Anual de Formacion es desarrollar diferentes estrategias que permitan fortalecer las
capacidades, destrezas, habilidades y competencias fundamentales de los trabajadores de CAPITAL SALUD
EPS-S con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el
desarrollo profesional de los trabajadores y el mejoramiento en la prestacién de los servicios; fortalecer las
competencias laborales, reafirmando conductas éticas que nos permitan generar la cultura del servicio
humanizado.

Se realiza el diagndstico de identificacién de necesidades de formacién de los trabajadores de la EPS-S por
medio de diferentes mesas de trabajo con las areas que han reportado necesidades de capacitacion y se
diligencia el formato F164-GH.

Se desarrolla la capacitacidon en gestién documental para la sede principal y PAU del Departamento del Meta.
Se conto con la asistencia de 54 trabajadores, quienes apropiaron dicho conocimiento.

Se realizan diferentes actividades enmarcadas dentro del proceso del programa de bienestar laboral 2023
como:

* Vuelta al sol: Se realiza un reconocimiento publico en esté dia a los colaboradores que cumplen afios con un
mensaje de felicitaciones.

* Aliados estratégicos: se socializdé con el talento humano de Capital Salud EPS-S los portafolios y beneficios
que ofrecen: Fondo Nacional del Ahorro, Porvenir, Proteccién, Compensar, Grupo Recordar. Brindaron asesoria
en cuento a los servicios y beneficios que se tienen para todos los trabajadores. Igualmente generar
recordacidn sobre la posibilidad de acceder a los servicios. Se impactaron 978 trabajadores.

* Fondo Nacional del Ahorro: Socializacién de los créditos hipotecarios y compra de cartera hipotecaria. nos
mostraron sus beneficios y las condiciones para acceder a esta linea de créditos.

* Convenio con la Caja de Compensacion Cofrem: la Caja de Compensacion nos presento la oferta de créditos
a los cuales pueden acceder los trabajadores del Departamento del Meta.

* Reconocimiento de fechas importantes: desde la Direccidn de Talento Humano y su proceso de formacion y
bienestar, se ha venido dando respuesta efectiva a los resultados del diagndstico de necesidades para mejorar
el clima laboral.

En el mes de enero y febrero de 2023 se ejecutaron actividades del SG-SST como:
* Revision del SGSST-2022 por la alta direccidon

* Redicion de cuentas SGSST-2022

* Actualizacidn de la politica de SST

* Actualizacion documentos del SG-SS

* Capacitacion y seguimiento a la gestion del Copasst

* Seguimiento al comité de convivencia laboral

* proyeccion del cronograma de capacitacion en SST

* Induccion en SST al personal que se vincula a la empresa

* comunicaciones internas de campanfas de prevencién en SST
* Examenes ocupacionales periddicos, de ingreso y egreso

* seguimiento casos médicos

* inspeccion puestos de trabajo

Porcentaje de
PERSPECTIVA  Objetivo Estratégico 2021-2024 Ejes Tematicos RIss CuMPplimento  del

objetivo frente al eje

tematico

68.9%

2. Fortalecer los sistemas de

APRENDIZAIJE Y informacion, infraestructura tecnoldgica Infraestructura
CRECIMIENTO y redes de comunicacion. Gestion TIC
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Divulgar servicios ofrecidos por DTE con impacto en uso40%
y apropiacion de las herramientas tecnoldgicas por los
usuarios

Fortalecer los sistemas Generar Plan de Contingencia Tecnoldgico que garantice91%
de informacion,la continuidad de los servicios
infraestructura 68.3%
tecnoldgica y redes de Gestionar la capacidad de la Infraestructura Tecnoldgica95%
comunicacion (IT) para garantizar la disponibilidad de los servicios

Sistematizar los procesos misionales, estratégicos y/047.5%
de apoyo priorizados que generen valor en la toma de
decisiones

Dentro del objetivo nimero 2. "Fortalecer los sistemas de informacion, infraestructura tecnoldgica
y redes de comunicacion”, se presenta seguimiento a través del PETI se evidencia la articulacion
frente al objetivo y el POA, a través de las estrategias de:

1. Sistematizar los procesos misionales, estratégicos y/o de apoyo priorizados que generen valor en
la toma de decisiones.

2. Generar Plan de Contingencia Tecnoldgico que garantice la continuidad de los servicios.

3. Divulgar servicios ofrecidos por DTE con impacto en uso y apropiacion de las herramientas
tecnoldgicas por los usuarios.

4. Gestionar la capacidad de la Infraestructura Tecnoldgica (IT) para garantizar la disponibilidad de
los servicios.

De esta forma el area de tecnologia aporta con el cumplimiento del objetivo niUmero 2, a través de
las estrategias mencionadas anteriormente, seguimiento que se realiza mensualmente a través del
cumplimiento de las actividades estratégicas del POA 2023, que estdn a cargo de la Direccion de
Tecnologia.

ESTRATEGIA DIVULGAR SERVICI’OS OFRECIDOS POR DTE CON IMPACTO EN USO Y APROPIACION
DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS POR LOS USUARIOS

Se declara desierto el proceso contractual toda vez que no se presenté ninguna oferta econdmica por parte de
los proveedores, indagando con los mismo y SAP se determind que de acuerdo a lo manifestado por SAP no
se podia disponer de dos VAR para la contratacidn del licenciamiento que se encuentra pendiente, por tal
motivo fue necesario dividir el proceso en dos partes, la primera que contiene la adquisicién de licenciamiento
directamente suministrado por SAP, y la segunda con solo los servicios de implementacion.

Se solicito a la SHD concepto con SAP para continuar con la sesion del licenciamiento de acuerdo con los
resultados del proceso contractual.

ESTRATEGIA GENERAR PLAN DE CONTINGENCIA TECNOLOGICO QUE GARANTICE LA CONTINUIDAD
DE LOS SERVICIOS

Para el mes de marzo se realizaron las siguientes actividades:

Alistamiento pruebas procesamiento de informacidn - operadores financiero y de informacion - capital salud,
aplicativo ssas.

Capacitacion cuentas de salud - capital salud, capacitacion en base y cx - entrada en operacion capital salud.

Capacitacion presencial grupo de operaciones Capital Salud Capacitacion Presencial Prestaciones Econdmicas.
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Capital Salud, Capacitacion Presencial Registro Clientes - Supervisores PAU

Inconsistencias Informacidn Empresas, Instalacion de CX, Integracidon con Audifarma.

ESTRATEGIA GESTIONAR LA CAPACIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA (IT) PARA
GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

En el mes de marzo se realizaron las siguientes actividades: Capacitacién SGDEA, Sesién para mostrar el flujo

v1 de procesos de novedades y de portabilidad. Proyecto SGDEA, Gestidn del cambio implementacion SGDEA
Actividad que no ha iniciado su ejecucién.

ESTRATEGIA SISTEMATIZAR LOS PROCESOS MISIONALES, ESTRATEGICOS Y/O DE APOYO
PRIORIZADOS QUE GENEREN VALOR EN LA TOMA DE DECISIONES

Para el mes de marzo la Subred sur entrego el acceso para que RPA pueda entrar y extraer la informacion
solicitada en el modelo; para las otras subredes se espera que entreguen este acceso en el mes de abril.

Se gestiono la publicacién de la App en el AppStore de Android.

Se inicia tramite de consecucion de tarjeta de crédito o débito de la entidad para la compra de los derechos
de publicacién de la App, Actividad que no ha iniciado su ejecucion.

Porcentaje
cumplimento

PERSPECTIVA Objetivo Estratégico 2021-2024 Ejes Tematicos RISS . .. -
objetivo frente al eje
tematico

PROCESOS 3. Lograr la implementacidn, integracion Gestion del 16.5%

. .7 . (]

INTERNOS e innovacion (I3) del SIG. Conocimiento

Determinar proyecciones16%
asociadas a la sostenibilidad
Lograr Iaﬂnanuera
implementacion, 16.5%
3 integracién e innovacion Fortalecer el Desarrollol6'9% o
(I3) del SIG Organizacional
Fortalecer la gestién del riesgoi16.6%

ESTRATEGIA DETERMINAR PROYECCIONES ASOCIADAS A LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Capital minimo: La variacion se refiere al aumento de las pérdidas acumuladas en el ejercicio en curso y los
costos que superan el valor maximo presupuestado de ingresos. Cabe destacar que, para el calculo del capital
minimo de este mes, no se consideran los anticipos destinados a aumentar el capital. Por lo tanto, el mes
siguiente puede reflejarse esta suma en el capital fiscal, lo que tendrd un impacto positivo en la condicién
financiera.
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Régimen de inversion: Esto se debe a un aumento del 18% en las reservas conocidas no liquidadas y del 12%
en las reservas no conocidas, lo cual se debe a que Audifarma no facturé durante el mes de febrero, de igual
forma hay unos anticipos no legalizados que afectan el cambio de la reserva de obligaciones conocidas no
liguidadas

Patrimonio adecuado: No se cumple la desigualdad requerida para acreditar el patrimonio técnico debido a la
variable de capital primario, que ha disminuido como resultado de las pérdidas acumuladas durante el ejercicio
en curso. Aunque se ha realizado un incremento en el capital fiscal actual de la entidad, este no es suficiente
para cumplir con la condicion financiera necesaria para acreditar el patrimonio técnico.

ESTRATEGIA FORTALECER EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL
Actividad pendiente por reportar:

Para el mes de febrero se realizd la construccion de un instructivo en el cual los lideres de politica pudiera
ingresar y de acuerdo con la politica que lideran conocer sobre:

- Lineamientos de la Politica- Normatividad- Criterios diferenciales y ambitos de aplicacion-Lider de la politica
establecido por funcidn publica-Herramientas e instrumentos técnicos-Infografia y videos-Indice de
desempefio-Curso virtual de MIPG y otras ofertas de capacitacion.

El 16 de febrero se realizd él envié la informacion y la programacion en la cual se realizaria el simulacro por
cada una de las direcciones.

Durante el mes de febrero se gestion6 la publicacion en la pagina web y a través del correo electronico
institucional los resultados del PAAC 2022 con respecto a los resultados del seguimiento realizado por la Oficina
de Control Interno, de igual manera se dio a conocer el PAAC 2023.

ESTRATEGIA FORTALECER LA GESTION DEL RIESGO

En el mes de febrero se realizd en el aplicativo Almera la desagregacion de los 18 Subsistemas de riesgos
aprobado por la Junta Directiva mediante acta 145 del dia 27 de enero de 2023.

Se realizan mesas de trabajo con lideres de procesos de sus colaboradores con el objetivo de identificar nuevos
riesgos, realizar ajustes de controles y riesgos, asi misma reclasificacion de los riesgos teniendo en cuenta la
circular externa 004/18 de la Superintendencia Nacional de Salud.

Durante el mes de febrero de 2023 se realizaron las siguientes mesas de trabajo:

e 7 de febrero de 2023 Direccién Médica revision de ajustes de riesgos y controles de los procesos
correspondientes.

e 8 de febrero de 2023 seguimiento para revisidn y ajustes de controles, identificacion de nuevos
riesgos con los procesos correspondientes.

e 10 de febrero de 2023 Direccion Atencion al Usuario seguimiento para ajustes de controles e
identificacion de nuevos riesgos de acuerdo con los procesos correspondientes.

e 13 de febrero de 2023 capacitacion Coordinacion de Aseguramiento (Direccion Médica) manejo del
aplicativo Almera y cargue del seguimiento 3 CT 2022.

e 15 de febrero de 2023 Proceso Gestidon Tesoreria Revision y ajustes de riesgos y controles. (Direccidon
Administrativa y Financiera).

Se realizan mesas de trabajo con lideres de procesos de sus colaboradores con el objetivo de identificar nuevos
riesgos, realizar ajustes de controles y riesgos, asi misma reclasificacion de los riesgos teniendo en cuenta la
circular externa 004/18 de la Superintendencia Nacional de Salud.

En la induccién se indicé conceptos bases para el conocimiento del Sistema de Administracién del Riesgo
(SARLAFT) y el Subsistema de Administracion de Riesgos de Corrupcion, Opacidad, Fraude y Soborno (SICOF),
indicando la importancia de estos riesgos, su impacto en la entidad y los elementos base de estos.
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Igualmente, durante el mes de febrero de 2023, se tiene habilitado el curso SARLAFT nivel 1 y 2 y el curso
Introduccion de Corrupcidn, el cual se ha venido indicando al personal nuevo la obligatoriedad de realizarlo.
Sin embargo, durante este mes no se evidencio personal que haya realizado el curso virtual.

Durante el mes de febrero el ingeniero de desarrollo Yuber Parra realizé la presentacién del avance del
desarrollo del punto de notificacion del formulario SARLAFT en la herramienta tecnoldgica para todo el proceso
de contratacion en la DJU, este proceso se realizd mediante llamada por la aplicacién teams, el cual dio las
indicaciones del uso, los alcances y permisos que se tienen en el aplicativo y la apertura del usuario.

. .- L . Porcentaje de
PERSPECTIVA (2’:;‘::'“ Estratégico 2021~ ... rematicos RISS cumplimento del objetivo
frente al eje tematico
4. Optimizar los procesos internos ., 25.6%
PROCESOS de la EPS Gestion del
INTERNOS Conocimiento

. Disefar e Implementar 1a16.6%
Reingenieria de Procesos

. Fortalecimiento proceso16.6%
Optimizar [0S procesos, .o oliticas  dafio 25.6%
4 internos de la EPS-S IR v p
antijuridico

Promover la Cultura de 1a45.3%
Mejora Continua

ESTRATEGIA DISENAR E IMPLEMENTAR LA REINGENIERIA DE PROCESOS

Se realizo reunidn para revision de expedientes contractuales y se realizé compromisos, Se observa dentro del
cronograma que para el mes de febrero se cumplen 2 actividades.

1. la actividad de inventario de procesos durante el mes de febrero y marzo 2023.
2. inventario de procesos a liquidar actividad para desarrollar en el mes de febrero y marzo
ESTRETAGIA FORTALECIMIENTO PROCESO TUTELAS Y POLITICAS DANO ANTIJURIDICO

Se adjunta como evidencia 1 concepto emitido por la Direccion Juridica en el mes de enero 2023.Durante el
mes de enero se atendieron las 6 actuaciones procesales dentro del término establecido por la ley. Evidencia:
informe fenix enero 2023.

Durante el mes de febrero se recibieron 13 requerimientos los cuales fueron contestados oportunamente.

Para el mes de febrero se realizaron 4 reuniones del comité de tutelas no institucionalizado o mesas de trabajo
interareas en las siguientes fechas: 07 de febrero de 2023, 14 de febrero de 2023, 21 de febrero de 2023 y
28 de febrero de 2023. En dichas mesas se hace una revisién pormenorizada de casos definiendo compromisos,
alcance y manejo. Estas reuniones se realizan con la participacion coordinacion médica de tutelas, red y
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contratacién, MIPRES, autorizaciones, POOL DOMI, profesional de medicamentos, subdirectores de sucursal y
sus respectivas coordinaciones médicas para determinar actividades de seguimiento a incidentes de desacato,
sanciones y en general atenciones integrales de casos criticos.

Para el mes de febrero fueron asignados 145 casos para realizar y cargar en el sigsc los analisis y/o conceptos
médicos, de los cuales se realizaron 133 analisis y/o conceptos médicos que corresponde al 91.7 % del nimero
total de tutela asignadas en salud, de estos 12 casos que corresponde al 8.3% se identificaron como tramites
de tipos administrativos; garantizando asi la entrega de los conceptos médicos y gestiones para la sustancia
miento juridico por parte del abogado.

ESTRATEGIA PROMOVER LA CULTURA DE LA MEJORA CONTINUA

A partir de los roles asignados a la oficina de Control Interno, se obtuvo la aprobacién del Programa Anual de
Auditoria por parte de la Gerencia, del Comité de Contraloria Interna el 14 de febrero de 2023 mediante acta
No. 1, el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno el 15 de febrero de 2023, mediante acta No.
5, el cual se encuentra alineado con la Planeacién Estrategia Institucional, Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion y las recomendaciones impartidas por la Superintendencia Nacional de Salud. Asi pues, su ejecucion
se dard a partir del mes de marzo de 2023. Se aclara que la ejecucién del plan de trabajo 2022 se termina en
febrero 2023, conforme a la aprobacion del Programa Anual de Auditoria 2023.

En el mes de febrero de 2023, la Oficina de Control Interno conforme a la aprobacion del plan de auditoria, la
jefe de la oficina aprob6 el cronograma conforme a su distribucion de Riesgos y controles para empezar a
realizar esta evaluacién en el mes de marzo de 2023.

En tal sentido la meta esperada para el mes es de 16.66%, no existe avance en su ejecucion se esta a la
espera de la aprobacidn de plan de auditoria 2023.

En el mes de febrero de 2023, la Oficina de Control Interno avanzo en la actualizacion del procedimiento
relacionado con el “Procedimiento de auditoria interna” el cual se encuentra en fase de actualizacion, se
relaciona las generalidades del proceso de auditoria, seguimiento a planes de mejoramiento y se4 incluyen el
proceso de auditorias ciclicas.

En tal sentido la meta esperada para el mes es de 16.66%, se obtuvo un avance del 17% que corresponde
primero a la aprobacién del procedimiento (instructivo de cargue y seguimiento a planes de mejoramiento de
las auditorias internas de la oficina de control interno y Organismos de control), segundo la actualizacién en
construccion del PO1-CI “Procedimiento de auditoria interna” para envio y publicacion en el SGC.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 156 del Decreto 2106 de 2019 que modifica el articulo 14 de
la Ley 87 de 1993, modificado por los articulos 9 de la Ley 1474 de 2011 y 231 del Decreto 019 de 2012, asi:
“Articulo 14. Reportes del responsable de control interno. El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno
o quien haga sus veces, (...) debera publicar cada seis (6) meses, en el sitio web de la entidad, un informe de
evaluacion independiente del estado del sistema de control interno, de acuerdo con los lineamientos que
imparta el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave

(.)"

En ese mismo sentido, el Decreto 807 de 2019, con el cual se reglamenta la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion —MIPG, contempla la dimensién de Control Interno cuyo objetivo
comprende garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestidn organizacional, velar porque la
entidad disponga de procesos de planeacion y mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo
organizacional, de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas, proteger los recursos buscando su adecuada
administracion ante posibles riesgos que los afecten y aumentar la confianza de los ciudadanos en la EPS-S.
En consecuencia, la Oficina de Control Interno evalué de manera objetiva e independiente la articulacion y
desarrollo de las politicas de gestion y desempefio contenidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
y su efectividad en relacion con la estructura de control, con el propdsito de emitir recomendaciones con
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alcance preventivo que aporten al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la EPS-S, las actividades de
evaluacion de riesgos y la eficacia de los controles.

Asi pues, se obtuvo avance del 94%, evidenciando que de los 81 lineamientos previstos por DAFP, se identificd:

¢ 63 lineamientos calificados como Mantenimiento del Control
¢ 12 lineamientos calificados como Oportunidad de Mejora

6 lineamientos calificados como Deficiencia de Control (Disefio o Ejecucion)

En los anteriores términos, la Oficina de Control Interno solicité a los lideres de proceso formular plan de
mejoramiento que permita robustecer el Sistema de Control Interno de la entidad y la obtencién de mejores
resultados en el seguimiento que se adelantara para el segundo semestre 2023, aun cuando se observa mejora
significativa versus evaluacién previa.

Con corte al mes de febrero 2023 se realiz6 seguimiento con la Revisoria Fiscal (Sac Consulting) a cada una
de las acciones propuestas de las 15 actividades definidas en la Resolucion 5023-6 de 2022 por la cual la
Supersalud levanta la medida programa de recuperacion a Capital Salud EPS-S. Estas mesas de trabajo son
realizadas a través de Teams. Asi mismo se consolida el seguimiento con corte al mes de febrero 2023, asi
como a los diferentes cronogramas de cada accion y sus respectivos soportes, los cuales son remitidos a la
Supersalud de manera trimestral; es decir el 1 trimestre remitido fue del periodo (agosto - octubre), el segundo
seguimiento del 2 trimestre (noviembre - enero 2023). Con corte a febrero 2023 el plan de trabajo propuesto
de las 15 actividades que termina en julio de 2023 se encuentra con una ejecuciéon del 74%.

Porcentaje de
cumplimento del
objetivo frente al
eje tematico

PERSPECTIVA Objetivo Estratégico 2021-2024 Ejes Tematicos RISS

5. Aumentar la poblacién afiliada a

H 0,
USUARIOS Capital Salud EPS. Aseguramiento y 10.5%

prestacion de servicio

Ampliar la cobertura de afiliacion en

Y
|
|
|

Aumentar la poblacion afiliada R

nuevos y actuales territorios ;
|
|

10.5%

(6]

ESTRETAGIA AMPLIAR LA COBERTURA DE AFILIACION EN NUEVOS Y ACTUALES TERRITORIOS

Capital Salud EPS-S recibié el dia 16 de febrero de 2023 comunicacion de la Supersalud con radicado No.
20233100100199651, por la cual la Supersalud informa la actualizacion de la capacidad de afiliacién de la
Entidad en la plataforma del sistema de afiliacion transaccional SAT del Minsalud, incluyendo el municipio de
Soacha.

Posteriormente, la EPS remitié comunicacion con el radicado 0222235670632 del 22 de febrero de 2023 dando
respuesta a las observaciones emitidas por la Supersalud en el radicado 20233100100199651 e informando
que iniciara operaciones en el Municipio de Soacha, Cundinamarca el 1 de abril de 2023.

De acuerdo con el trabajo realizado en conjunto con los puntos de atencion, el grupo de mercadeo y cada uno
de los canales de captacion de afiliados, en enero se generaron 12,577 ingresos en el régimen subsidiado que
equivalen a un 5% de acuerdo con la meta de 250.000 ingresos nuevos a la EPS.
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El resultado obtenido para enero es una disminucién de -1,354 afiliados, siendo la causa de retiro mas comun,
los traslados por cambio de municipio y los traslados por régimen contributivo, de acuerdo con la meta
establecida de 12,663 para enero se obtiene un porcentaje de avance negativo que equivale a -10.69%.

Porcentaje de
. .. A . - cumplimento del
PERSPECTIVA Objetivo Estratégico 2021-2024 Ejes Tematicos RISS - p_
objetivo frente al
eje tematico
6. Incrementar la fidelizacion y Aseguramiento Y 16%
USUARIOS satisfaccion de los usuarios. prestacién de servicio °
Infraestructura

Actualizar el Modelo De16%
Atencion Al Usuario

Conocer al Usuario -16%
Generar confianza al usuario 16%

Incrementar la

fidelizacion -

- , Y Fortalecer la Atencioni16%
6 satisfaccion de los .
- Humanizada - Mantenerse en
usuarios.

contacto con el usuario y su
familia

Fortalecer Los Canales Del16%
Comunicacion e Informacion

Dentro del objetivo numero 6. Incrementar la fidelizacion y satisfaccion de los usuarios se presenta
seguimiento a través del PETI, se evidencia la articulacion frente al objetivo y el POA, a través de las siguientes
estrategias:

1. Actualizar el Modelo De Atencién Al Usuario

2. Conocer al Usuario - Generar confianza al usuario

3. Fortalecer la Atencidon Humanizada - Mantenerse en contacto con el usuario y su familia
4. Fortalecer Los Canales De Comunicacién e Informacion

De esta forma el area de Atencidn al usuario aporta con el cumplimiento del objetivo nimero 6, a través de
las estrategias mencionadas anteriormente, seguimiento que se realiza mensualmente a través del
cumplimiento de las actividades estratégicas del POA 2022, que estan a cargo de la Direccion de atencion al
usuario.

ESTRATEGIA ACTUALIZAR EL MODELO DE ATENCION AL USUARIO

Con corte al 28 de febrero de 2023 se ejecutaron 3 actividades de un total de 5 programadas dentro del
cronograma de implementacion.

Actualmente se encuentra en desarrollo la siguiente actividad:
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e  Socializar modelo de atencién al usuario con: personal de la Direccion de Atencién al Usuario /
personal de otras Direcciones de Capital Salud / Asociacion de Usuarios.

ESTRATEGIA CONOCER AL USUARIO - GENERAR CONFIANZA AL USUARIO
Con corte al 28 de febrero de 2023, se obtiene el siguiente resultado:

Al realizar la revision del aplicativo de Capital Salud SIGCS, se encuentra que el porcentaje de cierre mes de
las manifestaciones es el siguiente: enero 78%, febrero 55%.

Tasa promedio de PQRD 2023 se encuentra en 315,041.

Para el mes de febrero se realizd medicion de la satisfaccion mediante 173 encuestas realizadas bajo
procedimiento PR-005-AUS y formatos FR-004-AUS, FR-005-AUS, FR-006-AUS y FR-007-AUS.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que el 95.95% de la muestra indicd que se encuentra satisfecho con
Capital Salud EPS.

Para el mes de febrero se realizd medicion de la experiencia mediante 173 encuestas realizadas bajo
procedimiento PR-005-AUS y formatos FR-004-AUS, FR-005-AUS, FR-006-AUS y FR-007-AUS.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que el 93.06% de la muestra indicé que ha tenido buena y excelente
experiencia en Capital Salud EPS.

Para el mes de febrero se realizd medicidon de la recomendacion mediante 173 encuestas realizadas bajo
procedimiento PR-005-AUS y formatos FR-004-AUS, FR-005-AUS, FR-006-AUS y FR-007-AUS.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que el 93.06% de la muestra indicd que recomendaria Capital Salud
EPS.

ESTRATEGIA FORTALECER LA ATENCION HUMANIZADA - MANTENERSE EN CONTACTO CON EL
USUARIO Y SU FAMILIA

Al realizar la revision del aplicativo de la Superintendencia Nacional de Salud, se encuentra que el porcentaje
de cierre mes de las manifestaciones es el siguiente: enero 100%, febrero 99.88%, marzo 99.81%, abril
99.78%, mayo 99.86%, junio 99.88%, Julio 99.42%, agosto 98.74%, septiembre 97.80%, octubre 73.41%,
noviembre 40.11%, diciembre 13.10%

ESTRETAGIA FORTALECER LOS CANALES DE COMUNICACION E INFORMACION

Con corte al 28 de febrero de 2023 se identificd un tramite para ser racionalizado.

Dentro del cronograma de actividades fueron propuestas 13 actividades, de las cudles se han ejecutado 6.
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Porcentaje de
PERSPECTIVA  Objetivo Estratégico 2021-2024 Ejes Tematicos RIss CuMPplimento  del
objetivo frente al eje
tematico
15.6%

Nuevo Modelo de

7. Lograr la sostenibilidad financiera de 7
Atencion en  Salud

FINANCIERA la EPS. .
Aseguramiento y
prestacién de servicio

Aumentar el ingreso de la EPS  16%
Optimizar el control del costo14.5%
médico

Gestién Administrativa que aportal16%
a la optimizacion de Recursos y al 15.6%
Clima Organizacional

Lograr la sostenibilidad
7 financiera

Optimizar el gasto administrativo

Optimizar proceso de cuentasi16%
médicas

ESTRATEGIA AUMENTAR EL INGRESO DE LA EPS

Para el mes de febrero se realiza validacidon de autorizaciones por plan de autorizaciones, no se evidencia
desviaciones por plan autorizador, a continuacién, se desglosa las autorizaciones por plan:

REGIMEN SUBSIDIADO:378187
FOMENTO SUBSIDIADO:68998
SUBSIDIADO ESPECIALISTAS:44473
REGIMEN CONTRIBUTIVO:16900
CTC SUBSIDIADO:7838

RECOBRO PGP:2060

FOMENTO CONTRIBUTIVO:1766
PORTABILIDAD SUBSIDIADO:1447
SUBSIDIADO NO INTEGRAL:381
NO POS SUBSIDIADO:368
ANTICIPO POS:297

CTC CONTRIBUTIVO:173
PORTABILIDAD CONTRIBUTIVO:64
CONTRIBUTIVO ANTICIPO POS:36
CONTRIBUTIVO NO INTEGRAL:18
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NO POS CONTRIBUTIVO:15
ANTICIPO NO POS:9
PORTABILIDAD FOMENTO:5
ANTICIPO CTC:4

Total, general 523039.

para este mes aumento los casos de servicios por plan RP los cuales son objetos de recobro por ser actividades
incluida en el PGP con las Subredes, esta informacidn se enviara a los supervisores para el respectivo analisis.

la base de datos se anexa por ruta, ya que aplicativo no permite el cargue por el tamafio, adiciona se soporta
el analisis de autorizaciones con informe trimestral.

Con respecto al mes de medicién nos permitimos informar las estrategias implementadas con el fin de mitigar
el riesgo financiero asociados los presupuestos maximos asignados por el ministerio de salud y proteccion
social de acuerdo con el marco normativo vigente:

1. reporte semanal o quincenal mediante correo electrdnico de las transacciones pendientes o inconsistentes
en plataforma mipres a cada proveedor

2. implementacion indicadores de oportunidad, gestiéon y transacciones pendientes abordados durante la
supervision de los contratos

3. capacitacion a demanda de acuerdo con el acompafiamiento o claridades que requiera el proveedor
ESTRATEGIA OPTIMIZAR EL CONTROL DEL COSTO MEDICO

Actividad que se mide trimestralmente, frente al reporte de avance al mes de febrero se realiza seguimiento
al cumplimiento del plan anual de adquisiciones.

PBS

e lLas obligaciones no liquidadas PBS (autorizaciones sin facturar) aumentaron en $22,810 millones
correspondiente al 20%.

Procesamiento de interfaz fue alrededor de $69 mil millones, por efecto, de la disminucién de la radiacion del
proveedor de medicamentos impactando en la provision de las No liquidadas.

Se debe continuar fortaleciendo la asociacion de autorizaciones en el momento de presentacion de la factura.

e El IBNR-PBS que son las Obligaciones No conocidas PBS aumentaron en $2.112 millones correspondiente al
6.8% de conformidad al comportamiento de la facturacion, las autorizaciones y las fechas de prestacion de
servicios de salud.

e El impacto total PBS de estas dos obligaciones (no liquidadas y no conocidas) corresponde a una disminucion
de $24.992 millones con variacion del 17.52% con respecto al mes anterior.
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e Para el mes de diciembre 2022 disminuyeron las autorizaciones PBS con respecto a hoviembre por valor de
$4.017 millones correspondiente al 6.78%, lo que impacta directamente en el aumento de las obligaciones
conocidas no liquidadas.

e Las IPS con mayor provisién de costo en servicios PBS corresponde a: Audifarma, Idime, Subredes, San
Jose, Misericordia, los cuales, son prestadores que se debe revisar la utilizacion de las autorizaciones en los
procesos de cuentas y gestién de la demanda de servicios.

e Efecto de la implementacién de depuracién de autorizaciones se ha logrado impactar en las obligaciones
conocidas no liquidadas, sin embargo, se debe continuar con la gestién de las autorizaciones sin utilizar y el
porcentaje de utilizacién de autorizaciones en la cuenta médica.

e En cumplimiento con la Circular Externa 000013 del 16 de junio de 2020, acapite “III Reservas Técnicas”, la
EPS implementa metodologia para el calculo de reservas técnicas de servicios y tecnologias en salud no
financiados con cargo a la unidad de pago por capitacién - UPC y no excluidos de la financiacion con recursos
del Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS a partir de junio 2021.

e Las obligaciones no liquidadas NO PBS disminuyo en $1.805 millones con relacién al calculo del mes anterior.

e Es importante revisar los picos de la provision de los meses marzo, mayo y noviembre 2022 ya que no se
han descargado o utilizado dichas autorizaciones

e Las obligaciones no liquidadas PBS (autorizaciones sin facturar) disminuyeron en $302 millones
correspondiente al 2.5%.

ESTRATEGIA GESTION ADMINISTRATIVA QUE APORTA A LA OPTIMIZACION DE RECURSOS Y AL
CLIMA ORGANIZCIONAL

Pendiente por reportar actividad estratégica.

Para el mes de enero, se recibieron 12 necesidades de mantenimiento asi: 6 necesidades para la sede calle
40, 3 para la sede de calle 73, 1 para la sede Compensar y 2 para la sede Point; de las cuales se ejecutaron
en total 11, la actividad faltante se debia gestionar a través de orden de compra la cual estd en proceso.

Se continua con el plan de trabajo para la depuracion de glosa por conciliar, los contratos de PGP de la vigencia
2020-2021 se encuentran aun pendiente de conciliacion ante la SNS, los contratos de PYD vigencia 2022 se
encuentran liquidados.

El Deterioro se calcula de acuerdo con la politica establecida desde julio 2020 y con el saldo de la cuenta por
cobrar a febrero 2023, donde se aprecia el deterioro para este mes alcanza un porcentaje del 47%

Se realiza seguimiento al plan de intervencion de Gestion Ambiental, se Inicié con la actualizacién documental
del Procedimiento de Gestion Ambiental, de igual forma se actualizo el documento PIGA en su componente de
residuos.

Se continua con la estrategia de derechos de peticidn para obtener respuesta a solicitudes anteriores para la
legalizacion de anticipos.

Al 28 de febrero de 2023 se han realizaron giros por concepto de Anticipos de Alto Costo, Tutelas y No red por
valor de $ 1.283 millones de los cuales se legalizaron $ 85 millones. El porcentaje de legalizacion fue del
6,63%
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Al 28 de febrero de 2023 se han realizado legalizaciones de anticipos por valor de $23.119 millones, del saldo
a diciembre de 2022. Este valor corresponde al 36,08%

Para el mes de febrero se utiliza como estrategia la emision de derechos de peticion para obtener soportes
que nos permitan legalizar los anticipos del afio anterior.

ESTRATEGIA OPTIMIZAR PROCESO DE CUENTAS MEDICAS

Se radicaron para la vigencia febrero 2023 un total de 200.503 facturas correspondientes a las diferentes
modalidades de contratacion asi:

MODALIDAD CANT FACTURAS
EVENTO 198,378.00

COVID 2,051.00

CAPITA 50.00

PGP 19.00

PYD 5.00

Total, general 200,503.00

De acuerdo con lo anterior se informa que fueron procesadas 200.503 facturas, dando un cumplimiento al
indicador en un 100%.

Teniendo en cuenta que el procesamiento de toda la informacidn recibida en el drea de cuentas médicas se
realiza 100% en forma manual y que en promedio de reciben, radican y tramitan 220.000 facturas al mes, se
estima un volumen de registros promedio mes superior a 800.000 lineas de registros (Grillas) que representan
mas de 30 millones de item digitados.

Debido a tan alta manualidad, y ante la falta de un sistema de informacién que permita la automatizacion o
sistematizacion de la radicacion, han sido identificadas oportunidades de mejora en cada subproceso que hace
parte del tratamiento de la informacion.

En ese sentido se continua la mejora del proceso a partir de la implementacién del sistema de gestion de
calidad, buscando el fortalecimiento de puntos de control efectivos que permitan la mitigacién del riesgo en
cada etapa de los procesos.

Algunos de los puntos de control definidos e implementados son:

e Creacion de directorio de Prefijos por NIT

e Creacion directorio Tipo de Servicios por IPS

e Analisis coherencia NIT - Prefijo

e Analisis coherencia NIT - Tipo de servicio

e Analisis coherencia Fecha factura, fecha radicacion, fecha prestacidon de servicios
e Analisis valor factura VS Detalle de facturas

¢ Valor copago digitado

e Comparativo facturas radicadas VS facturas con Imagen en repositorio Web

e Comparacién informacién radicacion VS Reporte DIAN
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Porcentaje de
PERSPECTIVA  Objetivo Estratégico 2021-2024 Ejes Tematicos RIss CuMPplimento  del
objetivo frente al eje
tematico

8. Desarrollar gestion en redes Lo
IMPACTO EN integradas de servicios de salud salud Piblica | 13.4%
SALUD 9 ’ Individual y Colectiva

Conformacion de redes de
atencion a partir de la
generacion de alianzas con8.3%
otras EPS y gremios
territoriales

Fortalecer los métodos del16%
comunicacion, seguimiento,
Desarrollar gestion enmedicion y control a través
redes integradas dede comités periodicos
servicios de salud tripartitos (EPS - SDS -
Prestadores)

13.4%

Innovacidon en modelos de16%
contratacion donde se
incluyan la integracién de
redes (EPS - EGAT -
SUBREDES) bajo del modelo
de atencion de la EAPB.

ESTRATEGIA CONFORMACION DE REDES DE ATENCION A PARTIR DE LA GENERACION DE ALIANZAS
CON OTRAS EPS Y GREMIOS TERRITORIALES

En el mes de marzo se socializo la novedad de contratacién de as IPS Domiciliarios SOCIEDAD PEDIATRICA
DE LOS ANDES S.,HEALTH & LIFE IPS S.A.S,VIVIR IPS S.A.S,SAN LUIS UNIDAD DE CRONICOS Y PALIATIVOS
S.A.S.,ASOCIACION DE AMIGOS CONTRA EL CANCER PROSEGUIR,IPS CLINICA PROSEGUIR S.A.S,COMPANfA
CALIDAD Y CUIDADO EN SALUD-COMPCASA S.A.S,PROYECTAR SALUD S.A.S,IPS MOVILMEDICA ATENCION
INTEGRAL DOMICILIARIA S.A.S,ISH INTEGRAL SOLUTIONS IN HEALTH S.A.S,RESPIRAR SALUD,CLiNICOS
PROGRAMAS DE ATENCION INTEGRAL S.A.S IPS y IPS FOR YOUR LIFE SALUD EN TU HOGAR NUESTRA
PRIORIDAD S.A.S

ESTRATEGIA INNOVACION EN MODELOS DE CONTRATACION DONDE SE INCLUYAN LA
INTEGRACION DE REDES (EPS - EGAT - SUBREDES) BAJO DEL MODELO DE ATENCION DE LA EAPB

Se busca las estrategias y acciones mes a mes, en el incremento de estos, por otro lado, contamos con dos
indicadores sin data; Proporcidon de personas atendidas en la Ruta de Promocién y Mantenimiento de la salud
(RPMS), en el enfoque diferencial, porcentaje de asistencias técnicas a la red de prestadores de Salud.
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Porcentaje de

PERSPECTIVA  Objetivo Estratégico 2021-2024 Ejes Tematicos RIss CuMPplimento  del
objetivo frente al eje
tematico

Nuevo Modelo de
Atencién en Salud 16%
Salud Publica
Individual y Colectiva

9. Mejorar el estado de salud de la

IMPACTO EN' boblacion objeto de la EPS.

SALUD

Ok Soficaone T UCCestaegmpon | Porcensjefmcs Porcentsiedemmncs

Gestionar el Riesgo en Salud de los
Afiliados (Redisefio de Cohortes),
centrado en la salud individual,16%

Mejorar el estado decomunltarla y colectiva. 6%

9 salud de la poblacién
objeto de la EPS

Caracterizar a la poblacién afiliadai16%
a Capital Salud, identificando de
manera oportuna su riesgo en
salud con el fin de tomar las
acciones pertinentes

ESTRATEGIA CARACTERIZAR A LA POBLACION AFILIADA A CAPITAL SALUD, IDENTIFICANDO DE
MANERA OPORTUNA SU RIESGO EN SALUD CON EL FIN DE TOMAR LAS ACCIONES PERTINENTES

Durante el mes de enero y febrero se realizé avance en la implementacion de la RIA de Promocién y
Mantenimiento de la Salud, durante el mes de enero y febrero se realizd avance en la implementacién de la
RIA Materno perinatal.

ESTRATEGIA CARACTERIZAR A LA POBLIACION AFILIADA A CAPITAL SALUD, IDENTIFICANDO DE
MANERA OPORTUNA SU RIESGO EN SALUD CON EL FIN DE TOMAR LAS ACCIONES PERTINENTES

El Modelo de atencidn se evalla con 20 indicadores, de los cuales se alcanzé cumplimiento de la meta, para
15 alcanzando un cumplimiento del 75% frente a la meta establecida.

Para el indicador de tasa de sifilis congénita: para el mes de febrero 2023 se encuentra en 4.0 por 1000
nacidos vivos (n=2), en la sucursal Bogota la tasa de sifilis congénita es de 3.8 por 1000 nacidos vivos (n=2)
y en el Meta (n=0). El resultado mensual nacional tiene un descenso de 2.4 puntos porcentuales en
comparacién con el mes inmediatamente anterior. pese a la disminucidn el indicador no cumple con el estandar
establecido.

Razon de mortalidad Materna: El indicador razén de mortalidad materna a 42 dias para febrero 2023 es de
135.3 (n=1), para la sucursal de Bogota la razén de mortalidad materna es de 196.9 por 100.000 nacidos
vivos y en la sucursal Meta con 1 caso de enero, la razén de mortalidad materna es de 366.3 por 100.000
nacidos vivos.

Enero 2023 Departamento del Meta, Dentro del analisis interno se identifica septicemia, no especificada,
esquema de vacunacion completo, con antecedentes de vaginosis a repeticion; se soportan 7 controles
prenatales, Inicio de controles a la primera semana de gestacion, comorbilidades sin reportes o Antecedentes,
cuatro ecografias, reporte de valoraciones por especialidad de ginecologia, nutricidn, psicologia y odontologia.
Pendiente analisis Departamental.
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Febrero quien ingresa a al hospital universitario julio Méndez barreneche el 10 de enero de 2023, en
portabilidad en el departamento de santa Marta con residencia de 5 meses en la cuidad, mortalidad materna
temprana indirecta, intervenirle, no evitable.

Porcentaje de
cumplimento del
objetivo frente al
eje tematico

PERSPECTIVA Objetivo Estratégico 2021-2024 Ejes Tematicos RISS

IMPACTO EN 10. Posicionar la EPS como referente \ Model g 19%
) uevo odelo e
SALUD nacional en salud. Atencién en Salud

Incrementar y fortalecer las16%

estrategias de
comunicaciones- marketing
y mercadeo para posicionar
a Capital Salud

Posicional la EPS ComoAImear la comunicacion de20%
. CAPITAL SALUD EPS-S a los
10 ‘referente nacional en 19%
nuevos patrones de

salud .
comportamiento de nuestra

poblacion afiliada

Ser reconocidos por el nuevo20%
modelo de atencidn en salud
por su impacto y resultados
en salud a los afiliados

ESTRATEGIA INCREMENTAR Y FORTALECER LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACIONES- MARKETING
Y MERCADEO PARA POSICIONAR A CAPITAL SALUD

Se diseflan campafias y nuevas acciones que den respuesta a las necesidades de informacién y comunicacion
con nuestros trabajadores y usuarios.

ESTRATEGIA ALINEAR LA COMUNICACION DE CAPITAL SALUD EPS-S A LOS NUEVOS PATRONES DE
COMPORTAMIENTO DE NUESTRA POBLACION AFILIADA

Durante este mes, se fortalecen las campafias de divulgacion, para posicionar a Capital Salud como referente
nacional en salud, asi como para mejorar la percepcidn y satisfaccion de la comunicacion con nuestros usuarios
y publicos de interés. Asi mismo, y como linea estratégica principal la Direccion de Comunicaciones y Mercadeo
de Capital Salud adelanta la campafia institucional “Capital Salud Te Cuida”. Que busca posicionar la EPS como
referente nacional en salud, a través de diferentes lineas y tematicas, que promueven el cuidado de la salud
y la prevencion de la enfermedad, sensibilizando a nuestros afiliados y comunidad en general, con acciones,
jornadas y actividades que mejoren sus habitos de vida y la educacidén para el cuidado de la salud con las
siguientes campafias implementadas durante los meses de enero y febrero:

#CapitalSaludTeCuida
1. Salud mental.

2. Tuberculosis.

3. Dile no a la violencia.
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4. Recomendaciones uso del oxigeno en casa.

ESTRATEGIA SER RECONOCIDOS POR EL NUEVO MODELO DE ATENCION EN SALUD POR SU
IMPACTO Y RESULTADOS EN SALUD A LOS AFILIADOS

Enero de 2023:

1) Dias 18, 20 y 24: Se realizan las siguientes reuniones para efectuar el diagndstico de manera conjunta con
la Direccidn de Estrategia y Planeacién, cuyo propdsito es conocer el estado en que se encuentra Capital Salud
EPS-S, frente a los requisitos de la norma en referencia NTC ISO 9001:2015 como derrotero técnico que
permitira saber el reflejo de la entidad y asi trazar el camino hacia la implementacién.

Febrero de 2023:

1) Dia 01: Se realiza reunidn, para concluir el diagndstico de manera conjunta con la Direccién de Estrategia
y Planeacion (DEP) - (Ing. Luz Helena Calderon Fonseca) y el Profesional de Estrategia y Planeacion - (Carlos
Mosquera) cuyo propdsito es conocer el estado en que se encuentra Capital Salud EPS-S, frente a los requisitos
de la norma en referencia NTC ISO 9001:2015 como derrotero técnico que permitird saber el reflejo de la
entidad y asi trazar el camino hacia la implementacién. (Ver documento DIAGNOSTICO DE EVALUACION
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN LA NTC ISO 9001:2015)

En el mes de febrero se realizaron ajustes al documento de Modelo Integral de auditoria en concordancia con
la resolucion 441.

Se desarrollaron las siguientes acciones en la operacién del modelo de auditoria

1. seguimiento al Plan de Auditoria, al cual se le dio un cumplimiento del 99,8 en el mes de febrero de acuerdo
con el cronograma establecido.

2. Monitoreo a los indicadores del SOGC con los siguientes cumplimientos: Medicina General: 2.4, Odontologia:
3.0, Medicina interna: 5.6, Pediatria: 3.3, Obstetricia: 3.0

3. seguimiento a la oportunidad de las autorizaciones. En el mes de febrero se generaron 523.039
autorizaciones; de las cuales el 99,88% (n=522.428) se generan en tiempo inferior a 3 dias, el 0,11% (n=573)
se generaron entre 3y 6 dias y el 0,01% (n=38) se generaron entre 6 y 9 dias

4. Seguimiento a la oportunidad y calidad de los RIPS del mes de enero de 2023

5, Se realizé la Unidad de analisis técnico cuya metodologia nos permite realizar el seguimiento y analisis
integral a la efectividad de la red y toma de decisiones en cuanto a ajustes requeridos
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