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LA POLITICA

| Direccion Médica

'DEFINICIONES

Capltal Salud EPS S se compromete a garantlzar el aseguramlento en salud y la
prestacién de los servicios, mediante un modelo de salud basado en enfoque de
bestlon del Rnesgo

Ne. | "TERMING | T T DEFINICION,
e Seguimiento a la oportunidad, acceso, pertinencia,

Calidad de la B g .
1 Atencion continuidad y seguridad de la atenciéon en salud, que el

vigilado ofrece a su poblacién a cargo.

Es una fase descriptiva con fines de identificacién, entre otros
aspectos, de los componentes, acontecimientos (cronologia e
hitos), actores, procesos y contexto de una experiencia, un
hecho o un proceso. La caracterizacion es un tipo de
descripcion cualitativa y/o cuantitativa con el fin de
profundizar el conocimiento sobre algo. Para cualificar ese
algo previamente se deben identificar y organizar
Informaciéon disponible; y a partir de ellos, describir
(caracterizar) de una forma estructurada; y posteriormente,
establecer su significado.

2 Caracterizacion

Documento que caracteriza los riesgos en salud a los que se
exponen los usuarios que dependen de la gestion realizada
por los vigilados, mediante el andlisis de diferentes
indicadores y fuentes de informacion disponibles.

Caracterizacion
3 de Riesgos en
Salud

Situaciones, condiciones o circunstancias que hacen parte del
bienestar, calidad de vida, desarrollo humano, que ejercen
influencia sobre la salud de las personas y que, actuando e
interactuando en diferentes niveles de organizacién,
determinan el estado de salud de la poblacién.

Determinantes
de Salud

Descripcion de la poblacién a cargo del vigilado, de acuerdo
con la edad, el sexo, sus grupos de interés y su distribucidn
geogrifica.

Estructura
Demografica

Es un enfoque estructurado y estratégico liderado por la Alta
Gerencia acorde con las politicas de gobierno organizacional
6 Gestion del de cada entidad, en donde se busca implementar un conjunto
Riesgo de acciones y actividades coordinadas para disminuir la
probabilidad de ocurrencia o mitigar el impacto de un evento
de riesgo potencial (incertidumbre) que pueda afectar los
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resultados y, por ende, el logro de los objetivos de cada
entidad, asi como el cumplimiento de los objetivos en el

6 Gestion del SGSSS o sus obligaciones. Dentro de este conjunto de
Riesgo acciones se incluye, entre otros, el ciclo general de gestidn
de riesgo.

Identificar, analizar, gestionar y comunicar el riesgo en salud
a sus afiliados, con el fin de implementar y monitorear las
acciones orientadas a la minimizacién del riesgo de padecer
la enfermedad y el manejo integral de la misma una vez se
Gestion ha presentado. Incluye el desarrollo de estrategias para
7 Individual del apoyar el autocuidado de los afiliados y sus familias y la
Riesgo en Salud | realizacion de acciones para la reduccion de riesgos
derivados de la gestién clinica de la enfermedad. Las EAPB
son responsables del seguimiento de cohortes de grupos de
riesgo y de la ejecucién del componente individual de los
programas de salud publica.

8 Territorio Espacio geografico histérico y socialmente construido.

POLITICA DE GESTION DEL RIESGO EN SALUD
1. OBJETIVO DE LA POLITICA:

Establecer un marco general que guie la actuacién para la gestién del riesgo en salud
en la EAPB CAPITAL SALUD EPS-S, contribuyendo al logro de los objetivos para un
mejor nivel de salud de la poblacion, una mejor experiencia de los usuarios durante el
proceso de atencion y unos costos acordes a los resultados obtenidos.

2. DESCRIPCION DE LA POLITICA:

La Politica de Gestidon de Riesgo en Salud, estd orientada a resolver los retos en
materia de acceso oportuno y efectivo a los servicios de salud para los usuarios
afiliados a Capital Salud EPS-S, superponiendo el interés de las personas sobre el
interés de los agentes. La politica se hace operativa a través del Modelo Integral de
Atencién en Salud, el cual se basa en la Gestion Integral del Riesgo en Salud como hilo
conductor para articular las intervenciones poblacionales, colectivas e individuales que
realizan los distintos agentes del sistema de salud, quienes deben propender por la
humanizacién del sistema, centrando su atencion en las personas, el mejoramiento de
la calidad de su gestidon, el trabajo colaborativo con otros agentes y la gestiéon de
recursos y alianzas externas para la obtencion de resultados para las personas, la
sociedad, las organizaciones y los trabajadores (MSPS, 2016d). Por su parte, el Plan
Nacional de Mejoramiento de la Calidad en Salud reafirma la necesidad de recuperar la
vision sistémica, el enfoque a resultados en salud para todos los agentes del sistema
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de salud y el mejoramiento de la calidad de la gestion, desde la garantia del derecho
fundamental a la salud, proponiendo la humanizacién como su principio orientador.

Adicionalmente enfatiza la necesidad de desarrollar iniciativas de formacion al usuario
que fomenten su participacién en materia de calidad.

La gestion integral del riesgo en salud por parte de la EAPB se concreta en la
identificacion, evaluacién, medicidon, tratamiento, seguimiento y monitoreo de los
riesgos en salud para los afiliados, mediante la implementacién de un modelo de
atencion, soportado en los procesos, actividades, recursos humanos, fisicos,
tecnoldgicos y financieros de la entidad (MSPS, 2018b).

3. ALCANCE:

Inicia con la definiciéon de pardmetros de andlisis, continua con la bisqueda y alistamiento de
informaciéon en las fuentes oficiales de soporte a la operacién del SGSSS, continua con la
elaboracién o ajuste a estructuras del Modelo de Atencidén en Salud EAPB Capital Salud EPS-S,
evaluacion de la gestion del riesgo en salud para producir los indicadores y estadisticas
necesarios para el analisis, se continua con la caracterizacion de riesgos en salud de la
EAPB, para finalizar con la clasificacion del nivel de riesgo en salud de la EAPB y concluir con
los resultados de la evaluacién de la gestion del riesgo en salud.

4. ORIGEN:

Interno

5. PLAZO:

Largo plazo

6. RECURSOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LA POLITICA:
Recursos Humano: Equipo Interdisciplinario

Recursos Tecnoldgicos

Sistemas de informacion
Recursos financieros

7. PERIODICIDAD

Continua
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