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TEMA DE LA REUNION: Il DIALOGO CIUDADANO “RUTAS DE ATENCION SIN BARRERAS EN
SALUD” CAPITAL SALUD 2024

e Ruta de atencion salud mental, ruta de muerte digna y ruta muerte en domicilio

INVITADOS (Marcar con una “X” si hay un listado de firmas adjunto X)

NOMBRE CARGO AREA ASISTENT || AUSENT
1. AGENDA DE LA REUNION
No. PUNTO RESPONSABLE
1) Saludo bienvenido Moderador
2) Presentacion videos himnos Comunicaciones
3) Palabras asesor de gerencias Libardo Asprilla
3) presentaciéon Rutas Integrales Area gestion del riesgo y area medica
4) Presentacion SENA Profesional agencia publica de empleo
5) Intervencion de asistentes Usuarios invitados y asistentes redes
6) Respuestas-cierre

2. DESARROLLO DE LA REUNION / CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta normatividad vigente: Ley 850 del 2003, Veedurias Ciudadanas y Control Social,
Ley 1757 del 2015, Articulo 57 de Rendicién de Cuentas, Protocolo de Rendicion de Cuentas de la
Secretaria General, Directiva 005 de 2020 Gobierno Abierto de la Alcaldia Mayor de Bogota,
Lineamientos Técnicos de la Veeduria Distrital, Recomendacion del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y Politica Publica de Participacion Social en Salud; se da inicio al Il Didlogo
Ciudadano como parte de la preparacion al proceso de Control Social y Rendicién de Cuentas, que se
desarrollara en julio de 2023 y sera transmitido por las redes sociales de Capital Salud.

El 1l Dialogo Ciudadano realizado por Capital Salud respecto a las rutas de atencion sin barreras en
salud, inicia con la bienvenida que hace la presentadora clara mantilla y posteriormente la hace el
asesor de gerencia Libardo Asprilla a todos los asistentes que se encuentran de manera presencial y
virtual en la ciudad de Villavicencio, el departamento de Meta y la ciudad de Bogota; el objetivo del
Dialogo Ciudadano es tener un acercamiento con los afiliados , mantenerlos informados en los
servicios que presta la EPS-S y dar informacion referente a las rutas de atencion, informacién de los
puntos de atencion y pagina web y la informacion de la asociacidon de usuarios.

Como apertura del Dialogo se presenta un video del himno nacional de Colombia y el himno del
departamento del Meta.

ELABORO/MODIFICO REVISO APROBO
Nombre: Jorge Alberto Forero Andrea Gonzalez / Lizeth Montero José Orlando Angel Torres
Cargo: Profesional Especializado Coord. Admva / Prof. Procesos y Calidad Director Administrativo y Financiero
Fecha: Mayo de 2023 Mayo 2023 Junio 2023




copifal

FORMATO DE ACTA DE REUNION

MACROPROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

CcODIGO:
F02-GA

VERSION:
V3-2023

Para explicar cuales fueron las rutas de atencion sin barreras en salud elegidas para dar a conocer a
los asistentes, iniciamos con la ruta en salud mental donde se presenta la funcionaria Adriana Rojas

dando su intervencion, dando inicio de la siguiente manera:

Piramide poblacional general Capital Salud EPS
Departamento del Meta, Agosto 2024
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Poblacion

DISTRIBUCION POR SEXO

%

FEMENINO 117,384 52.83%
MASCULINO 104,791 4717%
META 222,175 100.00%
DISTRIBUCION POR REGIMEN %
DE AFILIACION
SUBSIDIADO 201,312 90.61%
CONTRIBUTIVO 20,863 9.39%
META 222175 100.00%

Fuente: Area de operaciones- Base de Etarios Poblacion Afiliada Capital salud, Agosto 2024

“capitalsaluc

Para el afio 2024 con corte al mes de agosto, la sucursal Meta cuenta con un total de 222.175
afiliados, donde por regimenes estan distribuidos de la siguiente manera, subsidiado: 201.312
representando un 90.61% y contributivo 20863 con un 9.39%.

2. RUTA PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD

Distribucién de la poblacién por cursos de vida
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Distribucion de poblacién afiliada
por curso de vida de la EPS Capital Salud - 2023

~
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L) g e
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Total | 222.175 |
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La distribucion de la poblacion se describe por municipio y sexo, donde el sexo femenino representa
118.134 usuarios (52.7%) y el masculino con un total de 106.035 usuarios (47.3%) en el departamento
del Meta.
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3. Ruta de Atencion Salud Mental

Caracterizacion cohorte salud mental

Epilepsia
Intoxicacién | 1.895 | Salud Mental
| 39 | | 14.075 |
Violencia Suicidio
| 2.324 | | 431 |
2024 : 490 2024 : 68
| S B Lagief soa0m

Puertas de entrada y activacion de RIA Salud Mental
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Admision por
urgencias para
garantia de
atencion

365 cuando el método sea
intoxicacion)

3. Actualizacion de datos en
admision

3- Intento de SuICicio

SUICIDIO

1. Admision e ingreso
2. Diligenciamiento de ficha de
notificacion (356 Cara A-B y ficha

1. Atencion inicial por medicina
neral

2. Primeros auxilios psicologicos

3. Identificacion de factores de

riesgo vs factores protectores

4. Ubicacion de red de apoyo

5. Psiquiatria de enlace

6. Manejo estabilidad organica

Factores protectores

1- Ingreso por Ideacion suicida no
persistente en el momento de la
consuita posterior a primeros auxilios

Ruta de atencién a
conducta suicida

Ambulatoria

Hospitalaria

psicologicos.

2- Paciente con red de apoyo
consistente

3- Acceso a empleo, escolaridad,

y P s
4- Identificacion de proyecto de vida,

adecuada intros, , capacidad de
automotivarse, habitos saludables de

SECRETARIA DE

i capitalsalud e | SALUD BOGOT/\
peber
MUNICUPIO - pOBLACION
VILLAVICENCIO 111
GRANADA 53
ACACIAS 48
PUERTO LOPEZ 27
SAN MARTIN 19
LA MACARENA 16
PUERTO RICO 15
CASTILLA LA NUEVA 14
RESTREPO 13
SAN JUAN DE ARAMA 13
EL CASTILLO 12
SAN CARLOS DE GUAROA 11
LEJANIAS 11
URIBE 11
GUAMAL 10
VISTAHERMOSA 10
CABUYARO 10
BARRANCA DE UPIA 7
PUERTO GAITAN 6
PUERTO LLERAS 5
MAPIRIPAN 5
CUMARAL 2
EL DORADO 1
SAN JUANITO i
TOTAL 431
I
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RUTA DE ATENCION INTEGRAL PARA PROBLEMAS Y
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Victimas de Violencia
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RUTA DE ATENCION INTEGRAL DE POBLACION CON RIESGO O SUJETO DE
AGRESIONES, ACCIDENTES, TRAUMAS Y VIOLENCIAS

»
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Estrategias para gestion del riesgo salud mental

Envio masivo de mensajes de texto alusivos a la prevencion de la enfermedad y violencia, incentivando
la promocién del cuidado de la salud mental y la sana convivencia, visita domiciliaria, activacion de ruta
con entes territoriales

Seguimiento telefonico segun priorizacion de riesgo

Prioridad Afiliados con notificacién de intento suicida, menores
ALTA con presunta violencia sexual, seguimiento al duelo,
reportados por vigilancia epidemiolégica.

sexual, usuarios canalizados por los diferentes entornos,
MEDIA usuarios identificados con diagndstico de salud mental,

Prioridad | Afiliados reportados con violencia emocional, fisica y
consumo de sustancias psicoactivas y epilepsia.

Afiliados presentados a IPS complementarias para
ingreso a unidad de salud mental y/o programa de
rehabilitacién de consumo de sustancias psicoactivas.
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RUTA CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD
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2. Orden medica que
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Estrategias para el
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Tu Salud Emocional
es Importante para todos
es un signo de fuerza,
Comunicate a la Linea Amiga de Salud Emocional:
& 018600931080 (D3i2575 1135, (Jarrs
Hospital Departamental del Meta
Via WhatsApp 24 horas - 7 dias de la semana.
316 390 7010
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Prevencion
Si requieres orientacion, ayuda en salud mental o
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A Consultas de
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W Capitaisaiud

[ Cuitle

¢{Qué hacer ante un episodio de

epilepsia?

Colocarla de medio lado.
Proteger su cabeza de golpes.
Aflojar sus prendas y accesorios.
Medir el tiempo del episodio.
Tranquilizarla cuando se recupere.

Mantener la calma.
No dejar sola a la persona.

Moverla inicamente si esta
en peligro.
Recostarla en el suelo.

es considerada una urgencia. En este caso
o dirigirse a la central de urgencias mas cercana

‘co‘pad'

==

| noom,

CapitalSalud

Sana

+ |dentificas de manera temprana los
factores de riesgoy enfermedades.

+ Potencias tus capacidades, fisicas,
cognitivas y psicosociales.

+ Permites disfrutar de una sexualidad
responsabley proyectaruna
planificacion familiar.

onlu

Culdar de la salud en la adolescencia
la Juventud hace la diferencia:

Capltal Salud

e rcomienia

+ Realar actividadfisica.

Cuidar d w amentacion.

Evitar el consumo de akcoholy tabaco.
Usiizar métodos anticonceptives.
Vistaralmédico y al psicblogo
requiamente.

s Oresicion
o Alencitn Ewotiond
STy

Mebi

1, 018000931089
L#m
© 30575135
Hospital Departamental de Vilavicencio
(3163507010
LineaAmiga de Salud Emocional
Atencion de urgencias:
{0 S Renovar Lida
Trangversal 24° #3351
Barrio Emporio - Vilavicencio.

H192 Vmtines st mr

I copitalsolud

Manejamos dos temas importantes como muerte digna y muerte en domicilio, para que los usuarios y
las demas entidades citadas tengan conocimiento de como manejar estas situaciones de la mejor
manera para evitar procesos administrativos innecesarios y que desgasten el sistema sin lograr una
gestién adecuada y pertinente cuando se le presente algun caso a nuestros usuarios afiliados.
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RUTA MUERTE
DIGNA

NORMATIVIDAD

Sentencia T-970

Contempla que “la corte despenalizo la eutanasia cuando quiera que mediante el
consentimiento libre e informado del paciente lo practique un medico el sujeto pasivo padezca
una enfermedad terminal que le cause sufrimiento”.

Resolucion 825 de 2018
Por el cual se reglamenta el procedimiento para hacer efectivo el derecho a morir con dignidad
de los nifios, nifias y adolescentes.

Sentencia C-233 de 2021
El estado reconoce el derecho a morir disnamente, especialmente, mediante cuidados
paliativos, el rechazo terapeutico o adecuacion dl esfuerzo terapeutico.

Resolucion 971de 2021

Se establece el procedimiento de recepcion, tramite y reporte de las solicitudes de eutanasia,
asi como las directrices para organizacion y funcionamiento del comité para hacer efectivo del
derecho a morir con dignidad a traves de la eutanasia.

ELABORO/MODIFICO REVISO APROBO
Nombre: Jorge Alberto Forero Andrea Gonzalez / Lizeth Montero José Orlando Angel Torres
Cargo: Profesional Especializado Coord. Admva / Prof. Procesos y Calidad Director Administrativo y Financiero
Fecha: Mayo de 2023 Mayo 2023 Junio 2023




P CcODIGO:

FORMATO DE ACTA, DE REUNION F02-GA
COpiTO| MACROPROCESO DE GES'[ION ADMINISTRATIVA VERSION:
o PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL V3-2023

Caracteristicas de solicitud Eutanasia Art. 6

%) N @)

Informada Persistent
Caracter Inequivoc e
voluntari a
o
e W |55 | soooih

Requisitos Minimos para expresar la solicitud Art. 7

1. 2. 3.

Presencia de condicion clinica Presencia de Estar en condiciones de presentar la solicitud en forma

de fin de la Vida ( enfermedad sufrimiento directa o de manera indirecta a través de un DVA,
incurable avanzada, secundario a esta. verificar su formalizacién de acuerdo a normatividad
enfermedad terminal o agonia). vigente, en caso de un paciente extranjero solicita
evidencia de domicilio en el pais por un tiempo superior
a un afo.

FUNCIONES DE LAS EAPB Art. 32

1. Asegurar la comunicacion permanente con los miembros del comité para conocer las
decisiones que se adopten.
2. Tramitar con celeridad los requerimientos que le sean formulados por parte de las IPS o
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10.
11.

por parte de sus usuarios.

Coordinar las actuaciones para hacer efectivo el derecho a morir con dignidad a traves
de la uetanasia.

Garantizar el tramite para hacer efectivo el derecho a morir con dignidad cuando el caso
se presente en las IPS que no estan los servicios de que trata el Art. 24.

Garantizarla disponibilidad de prestadores que cuentes con los servicios para dar
tramite a su solicitud.

No interferir, en la solicitud o decision que adopte el paciente en relacion con el DMD a
travez de la eutanasia.

Contar en su red prestadora de servicios con profesionales de la slaud idoneos y
suficientes.

Garantizar durante las diferentes fases, tanto al paciente como a su familia la ayuda
psicologica y medica.

Garantizar toda la atencion en salud derivada del procedimiento para hacer efectivo el
DMD, atendiendo los criterior de prevalencia de la autonomia del paciente, la celeridad,
la oportunidad y la imparcialidad.

Tramitar con celeridad las solicitudes.

Velar por la reserva y confidencialidad de la informacion que, por causa de sus
funciones, deba conocer y tramitar sin perjuicio de las excepciones legales. El
tratamiento de los datos personales debera estar sujeto al marco juridico de la
proteccion de estos.

Red contratada para garantizar el Derecho a Morir con

Dignidad
Prestador que No. De Fecha de Inicio |Fecha Terminacién | Habilitacion de |Fecha creacion del | N. de médicos No
tiene incluido en Contrato hospitalizacién de | comité cientifico objetores para
el Contrato la mediana o alta interdisciplinario realizacion de
Garantia del complejidad procedimiento de
Derecho a Morir Eutanasia.
con Dignidad
Hospital CS-AS-032- 04-ene-23 31-ene-25 | Resolucion N. 2
Departamental 2023 0272 del 16 julio de
de Villavicencio 2021
: —_— secarmainne |
| capitalsalud —:E;- SAD | BOGOT/\
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2. RUTA DE ATENCION AL DERECHO A MORIR DIGNAMENTE

p I M=@Oo=—c —m

RUTA MUERTE
EN DOMICILIO
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capitalsalud BOGOT,\

ELABORO/MODIFICO REVISO APROBO
Nombre: Jorge Alberto Forero Andrea Gonzalez / Lizeth Montero José Orlando Angel Torres
Cargo: Profesional Especializado Coord. Admva / Prof. Procesos y Calidad Director Administrativo y Financiero
Fecha: Mayo de 2023 Mayo 2023 Junio 2023




P CcODIGO:

FORMATO DE ACTA, DE REUNION F02-GA
COpiTO| MACROPROCESO DE GES'[ION ADMINISTRATIVA VERSION:
opss PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL V3-2023

RUTA DE ATENCION AL PACIENTE FALLECIDO EN CASA

" Paciente
Fallece en
Domicilio
F
|
u
i
o
9
r
a
m
a
5
| copitalsalud

Dando continuidad con el Ill Dialogo ciudadano se inicia la interaccion con los usuarios y ciudadanos
en general que estuvieron en actividad tanto de manera presencial como en conexion por redes
sociales, las preguntas que surgieron en torno al tema:

Se le da la palabra a una persona asistente donde da la felicitacién a Capital salud por todo lo que
hacen por la salud de los usuarios, haciendo énfasis que la responsabilidad es individual, que luego de
la pandemia fue mas fuerte.

Pregunta Asistente presencial

La pregunta es del sr Gonzalo Villalobos trabajador social de la clinica meta; como capital salud EPS-S
puede darle gestion para que los acompanantes de los usuarios puedan tener albergue los fines de
semana y no solamente de lunes a viernes ya que los dias sabados y domingos no hay quien peda dar
una respuesta.

Respuesta:

La coordinadora de atencion al usuario da la respuesta indicando que se reunira con Angelica vela
para ver opciones de ayuda para dar solucion a las solicitudes de albergue los fines de semana y se
deja compromiso de darle una respuesta prontamente.

Pregunta asistente presencial

El presidente de la asociacion de usuarios del municipio de Acacias, donde habla sobre la posible
inasistencia del profesional jonathan prieto al municipio y se pueda dar gestion a las diferentes
solicitudes que tengan como asociacion, también nos habla sobre la red de servicios que pueda
ampliar la EPS en el departamento del Meta, cuando los usuarios presentan quejas sobre la entrega
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de medicamentos porque estan desabastecidos o no tienen en la farmacia como le esta dando gestion
la EPS esas entregas.

Respuesta:

La coordinadora de atencion al usuario Eliana Castro deja claro que el profesional Jonathan Prieto
seguira dando el apoyo en los municipios presencialmente y con la red de servicios se dara el proximo
afo con la nueva oferta a recibir y posiblemente se de un contrato nuevo para ampliaciones de los
servicios.

Asistente presencial

Usuario asistente del evento Wilmer Vidal gestor de proyectos director del area de proyectos de la
organizacion teresita Vidal, habla sobre la falta del enfoque étnico en la atencion por parte de Capital
Salud EPS-S, en el manejo de prevencion y promocién sobre los factores de riesgo en salud mental.

Sin Rta
Felicitaciones asistente presencial:

La usuaria asistente al evento da las felicitaciones a Capital Salud EPS-S por el buen servicio que ha
tenido con ella, y la considera una muy buena empresa teniendo en cuenta las complicaciones que han
pasado ultimamente las EPS en todo el territorio nacional.

También da las felicitaciones a la clinica RENOVAR IPS, por su atencion y humanizacion en el servicio
con todos los usuarios

Inquietud asistente presencial

Usuaria habla sobre los altos costos de copago que debe pagar para sus servicios si se le puede dar
gestion para la disminucion de este cobro.

Respuesta:

Se le deja claro a la usuaria que uno de los deberes que tienen los usuarios es hacer el aporte
economico en algunos casos de los servicios en salud, en este caso todo depende del rango de
salario, igualmente se le revisara si hay algun error en el cobro y se le dara gestiéon si se llega a
encontrar.

Pregunta asistente presencial

Cecilia Neira integrante de la asociacion de usuarios de Villavicencio habla sobre la poca agenda que
se tiene con citas para especialistas, pero también muy agradecida con la EPS por los buenos
servicios en general, agradece a la coordinadora de atencion al usuario ELIANA CASTRO por sus
constantes ayudas gestionando los servicios.

Respuesta:

La coordinadora de atencion al usuario Eliana Castro deja claro que se han tenido reuniones
constantes con las IPS, dandoles a conocer la inquietudes que tienen los usuarios y que se pueda dar
mejoramiento a la oportunidad de las citas con los especialistas

Finalmente, se agradece a las personas que asistieron de manera presencial y virtual al Ill Didlogo
Ciudadano, a los representantes de la Asociacion de usuarios por el tiempo y disposicion que han
tenido para con Capital Salud.
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SANCHEZ APONTE SANCHEZ APONTE

BETSY CATERINE SANCHEZ APONTE
Directora nacional de atencion al usuario
Capital Salud EPS-S

Bogota

.

J::/
/
£
JONATHAN ALEXANDER PRIETO GUTIERREZ
Profesional Participacion Social
Capital Salud EPS-S
Villavicencio

YASMIN ELIANA CASTRO RONCANCIO
Coordinadora Atencion al Usuario

Capital Salud EPS-S

Villavicencio
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Hora de inicio

Hora de finalizacién

Correo electrénico

Nombre Language

Hora de la iltima modifl ¢En aué modalidad part_iConsidera que la mod:

ne alguna pregunta_De acuerdo a a anterior En general, ¢Qué tan sat EI Didlogo Ciudadano pe]

1 10/17/249:05:24 9 anonymous irtual si s 5
2 10/17/249:05:35 10/17/249:06:10 anonymous Espafiol (éxico) Virtual si No 5 B
3 10/17/249:10.05 17/249:10:30 anonymous i Virtual si No s 5
4 1017 10/17/249:10:36_anonymous Espafiol (éxico) Virtual si No 5 B
5 1305 117/24.9:13:32 anonymous Virtual si No s s
6 :06:44 10/17/249:13:54_anonymous Espafiol (éxico) Virtual si si 3 4 4
7 1330 anonymous Virtual si No a 4
8 :44:19 10/17/249:44:28 anonymous Espafiol (éxico) Virtual si No 5 B
9 10/17/249:44:58 10/17/249:46:22 anonymous Virtual si si 5 2 4
10 10/17/24 9:45:43 10/17/249:46:34_anonymous Espafiol (éxico) Virtual si No 3 2
u 10/17/249:5038 10/17/249:51:18 anonymous Espaiol (México) Virtual si No a 4
12 10/17/249:51:29 10/17/249:52:17 anonymous Espafiol (éxico) Virtual si No s s
13 10/17/241000:13  10/17/2410:0036 anonymous Espaiol (México) Virtual si No 5 B
14 10/17/2410:01:38  10/17/2410:02:15 anonymous Espaitol (México) Virtual si No s 4
15 10/17/241004:18  10/17/2410:05:30 anonymous Espafiol (México) Virtual si No a 4
16 10/172410:07:22  10/17/241007:59 anonymous fiol (M Virtual si No s B
17 10/17/241007:42  10/17/2410:08:56 anonymous Espafiol (México) Virtual si No a 4
18 10/17/2410:09:46  10/17/2410:10:17 anonymous fiol (e Virtual si No s s
19 10/17/241011:04  10/17/2410:11:29 anonymous Espafiol (México) Presencial si No 5 B
20 10/17/2410:12:17  10/17/2410:1315 anonymous fiol (e Virtual si No 5 5
21 10/17/24101812  10/17/2410:21:25 anonymous Espafiol (éxico) Virtual si No a 3
2 10/17/241021:33  10/17/2410:22:07 anonymous fiol (e Virtual si No s s
23 10/17/241023:11  10/17/2410:2331 anonymous Espafiol (éxico) Virtual si No a 4
24 10/17/2410:13:30  10/17/2410:23:41 anonymous Presencial si No s s
25 10/17/2410:44:08  10/17/2410:44:41 anonymous Espafiol (éxico) Virtual si No 5 B
% 10/17/249:13:54 10/17/2410:44:46 anonymous i Virtual si No 4 4
27 10/17/241048:44  10/17/2410:49:17 anonymous Espafiol (éxico) Virtual si No a 4
28 10/17/241141:23  10/17/2411:42:02 anonymous Virtual si No 5 4
29 10/17/2412:1241  10/17/2412:13:53 anonymous Espafiol (éxico) Virtual si No 5 5
30 10/17/241321:05  10/17/2413:21:28 anonymous Espariol (México) Virtual si No 4 4
31 10/17/2415:34:35  10/17/2415:35:07 anonymous Espafiol (éxico) Virtual si No 5 B
32 10/17/2417:0334  10/17/2417:06:24 anonymous Espariol (México) Virtual si si Que nos avisen con tiem 5 5
33 10/27/2012:0930  10/27/2412:10:24 anonymous Espafiol (éxico) Virtual si No 5 B
3 11/8/2415:26:10 11/8/2415:26:44_anonymous Espafiol (México) Presencial si No 5 B



