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Acta No.:  003__________  Lugar: SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE – AUDITORIO SENA  
 
Fecha:      17 de octubre 2024               Hora Inicio: 9 am   Hora Final: 11 am  
 
 
TEMA DE LA REUNIÓN: III DIÁLOGO CIUDADANO “RUTAS DE ATENCION SIN BARRERAS EN 
SALUD” CAPITAL SALUD 2024 
 

· Ruta de atencion salud mental, ruta de muerte digna y ruta muerte en domicilio 

 
INVITADOS (Marcar con una “X” si hay un listado de firmas adjunto X) 
 

NOMBRE CARGO AREA 
ASISTENT

E 
AUSENT

E 

     

     

     

1. AGENDA DE LA REUNIÓN 
 

No. PUNTO RESPONSABLE 
1) Saludo bienvenido  Moderador   

2) Presentación videos himnos Comunicaciones 

3) Palabras asesor de gerencias Libardo Asprilla 

3) presentación Rutas Integrales Área gestión del riesgo y área medica 

4) Presentación SENA Profesional agencia publica de empleo 

5) Intervención de asistentes Usuarios invitados y asistentes redes 

6) Respuestas-cierre   

  
2. DESARROLLO DE LA REUNIÓN / CONCLUSIONES 

 
Teniendo en cuenta normatividad vigente: Ley 850 del 2003, Veedurías Ciudadanas y Control Social, 
Ley 1757 del 2015, Artículo 57 de Rendición de Cuentas, Protocolo de Rendición de Cuentas de la 
Secretaría General, Directiva 005 de 2020 Gobierno Abierto de la Alcaldía Mayor de Bogotá, 
Lineamientos Técnicos de la Veeduría Distrital, Recomendación del Departamento Administrativo de la 
Función Pública y Política Publica de Participación Social en Salud; se da inicio al III Diálogo 
Ciudadano como parte de la preparación al proceso de Control Social y Rendición de Cuentas, que se 
desarrollará en julio de 2023 y será transmitido por las redes sociales de Capital Salud. 
 
El III Diálogo Ciudadano realizado por Capital Salud respecto a las rutas de atencion sin barreras en 
salud, inicia con la bienvenida que hace la presentadora clara mantilla y posteriormente la hace el 
asesor de gerencia Libardo Asprilla a todos los asistentes que se encuentran de manera presencial y 
virtual en la ciudad de Villavicencio, el departamento de Meta y la ciudad de Bogotá; el objetivo del 
Diálogo Ciudadano es tener un acercamiento con los afiliados , mantenerlos informados en los 
servicios que presta la EPS-S y dar información referente a las rutas de atencion, información de los 
puntos de atención y pagina web y la información de la asociación de usuarios. 
 
 
Como apertura del Dialogo se presenta un video del himno nacional de Colombia y el himno del 
departamento del Meta. 
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Para explicar cuáles fueron las rutas de atencion sin barreras en salud elegidas para dar a conocer a 
los asistentes, iniciamos con la ruta en salud mental donde se presenta la funcionaria Adriana Rojas 
dando su intervención, dando inicio de la siguiente manera: 
 
Pirámide poblacional general Capital Salud EPS 
Departamento del Meta, Agosto 2024 
 

 
 
 
Para el año 2024 con corte al mes de agosto, la sucursal Meta cuenta con un total de 222.175 
afiliados, donde por regímenes están distribuidos de la siguiente manera, subsidiado: 201.312 
representando un 90.61% y contributivo 20863 con un 9.39%. 
 
 

2. RUTA PROMOCIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD  
 

Distribución de la población por cursos de vida 
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La distribucion de la poblacion se describe por municipio y sexo, donde el sexo femenino representa 
118.134 usuarios (52.7%) y el masculino con un total de 106.035 usuarios (47.3%) en el departamento 
del Meta. 
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3. Ruta de Atención Salud Mental 
 

 

 
 

 
 
 
 



 
 
 

 

 
FORMATO DE ACTA DE REUNIÓN  

MACROPROCESO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
PROCESO DE GESTIÓN DOCUMENTAL 

 

CÓDIGO: 
F02-GA 

VERSIÓN: 

V3-2023 

 

                       
ELABORO/MODIFICO REVISÓ APROBÓ 

Nombre:  Jorge Alberto Forero   
 

Cargo:      Profesional Especializado 
 

Fecha:      Mayo de 2023 

Andrea Gonzalez / Lizeth Montero  
 

Coord. Admva / Prof. Procesos y Calidad 
 

Mayo 2023 

José Orlando Angel Torres  
 

Director Administrativo y Financiero 
 

Junio 2023 

 
 

 
 

 

 



 
 
 

 

 
FORMATO DE ACTA DE REUNIÓN  

MACROPROCESO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
PROCESO DE GESTIÓN DOCUMENTAL 

 

CÓDIGO: 
F02-GA 

VERSIÓN: 

V3-2023 

 

                       
ELABORO/MODIFICO REVISÓ APROBÓ 

Nombre:  Jorge Alberto Forero   
 

Cargo:      Profesional Especializado 
 

Fecha:      Mayo de 2023 

Andrea Gonzalez / Lizeth Montero  
 

Coord. Admva / Prof. Procesos y Calidad 
 

Mayo 2023 

José Orlando Angel Torres  
 

Director Administrativo y Financiero 
 

Junio 2023 

 
 

 
 



 
 
 

 

 
FORMATO DE ACTA DE REUNIÓN  

MACROPROCESO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
PROCESO DE GESTIÓN DOCUMENTAL 

 

CÓDIGO: 
F02-GA 

VERSIÓN: 

V3-2023 

 

                       
ELABORO/MODIFICO REVISÓ APROBÓ 

Nombre:  Jorge Alberto Forero   
 

Cargo:      Profesional Especializado 
 

Fecha:      Mayo de 2023 

Andrea Gonzalez / Lizeth Montero  
 

Coord. Admva / Prof. Procesos y Calidad 
 

Mayo 2023 

José Orlando Angel Torres  
 

Director Administrativo y Financiero 
 

Junio 2023 

 
 

 
 



 
 
 

 

 
FORMATO DE ACTA DE REUNIÓN  

MACROPROCESO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
PROCESO DE GESTIÓN DOCUMENTAL 

 

CÓDIGO: 
F02-GA 

VERSIÓN: 

V3-2023 

 

                       
ELABORO/MODIFICO REVISÓ APROBÓ 

Nombre:  Jorge Alberto Forero   
 

Cargo:      Profesional Especializado 
 

Fecha:      Mayo de 2023 

Andrea Gonzalez / Lizeth Montero  
 

Coord. Admva / Prof. Procesos y Calidad 
 

Mayo 2023 

José Orlando Angel Torres  
 

Director Administrativo y Financiero 
 

Junio 2023 

 
 

 
 



 
 
 

 

 
FORMATO DE ACTA DE REUNIÓN  

MACROPROCESO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
PROCESO DE GESTIÓN DOCUMENTAL 

 

CÓDIGO: 
F02-GA 

VERSIÓN: 

V3-2023 

 

                       
ELABORO/MODIFICO REVISÓ APROBÓ 

Nombre:  Jorge Alberto Forero   
 

Cargo:      Profesional Especializado 
 

Fecha:      Mayo de 2023 

Andrea Gonzalez / Lizeth Montero  
 

Coord. Admva / Prof. Procesos y Calidad 
 

Mayo 2023 

José Orlando Angel Torres  
 

Director Administrativo y Financiero 
 

Junio 2023 

 
 

 

 

 
 



 
 
 

 

 
FORMATO DE ACTA DE REUNIÓN  

MACROPROCESO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
PROCESO DE GESTIÓN DOCUMENTAL 

 

CÓDIGO: 
F02-GA 

VERSIÓN: 

V3-2023 

 

                       
ELABORO/MODIFICO REVISÓ APROBÓ 

Nombre:  Jorge Alberto Forero   
 

Cargo:      Profesional Especializado 
 

Fecha:      Mayo de 2023 

Andrea Gonzalez / Lizeth Montero  
 

Coord. Admva / Prof. Procesos y Calidad 
 

Mayo 2023 

José Orlando Angel Torres  
 

Director Administrativo y Financiero 
 

Junio 2023 

 
 

 
 

 
 



 
 
 

 

 
FORMATO DE ACTA DE REUNIÓN  

MACROPROCESO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
PROCESO DE GESTIÓN DOCUMENTAL 

 

CÓDIGO: 
F02-GA 

VERSIÓN: 

V3-2023 

 

                       
ELABORO/MODIFICO REVISÓ APROBÓ 

Nombre:  Jorge Alberto Forero   
 

Cargo:      Profesional Especializado 
 

Fecha:      Mayo de 2023 

Andrea Gonzalez / Lizeth Montero  
 

Coord. Admva / Prof. Procesos y Calidad 
 

Mayo 2023 

José Orlando Angel Torres  
 

Director Administrativo y Financiero 
 

Junio 2023 

 
 

 
 

 
 



 
 
 

 

 
FORMATO DE ACTA DE REUNIÓN  

MACROPROCESO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
PROCESO DE GESTIÓN DOCUMENTAL 

 

CÓDIGO: 
F02-GA 

VERSIÓN: 

V3-2023 

 

                       
ELABORO/MODIFICO REVISÓ APROBÓ 

Nombre:  Jorge Alberto Forero   
 

Cargo:      Profesional Especializado 
 

Fecha:      Mayo de 2023 

Andrea Gonzalez / Lizeth Montero  
 

Coord. Admva / Prof. Procesos y Calidad 
 

Mayo 2023 

José Orlando Angel Torres  
 

Director Administrativo y Financiero 
 

Junio 2023 

 

 
 

 
 



 
 
 

 

 
FORMATO DE ACTA DE REUNIÓN  

MACROPROCESO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
PROCESO DE GESTIÓN DOCUMENTAL 

 

CÓDIGO: 
F02-GA 

VERSIÓN: 

V3-2023 

 

                       
ELABORO/MODIFICO REVISÓ APROBÓ 

Nombre:  Jorge Alberto Forero   
 

Cargo:      Profesional Especializado 
 

Fecha:      Mayo de 2023 

Andrea Gonzalez / Lizeth Montero  
 

Coord. Admva / Prof. Procesos y Calidad 
 

Mayo 2023 

José Orlando Angel Torres  
 

Director Administrativo y Financiero 
 

Junio 2023 

 
 

 
 
 
 
 
Manejamos dos temas importantes como muerte digna y muerte en domicilio, para que los usuarios y 
las demás entidades citadas tengan conocimiento de como manejar estas situaciones de la mejor 
manera para evitar procesos administrativos innecesarios y que desgasten el sistema sin lograr una 
gestión adecuada y pertinente cuando se le presente algún caso a nuestros usuarios afiliados. 
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NORMATIVIDAD 

 

Sentencia T-970  

Contempla que “la corte despenalizo la eutanasia cuando quiera que mediante el 

consentimiento libre e informado del paciente lo practique un medico el sujeto pasivo padezca 

una enfermedad terminal que le cause sufrimiento”. 

 

Resolucion 825 de 2018 

Por el cual se reglamenta el procedimiento para hacer efectivo el derecho a morir con dignidad 

de los niños, niñas y adolescentes. 

 

Sentencia C-233 de 2021 

El estado reconoce el derecho a morir disnamente, especialmente, mediante cuidados 

paliativos, el rechazo terapeutico o adecuacion dl esfuerzo terapeutico. 

 

Resolucion 971de 2021 

Se establece el procedimiento de recepcion, tramite y reporte de las solicitudes de eutanasia, 

asi como las directrices para organización y funcionamiento del comité para hacer efectivo del 

derecho a morir con dignidad a traves de la eutanasia. 
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FUNCIONES DE LAS EAPB Art. 32 

 

1. Asegurar la comunicación permanente con los miembros del comité para conocer las 

decisiones que se adopten. 

2. Tramitar con celeridad los requerimientos que le sean formulados por parte de las IPS o 
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por parte de sus usuarios. 

3. Coordinar las actuaciones para hacer efectivo el derecho a morir con dignidad a traves 

de la uetanasia. 

4. Garantizar el tramite para hacer efectivo el derecho a morir con dignidad cuando el caso 

se presente en las IPS que no estan los servicios de que trata el Art. 24. 

5. Garantizarla disponibilidad de prestadores que cuentes con los servicios para dar 

tramite a su solicitud. 

6. No interferir, en la solicitud o decision que adopte el paciente en relacion con el DMD a 

travez de la eutanasia. 

7. Contar en su red prestadora de servicios con profesionales de la slaud idoneos y 

suficientes. 

8. Garantizar durante las diferentes fases, tanto al paciente como a su familia la ayuda 

psicologica y medica. 

9. Garantizar toda la atencion en salud derivada del procedimiento para hacer efectivo el 

DMD, atendiendo los criterior de prevalencia de la autonomia del paciente, la celeridad, 

la oportunidad y la imparcialidad. 

10. Tramitar con celeridad las solicitudes. 

11. Velar por la reserva y confidencialidad de la informacion que, por causa de sus 

funciones, deba conocer y tramitar sin perjuicio de las excepciones legales. El 

tratamiento de los datos personales debera estar sujeto al marco juridico de la 

proteccion de estos. 
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RUTA DE MUERTE EN DOMICILIO 
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Dando continuidad con el III Diálogo ciudadano se inicia la interacción con los usuarios y ciudadanos 
en general que estuvieron en actividad tanto de manera presencial como en conexión por redes 
sociales, las preguntas que surgieron en torno al tema: 
 
Se le da la palabra a una persona asistente donde da la felicitación a Capital salud por todo lo que 
hacen por la salud de los usuarios, haciendo énfasis que la responsabilidad es individual, que luego de 
la pandemia fue más fuerte. 
 
Pregunta Asistente presencial 
 
La pregunta es del sr Gonzalo Villalobos trabajador social de la clinica meta; como capital salud EPS-S 
puede darle gestión para que los acompañantes de los usuarios puedan tener albergue los fines de 
semana y no solamente de lunes a viernes ya que los días sábados y domingos no hay quien peda dar 
una respuesta. 
 
 
Respuesta: 
 
La coordinadora de atencion al usuario da la respuesta indicando que se reunirá con Angelica vela 
para ver opciones de ayuda para dar solución a las solicitudes de albergue los fines de semana y se 
deja compromiso de darle una respuesta prontamente. 
 
Pregunta asistente presencial 
  
El presidente de la asociación de usuarios del municipio de Acacias, donde habla sobre la posible 
inasistencia del profesional jonathan prieto al municipio y se pueda dar gestión a las diferentes 
solicitudes que tengan como asociación, también nos habla sobre la red de servicios que pueda 
ampliar la EPS en el departamento del Meta, cuando los usuarios presentan quejas sobre la entrega 
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de medicamentos porque están desabastecidos o no tienen en la farmacia como le está dando gestión 
la EPS  esas entregas. 
 
Respuesta: 
 
La coordinadora de atencion al usuario Eliana Castro deja claro que el profesional Jonathan Prieto 
seguirá dando el apoyo en los municipios presencialmente y con la red de servicios se dará el próximo 
año con la nueva oferta a recibir y posiblemente se de un contrato nuevo para ampliaciones de los 
servicios. 
 
Asistente presencial 
 
Usuario asistente del evento Wilmer Vidal gestor de proyectos director del área de proyectos de la 
organización teresita Vidal, habla sobre la falta del enfoque étnico en la atencion por parte de Capital 
Salud EPS-S, en el manejo de prevención y promoción sobre los factores de riesgo en salud mental. 
 
Sin Rta  
 
Felicitaciones asistente presencial: 
 
La usuaria asistente al evento da las felicitaciones a Capital Salud EPS-S por el buen servicio que ha 
tenido con ella, y la considera una muy buena empresa teniendo en cuenta las complicaciones que han 
pasado últimamente las EPS en todo el territorio nacional. 
También da las felicitaciones a la clinica RENOVAR IPS, por su atencion y humanización en el servicio 
con todos los usuarios 
 
Inquietud asistente presencial  
 
Usuaria habla sobre los altos costos de copago que debe pagar para sus servicios si se le puede dar 
gestión para la disminución de este cobro. 
 
Respuesta: 
 
Se le deja claro a la usuaria que uno de los deberes que tienen los usuarios es hacer el aporte 
económico en algunos casos de los servicios en salud, en este caso todo depende del rango de 
salario, igualmente se le revisará si hay algún error en el cobro y se le dará gestión si se llega a 
encontrar. 
 
Pregunta asistente presencial 
 
Cecilia Neira integrante de la asociación de usuarios de Villavicencio habla sobre la poca agenda que 
se tiene con citas para especialistas, pero también muy agradecida con la EPS por los buenos 
servicios en general, agradece a la coordinadora de atencion al usuario ELIANA CASTRO por sus 
constantes ayudas gestionando los servicios. 
 
Respuesta: 
La coordinadora de atencion al usuario Eliana Castro deja claro que se han tenido reuniones 
constantes con las IPS, dándoles a conocer la inquietudes que tienen los usuarios y que se pueda dar 
mejoramiento a la oportunidad de las citas con los especialistas 
 
 
Finalmente, se agradece a las personas que asistieron de manera presencial y virtual al III Diálogo 
Ciudadano, a los representantes de la Asociación de usuarios por el tiempo y disposición que han 
tenido para con Capital Salud. 
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________________________________ 

BETSY CATERINE SANCHEZ APONTE 
Directora nacional de atencion al usuario  
Capital Salud EPS-S 
Bogotá 
 

________________________________ 

YASMIN ELIANA CASTRO RONCANCIO 
Coordinadora Atención al Usuario  
Capital Salud EPS-S 
Villavicencio 

 

 

___________________________________________ 

JONATHAN ALEXANDER PRIETO GUTIERREZ 
Profesional Participacion Social 
Capital Salud EPS-S 
Villavicencio 
 

BETSY CATERINE 

SANCHEZ APONTE

BETSY CATERINE 

SANCHEZ APONTE
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6 10/17/24 9:06:44 10/17/24 9:13:54 anonymous Español (México) Virtual Si Si 3 4 4

7 10/17/24 9:13:30 10/17/24 9:14:54 anonymous Español (México) Virtual Si No 4 4

8 10/17/24 9:44:19 10/17/24 9:44:28 anonymous Español (México) Virtual Si No 5 5

9 10/17/24 9:44:58 10/17/24 9:46:22 anonymous Español (México) Virtual Si Si 5 2 4

10 10/17/24 9:45:43 10/17/24 9:46:34 anonymous Español (México) Virtual Si No 3 2

11 10/17/24 9:50:38 10/17/24 9:51:18 anonymous Español (México) Virtual Si No 4 4

12 10/17/24 9:51:29 10/17/24 9:52:17 anonymous Español (México) Virtual Si No 5 5

13 10/17/24 10:00:13 10/17/24 10:00:36 anonymous Español (México) Virtual Si No 5 5

14 10/17/24 10:01:38 10/17/24 10:02:15 anonymous Español (México) Virtual Si No 5 4

15 10/17/24 10:04:18 10/17/24 10:05:30 anonymous Español (México) Virtual Si No 4 4

16 10/17/24 10:07:22 10/17/24 10:07:59 anonymous Español (México) Virtual Si No 5 5

17 10/17/24 10:07:42 10/17/24 10:08:56 anonymous Español (México) Virtual Si No 4 4

18 10/17/24 10:09:46 10/17/24 10:10:17 anonymous Español (México) Virtual Si No 5 5

19 10/17/24 10:11:04 10/17/24 10:11:29 anonymous Español (México) Presencial Si No 5 5

20 10/17/24 10:12:17 10/17/24 10:13:15 anonymous Español (México) Virtual Si No 5 5

21 10/17/24 10:18:12 10/17/24 10:21:25 anonymous Español (México) Virtual Si No 4 3

22 10/17/24 10:21:33 10/17/24 10:22:07 anonymous Español (México) Virtual Si No 5 5

23 10/17/24 10:23:11 10/17/24 10:23:31 anonymous Español (México) Virtual Si No 4 4

24 10/17/24 10:13:30 10/17/24 10:23:41 anonymous Español (México) Presencial Si No 5 5

25 10/17/24 10:44:08 10/17/24 10:44:41 anonymous Español (México) Virtual Si No 5 5

26 10/17/24 9:13:54 10/17/24 10:44:46 anonymous Español (México) Virtual Si No 4 4

27 10/17/24 10:48:44 10/17/24 10:49:17 anonymous Español (México) Virtual Si No 4 4

28 10/17/24 11:41:23 10/17/24 11:42:02 anonymous Español (México) Virtual Si No 5 4

29 10/17/24 12:12:41 10/17/24 12:13:53 anonymous Español (México) Virtual Si No 5 5

30 10/17/24 13:21:05 10/17/24 13:21:28 anonymous Español (México) Virtual Si No 4 4

31 10/17/24 15:34:35 10/17/24 15:35:07 anonymous Español (México) Virtual Si No 5 5

32 10/17/24 17:03:34 10/17/24 17:06:24 anonymous Español (México) Virtual Si Si Que nos avisen con tiempo de está reuniones virtuales5 5

33 10/27/24 12:09:30 10/27/24 12:10:24 anonymous Español (México) Virtual Si No 5 5

34 11/8/24 15:26:10 11/8/24 15:26:44 anonymous Español (México) Presencial Si No 5 5

                    


