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EVALUACION 3 DIALOGO CIUDADANO

SECCIONAL META

Para Capital Salud es importante conocer la percepcién de los usuarios frente a la actividad, por lo cual se
indago frente a:

En primer lugar, analizaremos las preguntas diligenciadas dejadas en la plataforma forms, para las personas
que asistieron de manera virtual al evento del dialogo ciudadano, dando inicio con la primera pregunta:

Informacion general sobre respuestas  Active

Respuestas Tiempo promedic Duracién

34 03:56 32 o

1. ;En qué modalidad participd del didlogo o audiencia? Mz detalles
5%

& Virkual B3|
#® Prazenciz
® Mixta 0

51%

Hubo un total de 34 respuestas la cual respondieron que 31 personas estaban asistiendo al evento del dialogo
ciudadano de manera virtual y 3 personas estaban de manera presencial.

2, ;Considera que la modalidad en que participd {virtual, presencial o mixta) en el didlogo o audiencia fue efectiva para garantizar ...

& S 34

® No 0
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En el segundo item el 100% de los participantes dejan claro que la modalidad en la cual asistieron al evento es
efectiva para poder garantizar la participacion ciudadana.

3, ;Tiene alguna pregunts o sugerencia? 1Mz detalies
9%
® 5 3
® No 31
9%

De los 34 participantes que contestaron la encuesta, 3 personas tienen una suferencias o pregunta en el evento
la cual evidenciamos en el siguiente anexo

iz detalles
4, De acuerde a la anterior pregunta, si su respuesta fue “Si° menciona pCual? Mizs detalles
3 Respusstas mas recientes

“Que nos avisen con tiempo de esta reuniones virtuales”
Respuestas

Una sugerencia fue el tiempo con lo cual se da publicidad al evento y darlo a conocer a los usuarios.

5. En general, ;Jué tan satisfecho esta con |a estrategia del Didlogo Ciudadano? MEs detalles

Mivel 5 I, 22

4 56 Mivel 4 [ 10
Clasificacién Mivel 3 [l 1
promedio

& & & b b Nivel 2 1

Mivel 1

En el quinto item se evidencia el grado de satisfaccion del evento de los usuarios que asistieron, tenemos un
promedio de 4.56 en grado de satisfaccién, siendo 5.0 el mayor grado positivo de satisfaccion.
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6. El Didlogo Ciudadano permitié solucionar inquietudes o dudas sobre los servicios o atencion en Capital Salud EPS-5 o su red de... Mis

Mivel 5 I 20

4 50 Mivel 4 I 1
.
Clasificacion Mivel 3 1
promedio
Q99 Q8 -
Mivel 1

En el sexto item encontramos que 20 personas dieron el maximo de satisfaccion dejando claro que el evento
puso solucionar inquietudes o dudas frente a los servicios que presta capital salud EPS-S.

Capital Salud Epss @ transmitio en vivo.
17 de oct, - Q

Conéctate al Tercer Dialogo Ciudadano Capital Salud, un
espacio de transparencia institucional que en esta
oportunidad podras profundizar en el tema: "Rutas de
Atencion sin Barreras en Salud"

8
Dialogos
Ciudadanos

Rutas Intograles de Atencién
en Salud Priorizadas
Modelo Gestion Del Riesgo

00 182 199 comentarios 10 veces compartido

[b Me gusta Q Comentar @ Enviar A) Compartir

El evento fue transmitido por la red social de Facebook de capital salud EPS-S donde al final del evento quedo
con un total de 182 likes, 199 comentarios y 10 veces fue compartida la transmision.
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