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EVALUACION 3 DIALOGO CIUDADANO

SECCIONAL META

Para Capital Salud es importante conocer la percepción de los usuarios frente a la ac!vidad, por lo cual se 

indago frente a:

En primer lugar, analizaremos las preguntas diligenciadas dejadas en la plataforma forms, para las personas 

que asis!eron de manera virtual al evento del dialogo ciudadano, dando inicio con la primera pregunta:

Hubo un total de 34 respuestas la cual respondieron que 31 personas estaban asis!endo al evento del dialogo

ciudadano de manera virtual y 3 personas estaban de manera presencial.
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En el segundo item el 100% de los par!cipantes dejan claro que la modalidad en la cual asis!eron al evento es 

efec!va para poder garan!zar la par!cipacion ciudadana.

De los 34 par!cipantes que contestaron la encuesta, 3 personas !enen una suferencias o pregunta en el evento

la cual evidenciamos en el siguiente anexo 

Una sugerencia fue el !empo con lo cual se da publicidad al evento y darlo a conocer a los usuarios.

En el quinto item se evidencia el grado de sa!sfacción del evento de los usuarios que asis!eron, tenemos un 

promedio de 4.56 en grado de sa!sfacción, siendo 5.0 el mayor grado posi!vo de sa!sfacción.
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En el sexto item encontramos que 20 personas dieron el máximo de sa!sfacción dejando claro que el evento 

puso solucionar inquietudes o dudas frente a los servicios que presta capital salud EPS-S.

El evento fue transmi!do por la red social de Facebook de capital salud EPS-S donde al final del evento quedo 

con un total de 182 likes, 199 comentarios y 10 veces fue compar!da la transmisión.
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