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COORDINADA Informe de la Auditoria o AEF ACCION TERMINACION
COORDINADA
Hallazgo  administiativo  con  presuntal Depurar los anticipos mayores a 90 dias
Porcentaje de  depuracion  del
incidencia disciplinaria por ta no legalizacion| girados a las instituciones prestadoras de B Valor depurado acumulado /saldo del Direccion Administrativay
139 3141 e los anticipos grados a (as instiuciones| 1 [senvcios de salud que con saldo a 31 e g0l TSRS MY W anticipos mayores a 90 dias a dic 95|Financiera- Coordinacien 2025/05122] 2026105121
prestadoras de senicios de salud dentro del| aciemore de 2024 que  ascendia a0 2024 e Contabilidad
{término establecido de 90 dias. $1,256,582.910
e ) Circutarizar a los prestadores de senvicios de
e salud tomando como linea base las ips que Nimero de IPS circularizadas segin Direccion Administrativay
el procedimiento para la. evaluacion del , . :
139 3112 P P 1 |oresentan saldos en las cuentas por pagar a 31 Circularizacién aprestadores ~ [cronograma / Nimero de IPS 100 Financiera - Coordinacion 202508122 202600821
control intemo, que genera.incertidumbre| .
de diciembre de 2024 y de conformidad con el circularizar segin cronograma * 100 e Contabilidad
sobre el valor real del pasio en| )
5$121.098.019.919
Hallazgo _administatvo _con _ presuntal
incidencia disciplinari por falta de aplicacion| Realizar andlisis mensual a los estados de . § X
del procedimiento para la. evaluacion del| dela alss de estados de cuenta por] NIMEI® 92 andlisis de estados de Direccion Administatiay
139 3112 I P 2 P!l cuenta. realizados / Total 1P con 80|Financiera- Caordinacion 2025005122} 2026105121
control intemo, que genera.incertidumbre| senvicios de salud de conformidad con- el pagar con IPS o
sobre el valor real del pasio en| cronograma de conciliacion
$121.008.019.919
Hallazgo  administiativo  con  presuntal
nasece ascpnars por tencs o 19 e segamerto et | . N R ) oiecclén Adminisuatiay
13 3221 planeacion presupuestal y fatta de control| el recaudo de la entidad,|Seguimiento a la revision del|Recaudo Trimestre / Apropiacion a|Francion oo 02510522 026108021
financiero de los ingresos y gastos, que genero| respecto @ la apropiacion  nicial e pesupoeats
desequilibrio presupuestal en la vigencia fiscal presupuesto aprobadi.
2024
Hall por Actualizar el procedimiento insttucional de
la Actiidad Estratégica “Gest | to del PEI y POA|
ctividad Estatégica “Gestion para ta clecucion y seguimiento del Pl y ' actualzado, publicado Direccion de Estrategiay
139 3231 oportuna generacion de autorizaciones de| 1 |grantizando  la  claridad  en las ! 2025005122} 2026105121
publicado y diulgado ydivigado planeacion
Senicios de Salud” del POA para la vigencia controles y
2024 de Capital Salud EPS SSAS. vazabilidad del proceso.
Hallazgo administrativo por incumplimiento en|
la Actividad Estratégica “Gestion para al Prosentar ol i de informes  timestrales| .
Direccion de Estrategiay
139 3231 oportuna generacion de autorizaciones de| 2 |consolidado sobre el avance del POA al al comité directivo / N° 100 preccion 2025105122] 2026005121
Senicios de Salud” del POA para la vigencial directivo P *100
2024 de Capital Salud EPS-SSAS.
L o Realizar andlisis causal para el proceso de
n reodnd Earmégen ~Gomon pars o ponacones cknsto n oves| . la‘vadlcac'mn e o s 1 oreccinMedica
139 3231 oportuna generacion de autorizaciones de 3 |°SreBCes Senerando inclcador ue perniia) Oporunidad en 1 generacion de)avtorizacon emiica por ta 5| coordinacion de 2025/05122] 2026005121
realzar el seguimiento a la oportunidad total del
Senicios de Salud” del POA para la vigencia : PN . tas on ot autorizaciones
2024 de Capital Salud EPS SSAS. utonzaciones emitdas en et mes por)
la£ps
- [rctualizar el procedimiento instiucional del
{ por :
cjecucion y seguimiento del PEI y POA,
P twalizad twalizad
139 3232 o Actividad Estratégica “Acanzar (@ @2 06) ) ooanando  fa claridad  en lag 1 " 2025005122} 2026105121
PRD proyectada por la SN para los usuarios| contmolesy b v planeacion
SAUDERSS vazabilidad del proceso.
ol por Present 1 e int wimestral
0 resentar o i e informes  trimestrales|
139 3232 o Actividad Estratégica “Alcanzar (@ (@2 0€)  oonsgidado sobre el avance del POA al al comité directivo / N° 10| Drecelén de Esuategiay 2025/05122] 2026105121
PRD proyectada por la SNS para los usuarios| roctvo o Planeacion
SALUDEPSS" P
Realizar comités timestral de PQR en los que
Hall
por se socialicen los principales motivos de .
Numero d de PQRD| Direccion de Atencion al
129 2292 1o Actvidan Estratégica “Acanaar a tasa de| . [taicacion, se anlice l tasa de PQRSD y se| Cumpliminto de compromisos aef N7 4° comPrOMIses de P recalon de Atencion 0250822 PR
g PQRD proyectada por la SNS para los usuarios| definan compromisos concretos por parte defos Comités de PQR PQR"EM 00 oy
SALUDEPSS” las reas responsabes, orientados a disminuir “
su ocunencia.
Hallazgo  administiativo  con  presuntal [Reportartablero de control ario con alertas def Seguimiento a ta Oportunidad
incidencia disciplinaria por @ mensual de  PQR,|con oportunidad segin
139 3233 o5 tiempos de respuesta establecidos en el| 1 |permitiendo agilzar la gestion y la respuestaconforme a la Gicular extemal/  Total de  PQR  radicadas| 70[Usuario - Goordinacién de 2025/05122] 2026105121
Capitulo Il de la CIRCULAR EXTERNA| oportuna de las PQRD por parte de de 2023 salud EPS| PQRD
6 lasns s+ 100
Hallazgo administrativo por deficiencias en el Implementar monitoreo y notificacién mensual Ne de notificaciones con variaciones|
reporte y registo de informacion en el de los resultados e indicadores del POA,[Porcentaje de notificaciones confemitidas mensuatmente /1 N de| oreccitndo Estatega
139 3234 aplicativo  Almera relacionada con el| 1 incluyendo variaciones significativas, mensuales identificadas en el 100fprecccn B2y 2025005122} 2026005121
. aneacién
fortalecer el control de avance y toma desobre el POA monitoreo mensual programado
oA 2024 100
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Hallazgo administrativo por incumplimiento del [Actuaiizar el procedimiento insttucional. de
indicadores degestion monitoreados en el cjecucion y seguimiento del PEI y POA, \
Procedimient walizado, | Procedimient walizados, Direccién de Estra
- a2as component Técnico dentico e ovali raninds | cgsd e | 0 ot poceaminto - aculiscos| - oneccincegsatesay | pppgnnn s
estion del resgo en salud, la efectividad y la controles y
experencias a atencien vazabilidad del proceso.
Hallazgo administrativo por incumplimiento del
indicadores de gestion monitoreados en el presentar i doinformes  trimestales \
Direccien de Estrategiay
139 3235 Componente Técnico-cientico que evalia (2 consolidado sobre el avance del POA al al comité directivo / N} 100 preccion 2025105122] 2026105121
estion del resgo en salud, la efectividad y la directivo P *100
experencia a atencion
(Generar mesa de trabajo con la red prestadora
Hall por do senicios de salud, con el objetivo de Nimero de mesas de trabajodel
. Direccion Medica -
indicadores degestion monitoreados en el socialzarel estado actual de de Mesas técnicas ciecutadas con la red !
139 3235 componente Técnico-cientiico que evalia (a gestion y desempeno, se presentardn los|seguimiento generadas con a red|prestadora/Nimero de mesas de] 100f 20" 2025105122] 2026105121
gestion del resgo en salud, la efectividad y (a resultados obtenidos, identiicando aquellos|prestadora trabajo e seguimiento programadas| s
: ol Riesgo
experienciaa aatencion indicadores que no cumplen con las metas| con la red prestadora * 100 &
establecidas.
- o Generar pian ce mejoramiento con o Real, L
Prestadora por incumplimiento de indicadores, Nimero de Planes de -
indicadores degestion monitoreados en el o 0012 meioramiento T s 40 et
. b . con acciones inmediatas que garantice el cumplidos /Nimero de Planes de]
139 3235 componente Técnico-cientifico que evalda al ave g formulados y ejecutados P 80, 2025005122 2026008121
final, realzar  anaisis ] susciitos con (a Red Gestion
gestion del resgo en salud, la efectividad y (a
: seguimiento Prestadora * 100 del Resgo
experiencias a atencion
. proponiends .
Hallazgo administrativo por incumplimiento del Nimero de minutas de contratos| Direccion médica-
: los ojustes necesarios e incorporandof Porcentaje de contratos revisados )
indicadores degestion monitoreados en el e o roros revisadas con ajustes Coordinacién Modeloy
139 3235 Componente Técnico-cientico que evalia (2 prop i propuestos/nimero de minutas. del 90|Gestion 2025105122] 202610521
’ nomatidad vigente, que aseguren elfde  indicadores actualizados|
estion del resgo en salud, la efectividad y la ot contrato programadas para revision * dol Reso -
experencias a atencien - Redy contratacion
contractuates.
[Actuaiizar el cronograma de rendicien de
Hallazgo adminitratvo por omitr el reporte del cuentas de contratos, detallando activdades,
contratos suscritos en la vigencia 2024 ] fechas limite y responsables. Incuir una etapa) -
reportar contratos de vigencias anteriores del e revision previa al reporte final y configurar| o-decontratos reportados _ en) Direcelon urdica -
139 3241 " o " v Contratos reportados entérmino |témino / Total e it 2025/05122] 2026105121
forma extemporénea en ta rendicion de (a aleras intemas automticas antes de cadl Pt
cuenta en el Sistema de Vigiancia y Control fecha limite, para asegurar el registro oportunol
Fiscal-SIVICOF
reportes extemporéneos.
(Gestionar y reportar periédicamente conforme|
al procedimiento de Supevision de contratos N o
los descuentos por  incumplimiento de aplicados y notas crécito recibidas| Financiera
Hallazgo administrativo por no. realizar los| . lporcentsje de contratos con ;
e o o indcadores  y las notas  créaitof U O SRS O por incumplimiento de incicadores /| Direccion Medica
w s2az porconcapo e ey oscnos apteaos . ot( 10 T s ] | omdrecines aasos -
descuento informado por el y/o los Supenvisor] P! apicar descuento porincumptimiento sucursates -Direccion
1282023 incumplimiento de indicadores
el Contratoy el monto e para pago definido) de indicadores reportados por el yio Operaciones - Direccion
por la organizacion, a cargo de la Direccion 6 “100 uridica
Administrativay Financiera.
Hallazgo  administrativo  con  presuntal No de contratos con veriicacion del
incidencia disciplinaria por deficiencias del| Establecer instructivo con puntos de conttoll e, con puntos de control|documentos precontractuales / No. Direccion huridica-
139 3243 P para el cumplimiento de los documentos| " o - 100]Coordinacién de 2025005122 2026105121
estucio de mercado del Contrato CS-AD-071- e ot publicado, socializado P
2024 ” el periodo* 100
Hal dministrt :
fallazgo — administiatvo - con  presunta) ramitar a wravés de ta plataforma SECOP I ta No. de Contratos nuevos publicados|
incidencia disciplinaria por no. gestionar (a e e ol buptcacion o St hueee P Direccion luridica -
\ ublicacion de la totalidad de los contratos|Publicacion  de  contratos[en Secop I en el periodo / No. de :
139 244 contratacion de Capital Salud EPS:S SAS al ” i > 100[Coordinacion de 2025/05122] 2026008121
nuevos,  asistenciales y  adminstratvos|legalizados en SECOP 112025 |contratos nuevos legalizados en el
ravés del Sistema Electronico de Contratacion| e et cpe . Contratacion
. legalizados por Capital Salud EPS. eriodo
publica - SECOP I galizados por Cap! ”
Hallazgo  administrativo  con  presuntal Numero de estudios previos  los auel
Validar y complementar en ol documento de >
incidencia disciptinaria por deficiencias en la i ° apliaue ta inclusion de obligaciones|
laneacion y en la calidad de la prestacion de Porcentsje de estudios  previos| contractuales tendientes a ejorar (a
139 3245 I v prest tendientes a mejorar la calidad de la prestacion ! 4 fos & el 90| Direccion Medica 2025/05122] 202610521
s senicios de salud en la ejecucion de los| validadosy complementados | calidad en ta pestacion del senicios/|
de tos senicios de salud en la jecucion de los
Contratos PGP suscritos con las Subredes| o Numero de contratos suscrtos en el
contratos.
ntegradas de Senvicios de Salud periodo * 100
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CODIGO AUDITORIA/ACTUACION SEGUN

PAD 0 PDVCF/ ACCIGN CONJUNTA Y.
COORDINADA

139

2

LLAZGO o Numeral del
la Auditoria o AEF

3246

CAUSA DEL HALLAZGO

Hallazgo administrativo por valor pagado del
actividades finales por debajo de las sendas|
minimas pactadas en los contratos con las|
subredes  Norte  CS-AS-004-2023,  Sur]
Occidente C3-45-001-2023, y Centro Orientel
CS-A5-003-2023

DESCRIPCION ACCION

Los supenvisores de los contratos PGP de
Capital Salud EPS'S (CS-45:004-2023, CS-AS-
0012023 y C5-A5-008-2023) recibiran, a parti]
del décimo tercer (13°) dia habil de cada mes|
via correo electronico, la radicacion de la|
facturacion con certiicacion de copagos por]
parte de la Direcci6n de Operaciones con el finl
de taciltar ol andlisis y la toma de decisiones
oportunas en relacion con laejecucion|
contractual.

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA DEL INDICADOR

Remision por parte de la Direccion de|

Remision de la facturacion

certficado de copago mensual por|
pate de la Direccion de)
Operaciones

et gécimo tercer ( 13) dia de cada
mes con certificado de copago /Total
de facturas con certificado  de
copagos del mes * 100

FECHA DE INICIO

2025005122

72

FECHA DE
TERMINACION

2026105121

139

3246

Hallazgo administrativo por valor pagado del
actividades finales por debajo de las sendas|
minimas pactadas en los contratos con las|
subredes  Norte  CS-AS-004-2023,  Sur]
Occidente C5-AS:001-2023, y Centro Oriente|
CS-AS-003-2023

Aplicacion de la Cléusula Décima Primera de
05 contratos PGP (CS-AS-004-2023, CS-AS-001
2023 y C5-45-003-2023), con el fin de realizar

el pago acode a o establecido
contractualmente.  Asegurar una ejecucion
financiera responsable y conforme a o
pactado.

facturado menos copagos

Totalde valor pagado en el mes
acorde 2 loestablecido)
contractualmente en los contratos|
PGP (CS-AS-004-2023, CS-AS-001]
2023y CSAS0032023) /]
Valor Facturado del mes - (copagos +
nota débito - nota crédito ) * 100

@

20250085722

2026/05/21

139

3247

Hallazgo administrativo por deficiencias en la|
presentacion y conceptos de desglose del
valores en los informes de supenision dell
contrato CS-AS-003-2024

Actualizacion  del  formato  informe  de
supenision (F27-U), aclarando que el valor 3

resultados de auditoria de cuentas médicas,
descuentos de ley  tributarios, definidos por|

Financiera, y no son competencia del equipo de
Supenvision.

els6C

2025005122

2026105121

139

3248

Hallazgo administrativo con incidencia fiscall
en cuantia de $230.000.000 y presuntal
incidencia disciplinaria por el pago de una|
multa impuesta por a SNS

Realizar informe  de  seguimiento @ los
compromisos adquiridos en las mesas de
Circular conjunta 030 del MSPS convocadas

Cumplimiento de compromisos de|
conciliacion  de  cartera |
compromiso de pago de las mesas|

por

No. de compromisos cumplidos de|
conciliacion de cartera y pagos delas|
mesas de Circular conjunta 030 - 13/
No. de compromisos adauiridos de|
conciliacion de cartera y pagos delas|
mesas de la Circular conjunta 030 -
13 * 100

2025/05/22)

2026/05/21

139

3249

Hallazgo administrativo por falta de acciones|
tendientes a la recuperacion de recursos|
pagados en actuaciones administrativas Y|
udiciates.

Analizar previamente la gestion institucional de
los casos en los que existe la posibilidad de
recuperar  recursos  pagados  como
consecuencia de decisiones administrativas o
judiciates, con el fin de determinar lal

recuperacion

Evaluar viabilidad de las acciones|
para la recuperacion de recursos|
pagados como consecuencia de)
decisiones

No. de casos analizados / No. de|

udiciales

20250085722

2026/05/21

139

3249

Hallazgo administrativo por falta de acciones|
tendientes a la recuperacion de recursos|
pagados en actuaciones administrativas Y|
udiciates.

Iniciar Las acciones tendientes de recuperacion
conforme con los resultados del andisis
realizado.

Casos de acciones tendientes de)
recuperacion de recursos

No. de acciones adelantadas / No. de|
acciones ~requeridas  conforme  al
andtiss realizado

2025005722

2026/05/21




