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Orden del Dia

Himno de Colombia

Himno de Bogota

Palabras del delegado de la Veeduria Distrital - Dra. Diana Duitama Castafieda

Video de “Logros vigencia 2024”

Palabras de apertura de la Gerente General de Capital Salud EPS - Dra. Marcela Brun Vergara

Video “Aqui si pasa”

Panel 1: “Capital Salud Te Cuida - Resultados de la gestion médica y de la contrataciéon de la red prestadora”
Panel 2: “Capital Salud Te Escucha - Impacto en la atencién de cara a los usuarios”

Panel 3: “Capital Salud Te Informa — gestién y resultados administrativos y financieros”

10. Panel 4: “Capital Salud se transforma — Certificacion Icontec ISO 9001:2015 y resultados del indice de desempefio institucional”
11.  video institucional “De la certificaciéon ISO 9001:2015”.

12.  Resolucién de inquietudes de la ciudadania

13.  Cierre del evento

14.  Refrigerios
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Capital Salud

(Te Cuida)

Rendicion de Cuentas
Vigencia 2024

b PN, Panel 1:
Capital Salud Te Cuida

Resultados de la
gestion médica y de la
contratacion de la red
prestadora

fn @ '
. - y SECRETARIA DE

# prct-on
0 . icontec [l  IQNET ok

capitalsalud | G & cplup | BOGOT/\
eps-s 2 DE A DC.



Capital Salud
. e Rendicién de Cuentas
(Te CUIda : Vigencia 2024

=3 Prestacion de
@ (N Servicios
Ll ; i’
A | \KY de Salud

EE SECRETARIA DE

ok
SALUD = BOGOT/\




Resultados clave en cobertura de PYD y

Oportunidad de Atencion

Cobertura valoracion integral

@ Vejez
Adultez
& Juventud _ 23%
g Adolescencia - 8%
@ Infancia - 12%
‘%‘ Primera infancia _ 22%
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Oportunidad en la asignacion de citas (Dias)

gq Medicina General % fc‘i;)hl Medicina Interna

META 3 dias META 5 dias META 15 dias
RESULTADO 2023 2 4 RESULTADO 2023 3.7 RESULTADO 2023 5
RESULTADO 2024 2.2 RESULTADO 2024 3.7 RESULTADO 2024 7.3

Obstetricia

Se observa un cumplimiento satisfactorio en la

META 5 dias oportu.nidad de a_si_gnacién de lcita}s,
especialmente en medicina general y pediatria.

RESULTADO 2023 37 Sin embargo, se requiere un monitoreo
continuo para mantener estos estandares y

RESULTADO 2024 3.0 abordar cualquier desviacion en el futuro.
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ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION

Curso de Prlmera A

o) 2022 36.882
- 2022 - 99 264 - 39.677 - 29.492 - 4874 - 65 237 —133 448 - 99 363 L 2023 55.100
S B N S 2024 35.439
[ 2023 | Hor267| ! ooao7| L109.979 [ 4923 | U19e79] [a37.024| H227.007
| 2024 1 90.627 | -1100.575 - 107.393 | 4249 | 1175227 405488 . 231.761 ~ Citologias
; ) ) L ) ) ) 4 2022 61.901
2023 54.828
ACTIVIDADES DE SALUD PUBLICA 2024 51.265
— Vacunacion
- 2022 —108.477 - 16 228 - 16 zzs —107.336 - 8626 - 39121 ) 2022 265.822
i B Sty ) T J ) 2023 628.674
— | ) — 2024 319.565
| 2023 150434] 19352 H1sas1| U1o6s544] U 11.061| | 40978
z - 2024 151930 - 12909 -/ 16.217 | -{103.461 - 10.339 | . 43.164
2 - -— \ J \ J - ) Y, )
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GESTION DEL RIESGO EN SALUD
Indicadores de Coberturas de PYD - Resolucion 202/2021

Rendicion de Cuentas
Vigencia 2024 4
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né Proporcion de Proporcion de nifios y Proporcioén de nifios y Proporcion de Proporcion de Proporcion
S gestantes con tamizaje nifias en primera infancia nifias en infancia con adolescentes con jévenes con de adultos con
a para Hepatitis B con valoracioén integral valoracién integral valoracién integral valoracién integral valoracién integral
Z
9,229 19,433 11,639 8,293 39,177 165,448
— 83% —— 22% —— 12% —— 8% —— 23% —— 41%
& P ion d , Proporcion de usuarias p i4n de homb Proporcion de usuarios Proporcion de usuarios
9 roporcion de ulsuarl_c?s de 30 a 65 afios rogorg(l)on 72 ombres de 50 a 75 afios, de 3 afos o mas con
) en vejez cton Vall oracion tamizadas con ¢ € da angsé A tamizados con prueba tamizaje de agudeza
g integra ADN VPH amizados con de sangre oculta visual
98,088 27,186 44,553 46,054 118,816
— 42% — 10% — 32% — 1% —— 11%

La baja cobertura en los resultados de algunos
indicadores esta relacionada con la baja percepcién
del riesgo de los usuarios, pese al despliegue de
acciones comunicativas realizadas por la EAPB.
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Asimismo, es necesario reconocer los determinantes
sociales en salud presentes en la poblacion afiliada,
los cuales influyen negativamente en la captacion y
adherencia a las intervenciones.

Fuente: Coberturas PyD Resolucién 202 a Diciembre 2024
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GESTION DEL RIESGO EN SALUD

Indicadores de
gestion del riesgo

Los indicadores de
gestion del riesgo han
presentado un aumento
progresivo en los ultimos
4 anos, el 50% (n=7) se
encuentran en
cumplimiento de
acuerdo con el estandar
establecido, el 28.57%
(n=4) se encuentran con
tendencia positiva en
comparaciéon con el
cierre del 2023.
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Promedio acumulado

Indicadores Meta

2021 2022 2023 2024

Tasa de incidencia de sifilis congénita < 0.5 casos, incluidos los mortinatos x 1.000 7 8.23 5.4 6.3
nacidos vivos y muertos
Porcentaje de gestantes con captacién temprana al control prenatal >80% 60.91 67.68 71.41 71.61
Porcentaje de tamizacion para virus de inmunodeficiencia humana >059% 89.8 91.43 96.61 97.61
(VIH) en gestantes
Porcentaje de mujeres con toma de citologia cervicouterina 280% 56.43 63.62 54.08 50.38
2018-2023 < 6.4 X 100.000
Tasa de incidencia de tumor maligno invasivo de cérvix 2024 < 12.7 X 100.000 mujeres (Incidencia 0.54 6.46 4.92 11.67
pais de cancer de cérvix invasivo)
Porcentaje de mujeres con c!tologla cervicouterina anormall que >80% 79.51 71.31 616 53.91
cumplen el estandar de 30 dias para la toma de colposcopia
Porcentaje de nacidos con bajo peso al nacer <=10% 5.27 5.96 5.87 6.97
Porcentaje de esquemas de vacunacion en nifios menores de 1 afio >95% 58.5 54.52 63.05 60.71
Porcentaj? de captacion de hipertension arterial (HTA en personas de >16,26% 473 49.36 48.58 50.68
18 a 69 afios
Porcentaje de pacientes hipertensos controlados <60 afios >55% 22.68 40.86 44.89 47.56
Porcentaje de pacientes hipertensos controlados > 60 afios >50% 32.05 52.87 57.41 64.13
P9rcer1'taJe de captgglon de diabetes mellitus en personas de 18 a 69 525 20% 129.74 129.14 117.18 120.44
afios régimen subsidiado
Porcentaje de pacientes diabéticos controlados 245% 20.65 27.62 32.46 34.79
Porcentaje d‘f tamizacion bianual con mamografia de mujeres entre >70% 42 67 55.38 70.78 79.93
los 50 y 69 afios
SECRETARIA DE
Fuente: Matriz Técnico Cientifica — Modelo y Gestién del Riesgo a Diciembre 2024 S ALUD BOGOT’\
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GESTION DEL RIESGO EN SALUD

Vigencia 2024 g

Promedio acumulado

Indicadores Meta
2021 2022 2023 2024
Indicadores Raz6n de mortalidad materna 2018-2024 < 51 x 100.000 NV 98.98 95.12 76.38 51.71
de efectividad
. . . < 14.50 por cada 1000 nacidos vivos
De los seis (6) Tasa de mortalidad infantil (NV) 8.34 10.56 11.45 11.92
indicadores de
efectividad de la . , < 13.5 por cada 1000 nacidos vivos
gestion del riesgo, Tasa de mortalidad perinatal (NV) 15.97 16.94 17.24 16.97
el 83.33% (n=5)
cumplen el estandar. Tasa dg m'ortalldad en menores de 5 afos por 6 muertes por 1~00.000 ninos < 5 1.02 462 382 134
desnutricion afnos
Tasa de mortalidad en menores de 5 afios por Mantener por debajo de 12,6 muertes
infeccion respiratoria aguda (IRA) x cada 100.000 nifios <5 afios 10.25 13.57 17.54 6.89
Tasa de mortalidad en menores de 5 afnos por Mantener por debajo de 3,5 muertes 0 116 0.1 0
Enfermedad Diarreica Aguda (EDA) x cada 100.000 nifios <5 anos ' '

SECRETARIA DE
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PIRAMIDE POBLACIONAL CAPITAL SALUD EPS-S

80-84 afios

75-79 afios

70-74 afos

65-69 afos

60-64 afos

55-59 afios

50-54 afios

45-49 afios

40-44 afios

35-39 afios

30-34 afios

25-29 afios

20-24 afios

15-19 afos

10-14 ahos

5-9 afios

0-4 afos

12.848 -_ 21.958
12.374 -_ 16.118

CARACTERIZACION DE LOS USUARIOS

TOTAL AFILIADOS POR
LUGAR DE RESIDENCIA

DISTRIBUCION POR
REGIMEN DE AFILIACION

capitalsalud
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Fuente: Area de operaciones - Base de Etarios Poblacién Afiliada Capital Salud, Diciembre 2024

Vigencia 2024 &y
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TOTAL POBLACION 'ﬂ' 525,312 585,759
30.798 1,111,071 47.28% 52.72%

Bogota Meta Soacha
880,485 223,507 7,079
79.25% 20.12% 0.64%

Subsidiado Contributivo

1,030,899 80,172
92.78% 7.22%Z
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COMPARATIVO DE LA POBLACION

2022 2023 2024
Poblacion 1.191.607 Poblacion 1.167.653 Poblacion 1.111.075

Femenina 954.831 618.316 549.337 585.759 525 312
636.776 Masculina Femenina Masculina Femenina @ @)E\I Masculina
indice demografico 2022 2023 2024
Relacion hombre mujer 87 89 90
indice de infancia 21 21 22
indice de juventud 24 24 22
indice de vejez 13 13 15 En el ano 2024 se observa una

- disminucion del 4.8% con relacion al
Indice de dependencia infantil 33 32 34 afio inmediatamente anterior atribuible
a factores como la movilidad entre
, regimenes y/o afiliados que realizan
Indice de Friz 125 127 145 traslado a otras EAPB.

indice de dependencia mayores 20 19 23

SECRETARIA DE

SALUD | BOGOT/\

Fuente: Poblacion Afiliada Capital Salud EPSS, 2022 - 2024
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Objetivo Direccion Médica 2024

Comparativo poblacional por sexo

1.191.607 1.167.653

1.111.071 1.095.962

636.776 618.316 585.759 577.820

554.831 549.337 525.312 518.142

2022 2023 2024 2025

[ ]
Masculino @ Femenino =0=Total

capitalsalud
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Rendicién de Cuentas
Vigencia 2024 &3

Coordinar la gestién integral del riesgo en
salud de la poblacion afiliada, mediante la
articulacion de los procesos internos, con el
fin de cumplir las metas del modelo integral
y sostenible de gestion del riesgo, garantizar
la atenciéon con oportunidad y calidad, y
aportar a la mejora continua de los
indicadores en salud, en linea con la mision
institucional de  brindar  experiencias
excepcionales en salud y bienestar.
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Portabilidad

GUAINIA =
VICHADA =
GUAVIARE =

SUCRE ™ 16
CASANARE == ‘53
CALDAS == g
CORDOBA e 34
BOLIVAR e 37
ATLANTICO e 42
PUTUMAYQ s 50
RISARALDA s 55

NORTE DE SANTANDER 55%
HUILA 70 102127
TOLIMA e 153
346
CUNDINAMARCA .
0 100 200 300 400 500 600 700

Los Departamentos con mayor representacion de afiliados con
portabilidad son: Cundinamarca, Antioquia, Tolima, Valle del Cauca,
Huila, Boyaca, Norte de Santander, Narifio, Risaralda, Santander,
Putumayo, Magdalena, la EPS-S tiene un total de 2136 afiliados con
portabilidad activa en todo el territorio nacional.

capitalsalud
eps-s

_ Norte de

Tolima

346

Huila

153

| Risaralda

102

SECRETARIA DE

SALUD

DE BOGOTA DC.

| Santander

127

Cundinamarca
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MODELO DE ATENCION CAPITAL SALUD EPS-S

Entidad territorial

Estrategias de
canalizacion:
APS - Salud a Mi Barrio
/Salud a Mi Vereda

Prestador primario
Demanda Inducida
Atencion Ambulatoria

Urgencias
Hospitalizacion

Atencion EPS-S

Gestion del Riesgo
Cohortes
Afiliaciones
Traslados

capitalsalud

PUERTA DE ENTRADA DEL MODELO

epss ‘ 150 9001

[

Caracterizacion

@ Gestion Integral del Riesgo
Determinantes Sociales
Caracterizacion Factores Demograficos
Poblacional Enfoque Diferencial

Cursos de Vida

Enfoque diferencial Rutas Integrales de Atencion en Salud m
/Cohortes de Riesgo\ / /Identlflcaclon de \
SRNEPA

Riesgo Especifico
Alto Valor Alto Costo

R e

Rutas de Atencion
por Curso de Vida

(Riesgo alto)

(@) VIH Sida Rutas Priorizadas e

E . ) Gestion caso

w Autoinmunidad Promocion y mantenimiento

E Hemofilia Materno perinatal . la enf

35 Hurt RCCVM (ERC) Gestlon.de aen e.rmedad
D o Salud Mental (Riesgo Bajo)

& EPOC - Oxigeno

domiciliario J \ Cancer / \ Autocuidado J

Monitoreo y evaluacion

Egj Estructura

H:I]:, Indicadores Resultado

(55 P 0
roceso %

Fuente: Gestion del Riesgo en Salud — Direccion Medica

SALIDAS DEL MODELO DE ATENCION

SECRETARIA DE
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Paciente Sano

™

B&

Seguimiento

Ruta de Promocion y

Mantenimiento
de la Salud

=)

Seguimiento APS

Salud a Mi Barrio/
Salud a Mi Vereda

2%

Paciente con factor
de riesgo controlado

o)

Ruta de Riesgo
Especifico
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Captacion afiliados

v

Ingreso a la atencién

Captacion, puerta de

entrada y demanda
inducida (IEC)

APS- Equipos
extramurales

PSPIC - Entornos
Linea Diversa Capital
Salud EPS-S- Clinica

Género
PPL - Carcel Distrital
SDIS

Sectorial e intersectorial
Equipos extramurales —
APS
ICBF - SRPA
Canalizaciones
IPSY ENTES
Areas internas EPS-S

Fendmeno habitante de
calle

Trabajo social

Otras

RUTA ATENCION MODELO DE SALUD

Con Enfoque Diferencial, Poblacional y Territorial

_ IPS- PRIMARIAS APS
A -

2

RPMS — VALORACION |
INTEGRAL Y CANALIZACION

Ingresa — Grupo
Poblacional? Priorizado

1. Poblacién con discapacidad

A~ 2. Poblaciones étnicas

2 A3. Grupos poblaciones

A< diferenciales

- 4. Poblacion de los sectores
LGBTIQ+

5. Poblacion Rural

Equipo
Diferencial

Reporte \Articulacic')n y Eliminacién de Barreras

v

Demanda Inducida

Identificacion'y Seguimiento casos y apoyo

/" marcacion poblacion
Sistemas EPS-S l

b

S > Rutas Integrales IPS — Complementarios y
Atencion en Salud y RICCISIS
Priorizadas

1) Valoraciones integrales
% y tamizajes RPMS y

valoracion

No

Articulacion

-PAU con atencion diferencial y fundaciones

-Profesional de servicio al cliente
-Apoyo areas

-Respuestas

-Mesas de trabajo y articulacion

Indicadores enfoque
A diferencial - informes

Sectorial e intersectorial

RIPSS “Extramural” (equipos
territoriales)

MAI Etnias Medicina Ancestral
de Manejo

(™ Jornadas de salud a
(=) poblacion especial

ez EnETD #CreciendoJuntosPorLaSalud

Casas de sanacion comunidad
indigena y sectores sociales

Servicios complementarios
casas de sanacion, casa
indigena, casa rrom gitano

% Reporte de casos
(2 ..

E y seguimiento de

entidades sector

Veeduria / Huitaca

Seguimiento y
gestion

'
&
&

Fuente: Ruta Enfoque Diferencial — Capital Salud EPS-S 2024



RESULTADO DEL MODELO DE ATENCION

Demanda inducida
Seguimiento telefénico y jornadas de salud

2022 2023 2024
54.864 | 70.608 | 90.950

Avance implementacion de RIAS

Resultado comparativo para la implementacion
de las RIAS en el Distrito Capital.

2022 2023 2024

71.4% | 82.8% | 93.5%

SECRETARIA DE

SALUD BOGOT/\
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ENFOQUE DIFERENCIAL Y DE GENERO

capitalsalud ‘
eps-s

Obijetivo

Implementar y garantizar el modelo de atencion en salud con
enfoque diferencial, poblacional y territorial de Capital Salud
EPS-S, con énfasis en las poblaciones Etnicas, LGBTIQ+, Rural,
Personas con Discapacidad y Grupos Poblacionales; que
accedan a los servicios de salud en el marco de las RIAS,
logrando acciones y estrategias conjuntas en lo sectorial e
intersectorial para el bienestar de la poblacion y la disminucion
de barreras de acceso.

“loda persona tiene derecho, sin discriminacion a una atencion medica
apropiada segun la condicion que presente”.

SECRETARIA DE

SALUD BOGOT/\

Fuente: Carta de derechos y deberes Capital Salud EPS-S




POBLACION DIFERENCIAL

Sucursal Grupo poblacional Diciembre /3
Discapacidad 8.499 5.6%
Etnias 6.404 4.2%
Bogota Grupos poblacionales 12.5987 82.8%
17 A% Rural 8.879 5.8%
LGTBIQ+ 1.646 1.1%
Embera 805 0.5%
Total 152.220 17.4%
Discapacidad 33 3.8%
Etnias 24 2.8%
Soacha Grupos poblacionales 749 86.8%
12.2% Rural 44 5.1%
LGTBIQ+ 13 1.5%
Total 863 12.2%
Discapacidad 3.238 2.5%
Etnias 5.430 4.2%
Meta Grupos poblacionales 70.893 54.4%
58.2% Rural 50.450 38.7%
LGTBIQ+ 259 0.2%
Total 130.270 58.2%
Discapacidad 11.782 4.2%
Etnias 11.858 4.2%
Total Grupos poblacionales 197.629 69.7%
25.6% Rural 59.373 21.0%
LGTBIQ+ 1.918 0.7%
Embera 805 0.3%
Total Nacional 283.353 25.6%

o @ =
copitalsalud -

Fuente: Base operaciones y poblaciones especiales Diciembre 2024

Para el ano 2024 el 25.6% del total
de la poblacion de Capital Salud
EPS, se agrupa en la Cohorte de
Poblaciones Especiales.

Se presenta mayor concentracion en
la sucursal Meta con el 58.2%,
seguido de Bogota con el 17.4% vy
Soacha 12.2%

SECRETARIA DE
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POBLACION CON DISCAPACIDAD

53.6%

Fisica
3.185 3.130
Masculino Femenino
Total: 6.315
9 1.3%
Auditiva
77 78
Masculino Femenino
Total: 155

capitalsalud
eps-s

@ 4.2%
Intelectual

266 232
Masculino Femenino
Total: 498

/ \ Visual

177 139
Masculino Femenino
Total: 316

0.5%

Sordo Ceguera

26 31
Masculino Femenino
Total: D7

23.5%

Psicosocial (mental)

1.572 1.202

Masculino Femenino

Total: 2.774

Fuente: Base operaciones y poblaciones especiales Diciembre 2024

DL 14.1%
%

Multiple
888 /79
Masculino Femenino
Total: 1.667

Total general

4.2%

6.191 5.591

Masculino Femenino

Total: 11.782

E SECRETARIA DE

SALUD ~BOGOT/\



POBLACION POR GRUPO ETNICO

capitalsalud ‘
eps-s

97.4%

Indigena
5.495 6.051
Masculino Femenino

Total: 11.546

0.02%

Raizal,
San Andrés
01 01
Masculino Femenino

Total: 02

1.6%

Negro, mulato o

afrocolombiano
388 105
Masculino Femenino

Total: 193

0.03%

Palenquero de

( San Jancito
Masculino Femenino

Total: 03

Fuente: Base de poblaciones especiales Capital Salud EPS-S corte Diciembre 2024

A 1.0%
' a |'| RROM Gitano
54 60

Masculino Femenino

Total: 114

R 4.2%
(‘9 @ Ec;tgl, Grupo
5638 6.220

Masculino Femenino

Total: 11.858

SECRETARIA DE

SALUD BOGOT/\
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COHORTE POBLACIONES ESPECIALES

Victimas del conflicto armado interno g Recién nacido y menor de padres no afiliados

145.686 8.558

73.72% 4.33%

Personas en prision domiciliaria a cargo del

INPEC . . territorial

6.607 3.34% 3.397 1.72%

Poblacién reclusa a cargo de la entidad

Poblacién desmovilizada y/o miembros del
grupo armado ilegal que celebren acuerdos
de paz con el gobierno nacional

Adulto mayor en centros de proteccion

1.197 0.61%

Comunidades indigenas

4.71%

N
9.304

Poblacion infantil abandonada a cargo del
ICBF

Menores desvinculados del conflicto armado
bajo la proteccion del ICBF

Rrom (gitano)

Personas que se encuentran detenidas sin
condena

&

VGRADS Sapaak

Personas que dejen de ser madre
comunitaria

Los voluntarios acreditados y activos de la
defensa civil

’a_\
copi’rolsolgpg Dt

Habitante de la calle

4.42%

8.727

Personas con discapacidad de escasos
recursos

2.037 1.03%

Poblacion infantil vulnerable bajo proteccion
de instituciones diferentes al ICBF

8887 4.50%

Pablacién rural no migratoria

1 0. 0%

Fuente: Base operaciones y poblaciones especiales Diciembre 2024
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Contexto y retos Direccion Médica 2024

En 2024, Capital Salud acompafia a una poblacién con
experiencia vital, dinamica territorialmente y con necesidades
especificas, lo que impulsa la creacion de estrategias
innovadoras para mejorar la adherencia a intervenciones vy la
cobertura en programas clave. Identificamos oportunidades
para fortalecer la percepcion del autocuidado y optimizar la
contactabilidad, reforzando asi la red asistencial, los procesos
y el enfoque territorial de nuestro modelo de atencién

Retos 2024: o _
&
Aumentar coberturas de promocion y Superar barreras de contactabilidad y Fortalecer la red prestadora y el acceso
prevencion en ciclos de vida criticos. adherencia en poblacion movil y vulnerable. oportuno a servicios y medicamentos.

® A

Mejoras en indicadores misionales Consolidar el enfoque diferencial en la
como mortalidad infantil y tamizacion. atencion a poblaciones especiales.

[E—

©
icontec

capitalsaluc :
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Logros destacados en la gestion del riesgo y
la operacion en salud

Resultado
., : * 3,12 muertes por cada 100.000 (2023)
Reduccion de mortalidad por DNT en « 0 muertes (2024 y 2025)
W3 menores de 5 anos Impacto

Proteccion efectiva de la nifiez; intervencion oportuna y
seguimiento al 100% de los casos.

[ 2 —@

Resultado
¢ Mejora en la oportunidad de

* Incremento cobertura del 36% (2023) — 51,6% (2024)
=

= Impacto
8] entregade FTLC Mayor acceso oportuno a férmulas terapéuticas para

ninos en riesgo nutricional.

o @
Resultado
_ﬁ Fortalecimiento de la red de ':nmp"acfm_de puntos de e“t";ga +, _
Clm dispensacic')n de medicamentos esas técnicas con gestores farmaceéuticos
Impacto
Optimizacion de tiempos, continuidad del tratamientos y

mejora en la experiencia del afiliado.

VIGLAGD Superialug
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Avances normativos, enfoque diferencial y participacion

Clinica de Género Atendidas en clinica de genero y consolidacién de
At ion E ial 211 personas cohortes para recién nacidos de padres no afiliados,
y encion Especia comunidades indigenas y habitantes de la calle.
@ @
Mejora en Implementacion e 87.5% (2023) Incremento en la Ruta de Promocion y Mantenimiento
RPMS evaluado por . 933/0 (2024) de la Salud (RPMS) en éareas rurales y urbanas.
entes Territoriales
@ L
Arti | . s 98,4% de tamizacion de gestantes para VIH en Bogota
rticulacion a Mayo 2025 y seguimiento fortalecido a la morbilidad
rn materna extrema con Angeles Guardianes.
alu dalerna Angeles Guardi
@ @

— 7 .
=7 Mesas Tec"_'f-"as Activacion de mesas técnicas con gestores farmacéuticos y ampliacién de contratos para optimizar la
J ) Contratacion dispensacion y los tiempos de entrega de medicamentos.

SECRETARIA DE

SALUD | BOGOT/\
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Retos estrategicos 2025 y compromiso institucional

¢

Mejorar las coberturas de promocién y prevencidn

Especialmente en adolescentes, adultos y poblacion mayor.

Optimizar la gestion del servicio farmacéutico

Garantizando oportunidad y acceso equitativo a medicamentos.

Consolidar el enfoque diferencial y territorial
Con atencion pertinente a grupos priorizados.

Fortalecer el seguimiento enf. cronicas
Con énfasis en continuidad del cuidado y control de riesgos.

Aumentar la contactabilidad efectiva
Con poblacién de alta movilidad o dificil acceso.

dh Alcanzar el 95%

De cumplimiento en indicadores
trazadores del modelo de gestion

“En Capital Salud trabajamos todos los
dias con un propdsito claro: cuidar de ti y
de tu familia. Desde la Direccién Médica
seguiremos comprometidos con brindar
una atencion digna, cercana y oportuna,
porque sabemos que detras de cada
numero hay una vida, una historia, una
esperanza. Nuestro compromiso es con
tu bienestar y el de todos quienes
confian en nosotros. , ,

SECRETARIA DE

SALUD BOGOT/\
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Vigencia 2024 @&
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RED PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD

Red por grupo de servicios — Grupos IPS servicios

EE&] IPS publica

Servicios
0=> domiciliarios

Q Salud mental

Laboratorios
imagenes
diagnésticas

® Ambulancias

&

)
capital

2023 | 2024

35 40
| 2023 | 2024 |
19 12
EZEETTE
6 4
| 2023 | 2024 |
12 10
| 2023 | 2024 |
4 4

(£

D g =2 @

Medicamentos

7 7 g

3 3

Red

2023 , 2023 E:g.
Enfermedad -m @ Ortesis Protesis
Autoinmune 7 2 2 2
Oxigeno EZHETE £55 Aencin v | 2023 | 2024 |

7 7 3 3
Cardio cerebro LML Ambulatoriosy AL
metabolica 3 2 Q hospitalarios 49 48

Transporte m

convencional 6 4

SECRETARIA DE

SALUD ~BOGOT/\
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&

RED PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD

Red primaria y complementaria

Red primaria

Red complementaria

Red oncolégica

Sueursal 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Bogota 12 12 68 54 3 3
Meta 21 22 44 38 1 1
Soacha 1 1 2 2 0 0

Red alto costo no oncolégica

2023

2024

Variacion de red

Para el ano 2024 se
presenta disminucién en la
red debido a que se esta
buscando consolidar una
red mas integral y robusta
con una mayor prestacion
de servicios a los usuarios.

SECRETARIA DE

SALUD

DE BOGOTA DC.

BOGOT/\
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Contratos asistenciales

Contratacion de la red

Capital Salud EPS-S ejecuté 163
contratos asistenciales destinados a la
prestacion de servicios de salud bajo las
modalidades establecidas en el Decreto
441 de 2022.

158 g 05

Contratos ejecutados Contratos suscritos
vigencias anteriores vigencia 2024

163 148

Contratos ejecutados En ejecucion al 31
vigencia 2024 de diciembre 2024

‘(((#
'l

‘(((#
'

|

Contratos terminados

Al 31 de diciembre se finalizaron 15
contratos asistenciales, dentro de los
cuales 1 fue suscrito en el 2024 y 14

corresponden a vigencias anteriores. 1 5

Contratos terminados al
31 de diciembre 2024

I=
Il

SECRETARIA DE
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Contratos administrativos

v 185 o+ 163

Contratacion funcionamiento

Contratos ejecutados — Contratos Suscritos
Capital Salud EPS-S llevo a cabo la ejecucion vigencias anteriores Vigencia 2024
de un total de 348 contratos administrativos
sobre los cuales 163 fueron suscritos durante la
vigencia 2024, mientras que los restantes 185 v= 348 1 1 4
fueron suscritos en periodos anteriores Y Contratos ejecutados 2 En ejecucion al 31
ejecutados en la vigencia 2024. vigencia 2024 de diciembre 2024
Contratos terminados =
Al 31 de diciembre se finalizaron 232 contratos ap 232
asistenciales, dentro de los cuales 122 fueron — Contratos t inad |
suscritos en el 2024 y 110 corresponden a 3*?r(];]erad?csierenrtr)?:angogza

vigencias anteriores.

SECRETARIA DE
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Logros Direccion Juridica

Aunque se ha registrado un incremento en el numero de tutelas interpuestas

? respecto a vigencias anteriores, los indicadores de oportunidad en la
T respuesta se han mantenido constantes.

&3  Pese alos reiterados incumplimientos de la red de prestadores, las dificultades

=(E actuales de la EPS-S y del sistema de seguridad social en salud, el porcentaje

de fallos favorables registrados en el ultimo semestre se mantiene dentro
de los rangos histoéricos.

[j Actualizacion del Manual de Contratacion y Supervision aprobado por la
Junta Directiva de la EPS.

SECRETARIA DE

capital SALUD | BOGOT/\




Retos Direccion Juridica

= Digitalizaciéon
Consolidar la digitalizacion total de los procesos contractuales mediante la
capacitacion continua del personal y la mejora de los sistemas tecnoldgicos.

[T Aseguramiento de contratos

Asegurar la publicacidn de contratos en SECOP I, fortaleciendo la

coordinacién entre las areas responsables.
@ @

e Mejorar los tiempos de respuesta

Mejorar la articulacion y tiempos de respuesta con las areas de la Direccion
Médica, para que el insumo requerido al ejercer defensa juridica sea entregado
de manera mas oportuna y con calidad.

D@ Mantener los resultados

Mantener los resultados de los indicadores de gestion y realizar la defensa juridica
con calidad pese al incremento constante en la radicacion de todas las instancias
de tutela (Tutelas, fallos, oficios previos, desacatos y sanciones).

7.3
O

capital
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Capital Salud

(Te Cuida)

Rendicion de Cuentas
Vigencia 2024

| Panel 2:

Capital Salud Te
Escucha

Gestion de |la atencion
a los usuarios

*y - o .
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Capital Salud

(Te Cuid

Rendicion de Cuentas
Vigencia 2024

al

seguramiento

&y e .
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VIGLAGD Superich

Comportamiento de afiliados a nivel nacional

1.190.253  1.190.002

1184167 14g3.005 1.184.496

1.175.315
1.171.588 1.173.640

1.166.028 1166787 1-168.674

1.169.890

1.167.653

J51.110  1.149.963
1.145.472

1.137.001
132924 1.133.827

.124.820

1.122.440

1.417.777

1.110.602 1.111.071
1.105.000
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE  OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE

-0-2023 -0-2024

capitalsalud
eps-s

ALCALDIA
DE BOGOTA DC.

Rendicion de Cuentas

Vigencia 2024 &y

El promedio
de afiliados
vigencia 2024

93%

Régimen
subsidiado

7%

Régimen
contributivo
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Comportamiento de afiliados a nivel nacional

17.504
ag 15.231
.87
Ingresos 12912 41504 122087 44 600 12.282 12152 12.209
-~ ' 10.764
9.008 e —— .,
11.691
Total 2023 ~— 11140 oo 7.563
5.87 9.725 10.061
132.135 7.465  7.423
3.335
Total 2024
123.628 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre

—8—2023 INGRESOS 2024 INGRESOS

La variacion porcentual de los egresos de
afiliados a nivel nacional en la EPS-S
entre las vigencias 2023 y 2024 evidencia
un incremento del 15% respecto al afo

Egresos
=

anterior. Este  crecimiento  esta Total 2023 ’
dlr'ectamente relacionado con los picos 156.086 10.887  10.807
mas altos de egresos observados durante
los meses de febrero, mayo y agosto de 4.960
; Total 2024
20_24_’ los cuales se _ex_pllcan Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
principalmente  por los  siguientes 180.210

movimientos: 2023 EGRESOS

t‘@ Traslados a Retiros por Auditorias O) Retirados Ente Afiliado o
<J Otras EPS de la Entidad Territorial —~{ Fallecido
90.525 29.929 25.627 8.737

10.698

Vigencia 2024 @4

Se observa una disminucion del 6% en
los ingresos de afiliados en comparacion
con el ano anterior.

Este comportamiento si bien podria
generar alertas en términos de
crecimiento de la cobertura, se

encuentra en linea con las proyecciones
demograficas del DANE que indican una
reduccion progresiva en la poblacion, lo
que explica en parte una menor

frecuencia en la incorporacion de nuevos
usuarios.

7.160

6.954

Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

—e— 2024 EGRESOS

Afiliados sin encuesta Sisbén
Metodologia IV

97.505



Rendicién de Cuentas
Vigencia 2024 &3

Comportamiento de movilidad a nivel nacional

13.684

1.988

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

=@= |\lovilidad Contributivo =@ |ovilidad Subsidiado

Durante la vigencia 2024, se observo un aumento en la @ 4.083 @ 6 .81 7
movilidad de afiliados hacia el Régimen Contributivo de la EPS.

Usuarios en enero Usuarios en diciembre

NOVIEMBRE DICIEMBRE

wotsss sucanciod
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Rendicion de Cuentas
Vigencia 2024 &y

Comportamiento de afiliados de réegimen contributivo

108.057

100.204

81143 81.584

79.146

80.172
ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
—e—2023  108.057 87.223 82.775 94.160 100.204 94.267 85.707 88.303 80.597 78.670 82.797 81.584

Y —e—2024) 81143 81.566 85.755 81.553 83.575 79.146 82.268 83.118 84.708 80.815 79.451 80.172

§
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Puntos de

o o
Atencion  “swa © Tuna| CREEEL ¢
Cl. 146A # 92-46 @ Cra. 25 # 47B-41 Sur
q I U S u a ri o » Subsidiado y Contributivo + Subsidiado, Contributive y Fundaciones
C)PAU . . Q}PAU
Bogotd y Soacha Barrios Unidos Kennedy
» f(;) Cra. 30 # 73-26 @ Cra. 71D # 3-28 Sur
+ Subsidiado, Contributivo y Fundaciones + Subsidiado y Contributivo
PAU i ® PAU )
Candelaria Misericordia
(5 Cra. 51 # 59C-40 Sur (5 Av. Caracas # 1C-46
+ Subsidiado y Contributivo + Subsidiado, Contributivo y Fundaciones
C)PAU Q)PAU
Usme Bosa
(® Cl. 74B Sur # 12-51 (® Cl. 63 # 80C-31 Sur
+ Subsidiado y Contributivo + Subsidiado y Contributivo

N 3 o2 PAU
(© Horarios de atencién @

Soacha
L-M. 6:00 a.m. a 4:00 p.m. \C/:en;cro CLomelrgiaZ:6
J-V. 6:00 a.m. a 3:00 p.m. e
S.8:00a.m.a11:00 a.m. d

8 Puntos de atencién Bogota

1 Soacha
\cggﬂzc SECRETARIA DE
capitalsalud weroe | SALUD BOGOT/\

SC-2002029



Puntos de

Satélite

de Atencion

Usme

©) Instituto Nacional
de Cancerologia
@ Av.Cra. 1Sur #9-85

~ L-M:6:30a.m.a4:00 p.m.
J-V:6:30a.m.a3:30 p.m.

1) Usme

¢ Marichuela
@ CL.76 Sur#14 -74

Fontibén
Boston
(@ Cra. 104 # 20C - 31

@ Tujuelito
Hopital Tunal
{@ Cra. 20 # 47B - 35 Sur

Usme
Manuela Beltran
@© Cra. 44D #69i-16

Tunjuelito
Vista Hermosa
@ Cra. 18C # 66 - 55 Sur

Rafael Uribe Uribe
Chircales
@ Cra. 5J # 48F Sur-69

@ Horarios de atencion
|_-
J

M. 6:00 a.m. a 4:00 p.m.
-V. 6:00 a.m. a 3:00 p.m.

@ Casa Consumidor @ Casa Consumidor
‘¥ Barrios Unidos ¥ Fontibon®

@ ClL.74A# 63 -10

® Cl. 18- Cra. 100 esquina

Hospital de
@ ®© Cra.p104 L Ren
@ San Cristoball

San Blas

® Tr. 5 Este # 19 - 50 Sur

dici_;)r.m de Cuentas
Vigencia 2024 &3

Usaquén
Servita
@ CL 165 # 7-52

Antonio Narino

Santa Clara
@ Cra. 14B # 1 - 45 Sur

Engativa
@ Tr.100 A # 80A - 50

@ Antonio Narifo
HOMI

@ Av. Caracas # 1 - 13

@ San Cristobal
Primera de Mayo
@ Cl. 20 Sur # 8A - 58

Ciudad Bolivar

Meissen
@ Cra. 60G # 18A - 09 Sur

San Cristo

Jorge Eliécer Gaitan
(@ Cra. 4AEste # 5 - 20

@ Casa Consumidor
¥ San Cristébal*
© Av.1de Mayo # 1 - 40 Sur

O L-M:9:00a.m.a4:30p.m. O L-M:9:00 a.m.24:30 p.m. O L-M:9:00a.m.a4:30 p.m.

J-V:9:00a.m.a3:30 p.m.

16 Satélite

J-V:9:00a.m.a3:30p.m.

J-V:9:00a.m.a3:30 p.m.

[E—

3 Casa del consumidor
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VILLAVICENCIO
PUERTO LOPEZ
SAN CARLOS
DE GI/AROA

LANUEVA
ELDORADC
e 3 Ef. CASTILLO SAN MATIN
] GRANADA

sanJuan  (FUENTEDEORD)
MESETAS ' Dt ARAMA

| PUERTO LLERAS

VISTA HERMOSA

PUERTO RICO

PUER'
CONCORDIA

LA MACARENA

Carrera 7 # 9-03
[ ElCentro

Puerto Rico

EiCenee 110
©San Juanito
(e
Gua 8 i
@ Manzana D Casa 1 AP 101 @ EI COStl"O

Urbanizacion el paraiso Il Etapa A 1 9 aem 10t

woon manad®

©)

icontec

capitalsalud

eps-s

SC-2002029

@©EI Calvario

©San Martin

9 Barrio los Fundadores

© La Macarena

PUERTO GAITAN

Cumaral
Howws
©Mapiripan

Calle 4 # 18-39
Barrio La Loma

©Puerto Lleras

Calle 7 # 3-52
El Centro

© Vista Hermosa
Carrera 12 Calle 7 - 62
f® Esquina Barrio San Juan Bosco

© Cabuyaro

Carrera 8 # 7-26
9 El Centro

Puntos de

Atencion

al Usuario

Rendicion de Cuentas
Vigencia 2024 &3

©Villavicencio © Acacias

Carrera 40 # 26C-34
© Baarrio El Maizaro

© Castilla La Nueva

Calle 6 # 4-25
9 Villa Milena

© Barranca de Upia
Carrera 3 # 11-73
9 ElCentro

© Puerto Gaitan

Calle 14 # 5-38
©) Barrio Popular

©Puerto Concordia

f@ Carrera4 No. 11 - 24
() Barrio Divino Nifio

© Lejanias
Carrera 14 # 6-19
El Centro

Horarios de atencién
:00 a.m. a 4:00 p.m.

00 a.m.a3:00 p.m.
:00 a.m. a11:00 a.m.

©Granada

L-M. 6
Calle 14 # 21-37 Calle 15 # 1-35 Barrio 5
El Centro Villa Carmelita J \S/ g

©Inspeccién La Julia @ San Carlos de Guaroa

Diagonal al Calle 6 No. 08 - 19
©) Centro de Salud ©) Barrio Argentina

©San Juan de Arama @ Fuentedeoro
©

Carrera 10 # 10-26 Calle 14 No 15-93
® ElCentro ) Barrio Buenos Aires

©EI Dorado

D Calle 5 # 4-22 ¥
o L9 ElCentro P HOI"QI'IOS
©'Cubarral de atencién
alle '
= saquine Snfac Lunes  6:00 a.m.a12:00 p.m.
® 2 a Viernes 1:00 p.m. a 3:00 p.m.
O p“cﬁf:f?s.lzfpez Sabados 8:00 a.m.a11:00 a.m.

© Barrio Gaitan Primer y tercer sabado del mes

3 Puntos de atencion Meta
27 Puntos Municipales
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Rendicion de Cuentas

Comportamiento de las PQRD - Tasa e Cueni
[Vigencio 2024 3

Principales causas 2023 - 2024

8.000,0
Principales Causales PQR 2023
7.000,0
39.478 | 65% 6.974 | 12% 5.158 | 9%
6.000,0 Oportunidad Citas No Suministro Dificultad Accesibilidad
Red Contratada Medicamentos Administrativa
5.000,0
- 4142 | 7% 2.256 | 4% 443 | 1% 2.028| 3%
g 4.000,0 Demora en la Inconsistencias .
’ . : Prestaciones
o Prestacion de Sistemas de P Otros
Servicios Informacién-Asegura Econdmicas
3.000,0
Principales Causales PQR 2024
2.000,0
44 .366 \ 65% 12.088 \ 18% 5.502 \ 8%
1000.0 Oportunidad Cit No Suminist D [
portunida Itas O Suministro emora en la
36,8 48,4 43,5 53,8 56,7 Red Contratada Medicamentos Prestacion de Servicios
0,0
’ Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0, 0, 0, 0,
TASAPQRD 2023 394 413 51,5 409 501 484 444 448 416 432 390 259 2.414 | 4% 157' :9 I\ 2d o 658[1%  2.028[3%
mmm TASA PQRD 2024 368 444 413 542 484 435 565 525 538 650 567 545 ositencias  accesibiidad Prestaciones (o
=PQRD 2023 4.695 4.910 6.102 4.832 5.929 5.684 5.199 5.232 4.866 5.074 4.565 3.022 Infg;gaucrign- Administrativa
== PQRD 2024 4.289 5.106 4.754 6.204 5.486 4.932 6.423 5.909 6.043 7.270 6.300 6.059 9

®

VIGLAGD Superialug

H
capitalsalud pre

En 2024 se registraron 68.775 PQR, un
aumento del 14% frente a 2023 (60.110),
manteniéndose la Superintendencia
Nacional de Salud (SNS) como principal
canal con el 74% de los casos.

eps-s
SC-2002029

La tasa promedio de PQR pasé de 42,5 en
2023 a 50,6 en 2024 debido a la
disminucion del 3,6% en el promedio de
afiliados, que pasé de 1.177.048 en 2023 a
1.133.586 en 2024.

Fuente: Informes de PQR 2024- Direccién de Atencion al Usuario

Las principales causas, que representan el
82% del total, se relacionan con demoras
en la asignacidon de citas en la red
contratada y dificultades en el suministro
de medicamentos.
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Gestion acciones de tutelas

2023 1.918 2024 2.387

Fallos de Tutela a favor de los usuarios en relacién con la prestacion de servicios de salud

350
- 297
253
250 233 221
200 190 170 170 179 176 181 183 q7g 190 191 -
152
150 135 140
117 117 127
100
50
0

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

m 2023 m2024

[E—

(@D ....... 3
icontec

cQ plTOlSO |Ud X Fuente: Base de Datos Fallos a Favor 2023_2024, Coordinacion de Acciones Constitucionales, Direccion Juridica

ALCALDIA
eps-s DE BOGOTA DC.
SC-2002029
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Gestion de acciones de tutelas

Comparativo motivos de fallos de 2023 -2024

capitalsalud

eps-s

Motivos de fallos de Tutela 2023

8%

©)

icontec

SC-2002029

= MEDICAMENTOS

= CONSULTAS MEDICAS

= PROCEDIMIENTOS
QUIRURGICOS Y NO
QUIRURGICOS

= DISPOSITIVOS E INSUMOS

= AYUDAS DIAGNOSTICAS Y/O
LABORATORIO CLINICO

= SERVICIOS DOMICILIARIOS
(ENFERMERIA, TERAPIAS,
VALORACIONES)

= OTROS

Fuente: Base de Datos Fallos a Favor 2023_2024, Coordinacion de Acciones Constitucionales, Direccion Juridica

Rendicién de Cuentas
Vigencia 2024 &3

Motivos de fallos de Tutela 2024

A

= MEDICAMENTOS

= CONSULTAS MEDICAS

= PROCEDIMIENTOS
QUIRURGICOS Y NO
QUIRURGICOS

= DISPOSITIVOS E INSUMOS

= AYUDAS DIAGNOSTICAS Y/O
LABORATORIO CLINICO

= SERVICIOS DOMICILIARIOS
(ENFERMERIA, TERAPIAS,
VALORACIONES)

= OTROS
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SALUD
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Mecanismos de atenciones prioritaria canal presencial

Puntos de Atencion al Usuario Bogota, Meta y Soacha / Enero - diciembre 2024

09

capitalsaluc _\

-

copifal

Los puntos de atencidn cuentan con el
sistema Digiturno, que optimiza la
asignacion de turnos y prioriza la atencion
de personas con derecho preferencial.
Ademas, las salas fueron adecuadas
estéticamente y senalizadas con mddulos
exclusivos para atencion prioritaria.

Rendicion de Cuentas
Vigencia 2024 4
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Puntos de Atencion al Usuario

[Vigencio 2024
s

Bogota 8 Soacha 1
Puntos Satélit “ma | e e
dgg\’?esnci?)rfl © 16 Meta 3 RPN p|vosoeps__(

Casas del 3
Puntos
Municipales 27

Consumidor

Canales de atencion

PAU 6 @ : .. O
Puntos de Atencion al Usuario _@_ Call center . Video atencion APP

Servicios:
Autorizaciones | Prestaciones econdmicas | Afiliaciones | Informacién General | Actualizacion de datos | Radicacién y verificacion de PQRD

SECRETARIA DE

SALUD
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VIGLASa §

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA EN SALA
CANAL PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL

Puntos de Atencién al Usuario Bogota-Meta y Soacha
Call center — APP — Video atencion
Enero — Diciembre 2024

Puntos de atencion Bogota D.C. y Soacha Puntos de atencion Departamento del Meta

Bosa Barrios Unidos Misericordia Granada Villavicencio
0:52:13 0:36:10 0:40:13 0:40:38 0:37:55 0:35:21 0:26:05

Call center — APP — Video atencion
0:28:30 0:55:18 0:33:17 0:13:56 Vi >
ideo atencion
0:03:00 0:03:57 1 Dia

SECRETARIA DE

SALUD

BOGOT/\

Fuente: Informes de canales de atencién 2024- Direccion de Atencion al Usuario
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Asociaciones de usuarios Capital Salud EPS-S

[ Vigencia 2024 @&
Enero — Diciembre 2024

Con el propdsito de fomentar la participacidon social en
el transcurso del ano 2024, Capital Salud EPS-S
implementd estrategias exitosas para consolidar vy
establecer asociaciones de usuarios en diversos
municipios del Departamento del Meta y en la Ciudad
de Bogota.

En la actualidad, existen 26 Asociaciones de Usuarios

Bogota 1 Soacha 1 Meta 24

SECRETARIA DE

SALUD
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Satisfaccion canales de atencion Capital Salud EPS-S
2023 - 2024 g

102%

100%

99% 99% 99%
98% 970
97% 97% 7% 97% 97%
96% 96% 96%
94%
93%
92% 0
91% . 91% 91% 92%
90% 90% 90% 5 .
ek 89%
88% 88% 88%
86%
84%
82% .
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
= Satisfaccion 2024 88% 88% 90% 91% 96% 99% 99% 97% 96% 97% 97% 97%
== Satisfaccion 2023 97% 93% 99% 97% 97% 90% 90% 89% 89% 91% 91% 92%

Mensualmente se mide la satisfaccion de los usuarios en los canales de atencion, evaluando aspectos como infraestructura,
tecnologia, servicio y claridad en la informacion. En 2023 y 2024, la satisfacciéon general se mantuvo por encima del 90%. Sin
embargo, en el primer cuatrimestre de 2024 se presentd una desviacidn, que fue corregida con un plan de mejora, permitiendo
cumplir la meta en los siguientes periodos.

H
capitalsalud vt

eps-s
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SALUD | BOGOT/\

Fuente: Informes de canales de atencion 2024- Direccion de Atencion al Usuario
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Logros Direccion de Atencion al Usuario

ey Implementacion de un canal digital accesible para la poblacion, permitiendo la gestion de
multiples tramites desde la comodidad casa
@ @
o Fortalecimiento de espacios de participacion ciudadana, para la toma de decisiones y
5N la gestion publica con transparencia y acceso a la informacion.

« Dialogos ciudadanos
* Rendicion de cuentas
® @
® Cumplimiento de los indicadores de satisfaccion del usuario, evidenciando una
© experiencia positiva en los diferentes canales de atencion al usuario.

@ @
12y Ampliacion y adecuacion de puntos de atencion presencial, distribuidos en los
Gl diferentes departamentos, asegurando un acceso efectivo a los usuarios
® @
E Implementacion de la politica de racionalizacion de tramites, con el objetivo de
simplificar y reducir los procesos administrativos para el usuario.
@ @

5 Ampliacion de canales alternos de atencion para garantizar la continuidad del servicio
[ l ante caidas en la red de datos.

SECRETARIA DE

SALUD | BOGOT/\
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Retos y acciones Atencion al Usuario

7.3
O

capital

eps-s

Vigencia 2024 g

Desmaterializacion de las autorizaciones.

Respuesta oportuna a las peticiones quejas y reclamos de los usuarios.

Fortalecimiento continuo de los procesos de atencion al usuario,
mediante auditorias internas y externas, y la implementacion de
planes de mejora que garanticen el cumplimiento de los estandares
de calidad establecidos por la normatividad vigente.

Fortalecimiento de la red contratada.

Mejorar condiciones en los puntos de atencion en cumplimiento
con la norma.

SECRETARIA DE

SALUD | BOGOT/\
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Atenciones canal presencial

Vigencia 2024 &y

Puntos de Atencién al Usuario Bogota-Meta y Soacha / Enero — Diciembre 2023 - 2024

250.000

200.000

150.000

100.000

TOTAL, ATENCION

50.000

0

Ene

50,99
52,2% 2%

47,6% 45,8%

48,3%

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

—eo—Total 2024 140.124  173.062  155.373  170.841 169.677  148.874  182.777  177.741 187.498  202.240  174.551 147.640
—e—Total 2023 153026 157206 166808 161507 185080 176174 159920 181623 185198 195391 185477 138144

Participacion por Sucursal - Vigencia 2024

Bogota 73%

capitalsalud

eps-s

A partir del grafico, se evidencia que entre 2023 y 2024 los promedios de
atencion presencial se han mantenido estables, con variaciones minimas entre
meses. Durante 2024, Bogota D.C. concentra de manera consistente la mayor
Meta 26% Soacha 1% proporcion de atenciones mensuales, representando el 73% del total (2.030.398
usuarios), seguida por Meta con el 26% y Soacha con apenas el 1%.

©
icontec

mmmmmmmm
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Fuente: Informes de canales de atencion 2024 — Direccién de Atencion al Usuario
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Atenciones canal no presencial Capital Salud EPS-S

[ VVigencia 2024 (A3
Call center — APP — Video atencion / Enero — Diciembre 2023 - 2024

25000
20000
15000
10000

5000

0 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEP
= Total 2024 5790 9853 8740 10798 9105 8533 9990

e Total 2023 777 14382 19412 11698 11204 3662 10546

OCT NOV DIC
12318 12180 18645 15616 11.275
10982 12170 14325 13102 8927

Durante 2023 y 2024, el canal no presencial mantuvo un promedio de atencidén estable; sin embargo, en el segundo semestre de 2024 se evidencid un
aumento del 7% frente al promedio de 2023. En diciembre se incorporo el canal de videoatencion a través de la pagina web www.capitalsalud.gov.co. En el
mes de Diciembre se atendieron 11.280 usuarios: el 97% por Call Center, el 2% mediante la app y el 1% por videoatencion.

©
icontec

H
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Fuente: Informes de canales de atencién 2024 - Direccion de Atencion al Usuario

BOGOT/\

ALCALDIA
DE BOGOTA DC.
$C-2002029



Capital Salud

(Te Cuida)

Rendicion de Cuentas
Vigencia 2024

A Panel 3:

Capital Salud Te
Informa

Gestion y resultados
administrativos y
financieros.

14 - et :
@ : iggi SECRETARIA DE
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Rendicion de Cuentas
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CONDICIONES FINANCIERAS Y GESTION DE

RECURSOS

Indicadores de habilitacion financiera
Seguimiento cumplimiento de indicadores
Para los periodos comprendidos entre el Enero — Diciembre de 2024

1. Capital Minimo 2. Patrimonio adecuado
+100,00% @ 12,71% %

+121.230 -144.925

Indicador de cumplimiento Indicador de cumplimiento

Cifras con corte al mes de diciembre Cifras con corte al mes de diciembre

167
1161 45, 159 161 161 162 166

1
!!!!l!ﬂm
1
1
1

153 157 158 159

15
wia B " -0
[ | |
1 1
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov! Dic, Ene Feb Mar Abr:May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dici
24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24:24' 24 24 24 24:24 24 24 24 24 24 24 24:
I Patrimonio  ==O==Capital minimo E Patrimonio tecnico  ==O==Patrimonio adecuado

@

icontec

Fuente: Estados Financieros Capital Salud EPS-S a diciembre 2024

capitalsalud

eps-s
SC-2002029

3. Régimen de inversiones

76,10% %

-78.887
Indicador de cumplimiento
Cifras con corte al mes de diciembre

351 354 352 :
318 316 320 330

1
Ene Feb Mar AbriMay Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic:
24 24 24 24: 24 24 24 24 24 24 24 24:

I [nversiones  ==O==Reservas tecnicas (n-1)

SECRETARIA DE

avcaLnls
DE BOGOTA D
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Ejecucion presupuestal vigencias 2023 y 2024

Porcentaje de ejecucion

Ingresos 2023 Vs 2024 Ejecucion Presupuestal Gastos 2023 - 2024 Ejecucién Presupuestal
2.500.000 300,00% N 3.000.000 25,00%
» o N X
2 Q 2 S
0, > o ~
é ) 000,000 250,00% o 5 2 2.500.000 20,00% >
o o ™
200,00% & g 2.000.000 S
& 2 15,00%
1.500.000 150,00% & o -
= S 1.500.000 S
=} _—
100,00% £ T 10,00% ©
1.000.000 g = 1.000.000 2
50,00% S o , S
500.000 @ o 500.000 5.00% g
0,00% © ©
o e — 000% &
i T i o O - 00% g
Disponibilidad Ingresos Recursos de 50,00% (@] Funcionamiento gaztrzzigﬁ L
Inicial Corrientes Capital EJECUCION VIG 2023 P -
mmmm EJECUCION VIG 2023 355.139.972.562 = 1.913.203.684.398  34.471.126.303 94.547.071.600 2.196.294.897 811
mmmm EJECUCION VIG 2024 320.983.235.127  2.117.168.955.595  117.196.889.367 EJEC.UC.|ON VIG 2024 113.343.924.767 2:491.121.777.992
=Y, variacion en valor -9,62% 10,66% 239,99% % variacion en valor 19.88% 13.42%
Concepto Concepto
mmmm EJECUCION VIG 2023  mmmm EJECUCION VIG 2024  emmmm9 variacion en valor s EJECUCION VIG 2023 mmmmEJECUCION VIG 2024 em==% variacion en valor
SECRETARIA DE
F Fuente: Coordinacién Presupuestal — Direccién Administrativa y Financiera BOGOT.
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Riesgos financieros - Riesgo Inherente

Muy alta ] AF R-075

Alta AF R-112 AF R-077
o AF R-020 AF R-024 AF R-051 AR R-055 AF R-116 AF R-076 AF R-078 AF R-173
= | Media AF R-D45
E AF R-17% AF R-174 _
-
L
@ - AF R-003 § AF R-00& § AR R-011 § AF R-014 § AF R-018
g Baja AF R-013 AF R-053 AF R-126
E AF R-159
& Muy

baja

IMPACTO
. 15 -
Bajo Moderado Alto Extremo
65,2%
Total escenarios: 23 Alto:8.70 % .\

‘ Bajo:26.09 %

» A cierre de diciembre de 2024, se tenian 23 riesgos clasificados por los
lideres de cada proceso como financieros: Liquidez, Crédito, Mercado de
Capitales y actuariales; el riesgo inherente representa el 8,7% en Riesgo

o o o o : :
Alto, 65,2% Riesgo Moderado y 26,1% Riesgo bajo respectivamente. Moderado-65.22 % /

@
italsalud
capitolsalud e
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Riesgos financieros - Riesgo residual

Muy
alta

Alta AF R-075

Media | AF R-112 AF R-179 AF R-077

AF R-00& | AF R-020 | AF R-024 § AF R-D51 § AR R-055 AF R-053 AF R-076 AF R-078
- |AF R-024 | AF R-051 | AR R-055 AF R0d5

AF R-115 | AF R-159 AF R-173 AF R-174

= B

PROBABILIDAD

IMPACTO

) 9 -
Bajo Moderado Alto Extremo
39,1%

Total escenarios: 23
Alto:4.35 %

A cierre de diciembre de 2024, se tenian 23 riesgos clasificados por los
lideres de cada proceso como financieros: Liquidez, Crédito, Mercado Moderado:39.13 % ———
de Capitales y actuariales; el riesgo Residual representa el 4,3% en
Riesgo Alto, un 39,1% en Riesgo Moderado y 56,5% Riesgo bajo

respectivamente.

Bajo:56.52 %

wotsss sucanciod

©)

icontec
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Estado de situacion financiera comparativo

600,000
500,000 468,373 2023 477,942 2024
400,000 381,898 368,679
W activo
300,000 H pasivo
® patrimonio
200,000
109,263
100,000 86,475 -
Activo $477.942 Pasivo $368.679 Patrimonio: $109.263
+ 52% efectivo y equivalente de * 44% CXP a proveedores » La EPS-S recibe Capitalizacion
efectivo ($251.222 millones). médicos ($157.866 millones). » por $92.275 millones.
» 20% cuentas por cobrar * 42% Provision reserva técnica
* ($93.116 millones). ($155.771 millones).  Pérdida del Ejercicio
* 24% estimacion impuesto diferido * 7% Glosa por conciliar « $69.487 millones
($116.470 millones). * ($26.291 millones).

)
[ ——_

SN £
icontec H
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eps-s

SECRETARIA DE

SALUD

Fuente: Coordinacion Contabilidad — Direccién Administrativa y Financiera

BOGOT/\




2
[ ——_

Estado de resultados comparativo
[Vigencia 2024 3
2.500.000
2129 957 2.213.610 o0 0ac
2.000.000 1.955.015 1.99U.
1.500.000
1.000.000
500.000
115.230 104.765 24 631 101.337 46.326 90.697
[ | S e
dic 2024 dic 2023
mingresos MWCostos ®mGastos mIngresos y gastos no operacionales Provisién Impuestos
Ingresos $2.129.957 Costos $2.213.610 Gastos: $115.230

* 89% UPC subsidiado
($1.895.234 millones).

* 5% UPC contributivo
($101.045 millones).

* 4% Presupuestos Maximos
($77.324 millones).

@ .
150 soo1
SC-2002029

capitalsalud

eps-s

* 91% servicios y tecnologias
cubiertos con UPC
($2.012.242 millones).

* 5% servicios cubiertos con
Presupuestos Maximos
($106.248 millones).

Fuente: Coordinacion Contabilidad — Direccién Administrativa y Financiera

* 55% gastos de personal
($63.046 millones)

* 29% gastos administrativo
($33.68 millones).

SECRETARIA DE

SALUD

BOGOT/\



Logros Direccion Administrativa y Financiera

1 Estados de Cuentas Generacion estado de cuenta actualizado y accesible a través de una
ruta compartida, facilitando la consulta y conciliaciéon de cartera.

—o o —

o = Legalizacién del 96% de los anticipos pendientes
O 96% de los anticipos a 31 de diciembre 2023.

= e = x  Asistencia mesas de conciliacién y flujos de recursos.
D Conciliacion Cartera « Cumplimiento acuerdos de pagos y compromisos de conciliacion de cartera.

f:? Gast Cumplimiento del Giro Directo a los prestadores de los recursos del
b asto RS - RC — PM.

[% Cumplimiento 100% de reportes anuales y trimestrales a entidades
= de control (SNS, Contaduria, SHD, DIAN).

SECRETARIA DE

SALUD | BOGOT/\
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Retos Direccion Administrativa y Financiera

ERP
8‘:‘] Integracién Mddulos de Presupuestos. Contabilidad / Tesoreria.

=Y Flujo Recursos

Garantizar la administraciéon y seguridad de los recursos de la
EPS, garantizando el Flujo de los recursos.

E Tributario
- Fortalecimiento Procesos y Procedimientos Gestion Tributaria.

[g"l Liquidacion contratos
- Liquidar contratos, generacion paz y salvo, y liberacion de saldos.

E‘H Portafolio

Disefio e implementacion Portafolio de Inversiones.

SECRETARIA DE

SALUD | BOGOT/\
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Capital Salud

(Te Cuida)

Rendicion de Cuentas
Vigencia 2024

\ Panel 4:

Capital Salud se
transforma

Certificacion lcontec
ISO 9001:2015 y
resultados del indice de
desempeno
o D@ A nstitucional.

capitalsalud wowonen | SALUD
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Procesos ©
Certificados [

1SO 9001
Diciembre 2024 -

$C-2002029

ICONTEC

Servicio al ciudadano
Gestion del acceso a los
servicios de salud

La implementacion de la norma fue un
reto enriquecedor, partiendo de un
diagnostico que permitid identificar
mejoras, fortalecer procesos y alinear
acciones con la satisfaccion del cliente y
la mejora continua.

.
* CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

capital

eps-s

Procesos
auditados

01

02

03
04
05

06
07

08

09

Gestion del acceso a los
servicios en salud.

Direccionamiento
Estratégico y Oportunidades

Riesgo y cumplimiento.
Talento humano
Servicio al ciudadano.
Gestidn administrativa
Contratacion

Gestion de la Red de
Servicios de Salud

Sistema Integrado de Gestion.

Rendicion de Cuentas
Vigencia 2024 4

Hallazgos

Plan de mejora de no conformidades

La organizacién no determina;
proporciona la infraestructura en

No la operacion de sus procesos.
conformidades

1

Avance de ejecucion

Plan de oportunidades de mejora

Oportunldades

Avance de construccion

1. Sistema de Gestion de calidad 2. Desarrollo del Talento Humano
6 3

3. Gestion de PQRD 4. Seguimiento y Evaluacion
2 1

5. Gestion de Riesgo Corporativo 6. Planeacion Estratégica
2 2

SECRETARIA DE

SALUD BOGOT/\




VIGLAGG Supericlug

Modelo integrado de planeacion y gestion MIPG

, [Vigencio 2024 )
Formulario Unico de reporte de avances de la gestion (FURAG)
Seguimiento y avances MIPG 2021 - 2024

Resultado medicién indice de desempeno institucional
” N
| 1
' 92,3 7
) 4

Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024
Capacitaciones Aplicacion de Mesas de trabajo Evidencias Estrategia el Formulacioén plan
Lideres politicas autodiagnésticos Acompaiamientos consistentes (URL) Desafio MIPG

disminucion de brechas

SECRETARIA DE

SALUD
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Fuente: Formulario Unico de reporte de avances de la gestién (FURAG)
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(Te Cuida)

Rendicion de Cuentas
Vigencia 2024

=

Preguntas
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