ACTA DE AJUSTE A LA JUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE CAPITAL
SALUD EPS DEL MUNICIPIO VILLAVICENCIO EN LOS TERMINOS DE LA CIRCULAR UNICA -
SUPERSALUD

En el municipio VILLAVICENCIO - META a los quince (15) dias del mes de julio (07) de dos mil
veinte dos (2022), se reunieron en Asamblea ordinaria los miembros de la ASOCIACION DE
USUARIOS DEL MUNICIPIO VILLAVICENCIO previa convocatoria de fecha del 14 de mayo
(2021), de acuerdo con el acta suscripta por la asociacion de Usuarios para la prérroga de la junta
directiva, con el fin de conformar o ajustar la Asociacién de Usuarios, especialmente lo preceptuado
en las Circulares Externas N° 047 del treinta (30) de noviembre de dos mil siete (2007), 049 del dos
(2) de abril de dos mil ocho (2008) y Circular Externa 008 del cuatro (04) de septiembre de dos mil
dieciocho (2018), expedidas por la Superintendencia Nacional de Salud y del decreto 1757 de 1994 y
demas normas concordantes, con el siguiente orden del dia:

El orden del dia propuesto y aprobado fue el siguiente:

Justificacion del Acta de ajuste a la conformacién de la asociacion

Cambio de nombre de la Asociacion

Nombramiento Junta Directiva

Calidad de Asociado

Ratificacion de los Estatutos

Duracion de la Asociacién

Eleccion candidato eleccion de los usuarios junta directiva ESE MUNICIPAL VILLAVICENCIO
Lectura y Aprobacion del Texto Integral del Acta
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Para la presidencia de la reunion se designo al sefior(a) ANA CECILIA NEIRA y como secretario
al sefior(a) ALVARO IVAN NAVARRETE MARTINEZ, quienes dieron cumplimiento al siguiente orden
del dia:

1. JUSTIFICACION DEL ACTA DE AJUSTE A LA CONFORMACION DE LA ASOCIACION:

Seguidamente se le concedid la palabra a la presidencia de la reunidn, quien expuso los motivos por
los cuales se realiza la presente Asamblea Ordinaria:

Las Circulares Externas N° 047 del treinta (30) de noviembre de dos mil siete (2007) y 049 del dos
(2) de abril de dos mil ocho (2008), expedidas por la Superintendencia Nacional de Salud establecio:

"En la conformacion se elaborara un acta de constitucion en la que se relacionara el
nombre de sus integrantes y la Junta directiva conformada por presidente, secretario y
tesorero,; también debera nombrarse un revisor fiscal que no hara parte de dicha Junta. El
acta también deberd contener la identificacion de la asociacion, liga o alianza, la
identificacion de sus integrantes, calidad de afiliado, direccion de residencia, contacto
telefonico y el periodo para el que se haya constituido.”

En el acta de ajuste de la ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO VILLAVICENCIO de
fecha del veinte siete (27) de julio de (07) de 2019, se conformé la junta directiva de la Asociacion
de Usuarios por un periodo de dos afos, por obvias razones los Usuarios activos de la Asociacion de
Usuarios del Municipio VILLAVICENCIO, Meta de CAPITAL SALUD EPS, convocan a los asociados para
dar cumplimiento a las circulares mencionadas, con el fin de nombre de la Junta directiva y a efectos
de determinar el procedimiento a seguir en consideracidon al Articulo 12 del decreto 1757 de 1994:

"Representantes de las alianzas de usuarios o asociaciones de usuarios. Las alianzas o
asociaciones de usuarios elegiran sus representantes en asamblea general, y entre los
clegidos de estas si hubiere varias asociaciones o alianzas de usuarios, para periodos
de dos (2) afos...”

Ahora bien, teniendo en cuenta la diferente convocatoria para la eleccién de la asociacién de usuarios,



y las cuales no se pudieron llevar teniendo en cuenta la emergencia sanitaria por COVID 19, aunado
la dificultad para la conexion virtual de la mayoria de los asociados, el 19 de noviembre de 2021 se
procede a prorrogar el periodo de la junta directiva, por un periodo maximo de 6 meses.

Adicionalmente se deja constancia de que fueron citados y convocados todos los miembros de la
Asociacion de Usuarios que suscribieron el acta, habiéndose podido generar contacto y localizacion de
quienes hoy asisten a la presente actuacion.

Asi mismo, los Asociados activos y presentes en la dicha reunién voluntariamente solicitan reformar la
junta directiva de la ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO VILLAVICENCIO, para un
periodo de dos afos, a partir de la fecha de esta acta.

2. Los integrantes de la ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO VILLAVICENCIO, decide
por unanimidad cambiar el nombre de la asociacién de usuarios por ASOCIACION DE USUARIOS
DE CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO
META, y en sus siglas ASOCAPITAL SALUD VILLAVICENCIO.

3. NOMBRAMIENTO DE LA JUNTA DIRECTIVA:

Por unanimidad se elige Junta directiva de la ASOCIACION DE USUARIOS DE CAPITAL SALUD
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO META, la cual estara
conformada por presidente, secretario y fiscal a los siguientes usuarios:

Principal
Presidente ALVARO IVAN NAVARRETE MARTINEZ CC. 79696339.
Suplente ANA CECILIA NEIRA CC. 21228518.

Principal
Secretario CAROLINA REDONDO CASTILLO CC. 52073495

Principal
Fiscal JOSE ICARDO PEREZ CASTILLO CC. 5910279

DELEGADO A OTROS ESPACIOS DE PARTICIPACION MUNICIPAL ALVARO IVAN NAVARRETE
MARTINEZCC. 79696339.

La asociacion de manera voluntaria y por unanimidad, decide no realizar eleccion de tesorero.
4. CALIDAD DE ASOCIADOS:

Como la Asociacion de Usuarios es una organizacion de caracter abierto, para garantizar el
permanente ingreso de nuevos asociados por unanimidad se establecié que los usuarios interesados
en vincularse a dicha organizacion podran hacerlo posteriormente, siempre y cuando reciban
informacion de la asociacion, realice el proceso de inscripcidn y reciba su respectiva capacitacion. Hoy,
los siguientes son los usuarios que conforman la ASOCIACION DE USUARIOS DE CAPITAL SALUD
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO META:
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5. RATIFICACION DE LOS ESTATUTOS

Se deja constancia de que se presentd y se socializé la modificacién de Estatutos, se discuten con los
presentes, los cuales son discutidos y aprobados con la junta directiva, a quien se le delega dicha
responsabilidad.

6. DURACION DE LA ASOCIACION

Los usuarios presentes por unanimidad establecieron que la duracion de la inscripcién y reciba su
respectiva capacitacién. Hoy, los siguientes son los usuarios que conforman la ASOCIACION DE
USUARIOS DE CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL MUNICIPIO DE
VILLAVICENCIO META: sera indefinida, sin embargo, se podra fusionar, disolver y/o liquidar en los
casos, formas y términos previstos en las normas legales vigentes sobre la materia.

7. ELECCION CANDIDATO ELECCION DE LOS USUARIOS JUNTA DIRECTIVA ESE MUNICIPAL
VILLAVICENCIO

Se da lectura a la Resolucion N° 1600-67.18/116 del 15 de junio de 2022, por la cual se amplia el
término de la convocatoria a la eleccion de representantes de los usuarios como integrante de la
Junta Directiva de la ESE Municipal de Villavicencio. La ASOCIACION DE USUARIOS DE CAPITAL
SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO META, elige de
forma unanime al sefior ALVARO IVAN NAVARRETE MARTINEZ identificado con cedula de ciudadania
nimero 79696339 como candidato de la Asociacion Usuarios para la eleccion del representante de los
Usuarios ante la Junta Directiva de la ESE Municipal de Villavicencio, quien acepté de manera
consciente y voluntaria.

8. LECTURA Y APROBACION DEL TEXTO INTEGRAL DEL ACTA:

Sometida a consideracion de los usuarios, la presente acta fue leid
constancia de todo lo anterior se firma por todos los asistentes:
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Presidenta de la Reunién Secreté@jlgja/ﬁeunién

Usuarios Asistentes y afiliados activos la Asociacion de Usuarios:

ada por unanimidad y en

Anexamos planilla de asistencia.



LISTADO DE ASISTENCIA A REUNION

CAPITAL SALUD EPS-S

Fecha, Hora y Lugar: 14/07/2022, 02:00pm, POLIDEPORTIVO EL BARZAL ALTO VILLAVICENCIO

Asamblea General de Asociacion de Usuarios
Capacitacion en: Red y portafolios de servicios, deberes y derechos, mecanismos y formas de
Tema Tratado: Participacién social e informacién en temas de interés en salud.
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| > . CODIGO:
| @ FORMATO DE ACTA‘ DE REUNION FO2-GA
COpiTQ! MACROPROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA VERSION:
PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL V2.5-2019
Acta No.: 001 Lugar: VILLAVICENCIO
Fecha: 15 DE JULIO DE 2022 Hora Inicio: 02:00PM Hora Final: 04:00PM

TEMA DE LA REUNION: ASAMBLEA GENERAL DE USUARIOS Y CAPACITACION A LA POBLACION
AFILIADA

INVITADOS (Marcar con una “X"” si hay un listado de firmas adjunto )

NOMBRE : CARGO - AREA | ASISTENTE AUSENTE
OSCAR GOMEZ RIVERQS Profesional Participacion social Capital Salud EPSS X
Asociacion de usarios

1. AGENDA DE LA REUNION

No. PUNTO RESPONSABLE
1.| PALABRAS DE BIENVENIDAD

2.| CAPACITACION A LA POBLACION AFILIADA:
A- RED Y PORTAFOLIO DE SERVICIOS PROFESIONAL

B- DEBERES Y DERECHOS EN SALUD PARTICIPACION SOCIAL
C- MECANISMOS Y FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL
D- TEMAS DE INTERES DE SALUD PUBLICA

3. ELECCION DE REPRESENTANTES DE LA ASOCIACION DE PRESIDENTA ASOCIACION DE
USUARIOS DE CAPITAL SALUD EPSS DEL MUNICIPIO DE USUARIOS
VILLAVICENCIO
4. PROPOCIOSIONES Y VARIOS PROFESIONAL
B PARTICIPACION SOCIAL

2. DESARROLLO DE LA REUNION / CONCLUSIONES

Siendo las 02:00pm, se inicio la asamblea general de usuarios del municipio de Villavicencio Meta. Teniendo como
presencia los usuarios y representantes de la Asociacion de Usuarios de capital salud del municipio de Villavicencio,
quienes firman en el anexo adjunto.
1. PALABRAS DE BIENVENIDA: Se da bienvenida y se agradece la participacion de los afiliados, a la funcionaria
Viviana o de la secretaria de salud. Se propone el orden del dia, el cual es aprobado por unanimidad.
2. CAPACITACION A LA POBLACION AFILIADA: El profesional Oscar Gomez inicia la capacitacion a la
poblacion afiliada con los usuarios presentes.
RED Y PORTAFOLIO DE SERVICIOS: Sc da a conocer lo principales punto de atencion al usuario — PAU, y
puntos de dispensacion de medicamento presenciales en el departamento del meta y sus principales tramite a realizar
en dichas oficinas.
Informar a los presentes sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas disponibles por Capital Salud EPSs y su red de
servicio.
De igual forma, indica la red de servicio en salud disponible en el municipio, contrato de capitacion de servicios con
ESE Departamental Solucion Salud, MULTISALUD y SIKUANY para la dispensacion de medicamentos, laboratorio
gamma para la toma de laboratorio complementarios, no contratados con las IPS primarias.
Complementaria de segundo y tercer de complejidad en la ciudad de Villavicencio, se resaltan Hospital
Departamental de Villavicencio, Clinica Meta, Nueva Clinica el Barzal, Clinica Somos, Servimedicos, Multisalud
Centro de Especialistas, Clinica Cardiovascular. Asi como de servicios especializados, CUMO (urologia) Davita y
RTS (renales), Asistencia Cientifica (VIH), Renovar (Salud mental Integral, no requiere autorizacion), UNIVER
(Optometria, no requiere autorizacion), Centro Oftalmolégica y Clinica de Cirugia Ocular (oftalmologia), GAMMA y
IDIME (Laboratorios y complementarios), Medicina Nuclear Diagnostica, Imagenes diagnosticas (imagenologia v |
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complementarios). en el servicio de transporte Flota la Macarena, Aeroestar, entre otros prestadores de servicios. Se
indica que Capital Salud EPS-S es la EAPB con mejor red de servicios de salud.
Ahora para garantizar el seguimiento a la oportunidad y calidad, ha dispuesto un equipo auditor de calidad, quienes
realizar seguimientos periodicos a la contratacion, asi como seguimiento por manifestaciones de los usuarios o las
asociaciones de usuarios.
DEBERES Y DERECHOS EN SALUD: Se hace lectura a lo previsto en el articulo 6° de la Ley Estatutaria 1751 de
2015, Resolucion 229 de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion Social. Todo afiliado sin restricciones por motivo
de partencia etnia, sexo, identidad de género, orientacion sexual, edad, idioma, religion o creencia, cultura, opiniones
politicas, costumbres, origen o condicion social o econdmica, tiene derechos a la atencion medica accesible, idonea,
de calidad y eficaz. Proteccion a la dignidad humana. A la Informacion. A la Autodeterminacién, consentimiento y
libre escogencia. A la Confidencialidad y a la asistencia religiosa. Asi como los deberes, propender por su
autocuidado, el de su familia y el de su comunidad, atender las recomendaciones formuladas por el personal de salud
y programas de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad, actuar con solidaridad, respetar al personal de
la prestacion y administrativo.
MECANISMOS Y FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL: El sefior Oscar, expresa a los usuarios asistentes
que existen diferentes mecanismos y formas de participacion social, se destacan las oficinas de servicio de
informacion y atencion al usuario o de atencion al usuario, como canalizadores de solicitudes, peticiones, quejas o
reclamos. Asi como las Asociaciones de usuarios, la cual es una agremiacion de usuarios que velan con la calidad y
derecho a la salud de los usuarios. Para el caso de capital salud EPSS, en el municipio se encuentra constituida por
usuarios de regimenes subsidiado o en movilidad a contributivo; conforme con el decreto 1757 de 1994.
Asi mismo, se cuenta con un Plan de Accion de implementacion de la Politica Publica de Participacion Social en
Salud, la cual es reportada al ministerio de salud y proteccion social.
Invita a los usuarios a participar activamente en la Asociacion de Usuarios del Municipios.
B-  TEMAS DE INTERES DE SALUD PUBLICA: Se da la explicacion de que es el Sisbén, como funciona,
para que sirve y como se usa, porque los usuarios deben registrar y actualizar la informacion, como se clasifica en el
Sisbén, y en caso de estar inconforme con la clasificacion que pueden hacer. Se explica que es el régimen subsidiado,
haciendo énfasis en que Las personas clasificadas con el Sisbén 4 entre los grupos A01 a C18 son consideradas
como pobres v vulnerables, por consiguiente, se podran afiliar al régimen subsidiado de salud y aplicar la novedad
de movilidad segun el Decreto 780 de 2016. Los servicios de salud No Incluidos en el Plan Obligatorio de Salud
Subsidiado (POS-S) deben ser brindados a través de los hospitales de la red publica, para lo cual son remitidos por la
EPS-S y para estos servicios los usuarios les corresponde una Cuota de Recuperacion (Decreto 2357 de 1995 del
Ministerio de la proteccion Social). Ahora bien, se expone la Resolucion, 1870, 19/11/2021 del Minsalud. Por la cual
adapta la clasificacion de los niveles 1 y 2 a la metodologia IV, mediante el cual las personas pueden ser beneficiarios
~del Régimen Subsidiado de Sa i
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afiliado. La novedad de movilidad, para la poblacion clasificada con la metodologia IV del Sisbén, se aplicara
conforme al resultado de dicha encuesta.
Las personas que se encuentren en el régimen subsidiado producto de metodologias anteriores tendran plazo hasta el 5
de marzo del 2023 para que les sea aplicada la ficha de caracterizacion socioecondmica del Sisbén
Prevencion de cincer de cérvix con ayuda de diapositivas indica que es el cancer, cudles son las principales causas
que generan el cancer, posteriormente hace énfasis sobre el cancer de prostata, Prevencion del cancer, los Signos y
sintomas del cancer de prostata y Las pruebas utilizadas para la deteccion temprana.
Los factores de riesgo, hace énfasis en la infeccion de VPH. La importancia del esquema de vacunacién contra el
VPH.
3.ELECCION DE REPRESENTANTES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE CAPITAL SALUD EPSS
DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO: Posteriormente, los representantes de la asociacion de usuarios de
capital salud del municipio de Villavicencio, toman la palabra para realizar proceso de eleccién de los representantes
___conforme a la circular dnica de la superintendencia de salud y articulo 12 del decreto 1757 de 1994, para lo cual
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realizan documento independiente.
4. PROPOSICIONES Y VARIOS
Realizar seguimiento a la ESE Municipal de Villavicencio sobre la asignacion de citas médicas, por los canales de
atencion.

3. COMPROMISOS

FECHA DE =
No. COMPROMISO CHMBLIMIENTO RESPONSABLE
4. AGENDA PROXIMA REUNION
TEMA LUGAR FECHA / HORA

Para constancia firman:
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Nombre z.’.,,,g £ pey é o o Nombre
Cargo: Vocee/ ; / / Cargo:
Area/Entidad: ((/’ /) G aris, Area/Entidad:
£ Lind. 17
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Nombre: Nombre
Cargo: ,f:)’ cq f/ . ( ( Cargo:
Area/Entidad: {‘05/7U ’ “Zalu J Area/Entidad:

Se Anexa Lista de asistencia y/o capacitacion.
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