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ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS
INTRODUCCION

Capital Salud EPS-S se encuentra constituida como una sociedad andnima simplificada
de economia mixta, cuyo objeto principal es la de actuar como Entidad Promotora de
Salud en el régimen subsidiado lo que le permite adelantar actividades de conformidad
con la normatividad vigente.

En cumplimiento de la normatividad vigente y en especial la Circular Externa 000008 del
14 de septiembre de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud, por la cual se
dispone en el numeral “1.2. Rendicién de Cuentas: La rendicion de cuentas es una
herramienta de control social que implica el suministro de informacién de la gestion y
sus resultados a la comunidad. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la
transparencia y la retroalimentacién desde la perspectiva ciudadana para a partir de alli,
lograr la adopcién de medidas tendientes al mejoramiento y materializar el principio
constitucional en virtud el cual Colombia es un Estado participativo y la consagracién de
la transparencia como uno de los principios del Sistema General de Seguridad Social que
exige que las relaciones entre actores sean publicas, claras y visibles.

En cumplimiento a la Resolucién 497 de 2021 la cual reglamenta las condiciones minimas
para la autorizacion, habilitacion y permanencia de las Entidades Promotoras de Salud
(EPS), se debera demostrar la capacidad técnico-administrativa, tecnologia y cientifica
de Capital Salud EPS-S, a través del cumplimiento permanente de los criterios vy
estandares definidos en dicha norma, los cuales se encuentran organizados en los
siguientes grupos:

Gobierno organizacional

Sistema de Gestidén de Riesgos

Afiliacion, novedades vy libre eleccién en el SGSSS
Reconocimiento de prestaciones econémicas
Atencién del usuario

Sistema de peticion, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y tutelas
Fortalecimiento de la cultura de la seguridad social
Garantia de la prestacion de los servicios de salud
. Gestién de la salud publica

10. Contratacidn y pago de tecnologias en salud

11. Gestién del talento humano

12. Tecnologias de informacion

WoNOUTAWNE

La EPS cumplié con la capacidad técnico-administrativa, tecnologia y cientifica y recibio
renovacion de autorizacion de funcionamiento mediante Resolucién
2023310000004586-6 del 18 de julio de 2023. En este sentido, la EPS debe adelantar
acciones de mantenimiento de los criterios y estandares de habilitacion, por lo cual, la
Superintendencia Nacional de Salud realizd auditoria integral, la cual se llevo a cabo
durante los dias 21, 22, 23, 24, 25, 28, 29 y 30 de noviembre de 2022, asi como los
dias 1, 2 y 5 de diciembre de 2022.
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Bajo este contexto, la EPS cuenta con un plan de mejoramiento, en el cual definio
acciones encaminadas al fortalecimiento en el alistamiento, ejecucién y desarrollo de la
Rendicion de Cuentas, en cumplimiento con lo definido en la Circular Externa 000008
del 14 de septiembre de 2018.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica, mediante el Decreto No. 230 del
31 de marzo de 2021, establecid el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas, definido
como el conjunto de agentes, instancias de coordinacion, principios, normas, politicas
estratégicas, programas, metodologias y mecanismos que se articulan para coordinar y
fortalecer las acciones desarrolladas en el marco de los ejercicios de rendicion de
cuentas, asi como para facilitar el seguimiento y la evaluaciéon ciudadana de los
compromisos de planeacion y gestidn de las distintas entidades del Estado en los niveles
nacional, departamental, distrital y municipal.

La participacién ciudadana se define como un proceso de interaccidn entre los
ciudadanos y el Estado, el cual tiene lugar en el espacio publico. Este proceso se lleva a
cabo mediante el uso de diversos mecanismos o instrumentos de participacion, a través
de los cuales ambas partes intercambian informacidon, expresan sus intereses,
necesidades o preferencias, llegan a acuerdos y ejercen el control social. El objetivo
fundamental de esta interaccién es mejorar la calidad de la democracia y fortalecer las
instituciones publicas.

La participacién ciudadana constituye un derecho fundamental para la poblacién, y en
consonancia con lo estipulado en el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, todas las entidades
a nivel nacional y territorial estan obligadas a disefiar, mantener y mejorar espacios que
garanticen la participacion ciudadana en todas las etapas del ciclo de la gestion publica,
que abarcan desde el diagndstico hasta el seguimiento. A tal efecto, estas entidades
deben incorporar en sus Planes de Accidon y Planes de Desarrollo los programas vy
acciones destinados a fomentar la participacién ciudadana.

Basandonos en las directrices para promover la participacion ciudadana establecidas por
el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica:

Didlogo: Fomenta el didlogo a través de la gestidn de actividades que valoran las
opiniones de todos los participantes e interesados en la formulacién de planes, politicas
y programas institucionales.

Igualdad: Se establecen condiciones de igualdad y transparencia para promover
procesos participativos e inclusivos entre los diversos grupos de interés.

Autonomia: Garantiza la autonomia de los grupos de interés en sus interacciones,
permitiendo que el ejercicio de sus derechos sea libre de imposiciones externas y
respetando la forma de relacion elegida por ellos mismos.

Respeto: Reconociendo la importancia de todas las contribuciones, independientemente
del liderazgo, reconocimiento, edad o género de los participantes, se consideran todas
las posturas y opiniones como fuente valiosa de informacion, conocimiento y analisis.
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Comunicacién: Se reconoce la importancia de la comunicacion bidireccional para
informar a la comunidad y a los actores involucrados sobre todas las acciones,
situaciones o decisiones relacionadas con el proceso de participacion.

Adaptabilidad: Se disponen de equipos de trabajo y herramientas que permiten la
ejecucion de ejercicios de participacidon teniendo en cuenta las particularidades de los
grupos de interés y los mensajes a comunicar.

Con base en lo anterior, Capital Salud EPS-S estructura en el afio 2025 la presente
estrategia de rendicion de cuentas, correspondiente al periodo comprendido entre el 1.0
de enero y el 31 de diciembre de 2024, en cumplimiento de los lineamientos normativos,
politicas y directrices establecidas tanto a nivel distrital como del sector privado.

Este documento incluye la identificacion de los grupos de interés y los mensajes clave a
comunicar, y se desarrolla en torno a seis etapas, que orientan el proceso de rendicion
de cuentas de manera clara, participativa y transparente.

- Alistamiento

- Capacitacion

- Didlogos ciudadanos

- Audiencia publica

- Seguimiento

- Publicacion de informacion

OBJETIVO GENERAL:

Proporcionar a la ciudadania informacion precisa y oportuna sobre la gestidon
administrativa de la entidad mediante un conjunto eficiente de mecanismos informativos
y explicativos. Nos comprometemos a utilizar un lenguaje claro con el objetivo de
fortalecer la confianza, fomentar la transparencia y promover el didlogo durante el afio
2025.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Promover la transparencia, el gobierno abierto y la participacién ciudadana en la
gestion de la Capital Salud EPS-S.

2. Realizar consultas con la ciudadania para identificar los temas mas relevantes,
con el objetivo de generar espacios de didlogo ciudadano.

3. Fomentar la creacién de encuentros y didlogos con la ciudadania, en consonancia
con sus demandas.

RETO:

e Establecer espacios de didlogos que permitan a la ciudadania conocer los avances
y gestion realizada en temas especificos y de relevancia.

e Fortalecer la participacién ciudadana en los procesos de rendicién de cuentas.

e Utilizar un lenguaje claro y accesible para que la informacion sea comprensible
para la ciudadania en general.
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ALCANCE:

Es transversal y aplicable en la planeacion y los procesos de la organizacién con enfoque
hacia los grupos de interés internos y externos.

METODOLOGIA

De acuerdo con la elaboracion de las Iniciativas complementarias de lucha contra la
corrupcion, aprobado bajo el No. de Acta 001 el 31 de enero de 2025 por el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, y difundido en la pagina web de Capital Salud
EPS en la seccidon de transparencia, especificamente en el apartado 4.3 Plan de Accién y
su subseccién 4.3.2. Programa de transparencia ética empresarial y publica, se procede
en estricto cumplimiento con el Decreto 1122 de 2024: Por el cual se reglamenta el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de
2022, establece el marco normativo que rige el Plan anticorrupcién y de atencion al

ciudadano.

Dentro del componente de rendicion de cuentas se han definido las acciones a llevar a
cabo durante el periodo de vigencia. En este sentido, a continuacion, se detallan las
actividades programadas por parte de Capital Salud EPS-S, con el propdsito de informar
a la ciudadania, empleados, grupos de interés y demas partes interesadas sobre la
estrategia para garantizar su cumplimiento.

A continuacion, se presenta la estrategia disefiada para la rendicién de cuentas:
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Ejecucion de la estrategia de rendicién de cuentas vigencia 2024

Segun lo proyectado en las iniciativas complementarias de lucha contra la corrupcion y
como parte de un ejercicio de transparencia institucional, de escucha a la ciudadania y
como actividades previas para la recoleccion de necesidades de cara a la audiencia
publica de rendicién de cuentas para la vigencia 2024, se realizaran cuatro didlogos
ciudadanos y, una audiencia publica de rendicion de cuentas.

o Dialogos ciudadanos:
Primer didlogo ciudadano

Para el primer didlogo ciudadano se crea una estructura innovadora que lleva como titulo
"Tejiendo soluciones dialogo sobre medicamentos e insumos "“el dia 6 de mayo
del 2025, en modalidad presencial y virtual.

Objetivo general del evento: Generar un didlogo innovador entre usuarios vy
delegados de la Capital Salud, que facilite la reflexion ciudadana alrededor de la realidad
estructural de los medicamentos e insumos en Colombia y las acciones implementadas
por la EPS para mejorar la dispensacién completa y oportuna de los mismos.

Metodologia:
Esta se desarrollard mediante la organizacidon de una sesiéon con dos momentos:

Primer momento: parte se realiza una presentacion magistral del contexto de los
medicamentos e insumos a nivel nacional, dificultades, retos y acciones de mejora
realizadas por Capital Salud EPS-S para mejorar la dispensacion en términos de
completitud y oportunidad.

Segundo momento: conversatorio con la ciudadania de acuerdo con las inquietudes,
preocupaciones, problemas y situaciones vividas por ellos, familiares y conocidos
respecto a la entrega de medicamentos e insumos.

Modalidad del Dialogo:

v' Virtual (Facebook Live).
v Presencial con transmisién en vivo para participacién hibrida

Segundo dialogo ciudadano
El segundo didlogo ciudadano se realizara el 28 de agosto de 2025, bajo el titulo "
Prestacion de servicios en salud: Retos y oportunidades", efectuado tanto de
manera presencial como virtual.

Objetivo general del evento: Generar un espacio de didlogo y reflexion entre
expertos, académicos, profesionales de la salud y la comunidad, como oportunidad para
identificar desafios en la prestacion de servicios de salud y proponer soluciones
innovadoras para mejorar su accesibilidad, calidad y sostenibilidad

.
AN

Carrera 29C No. 73 -23 4

Conmutador: 3389760 ;
www.capitalsalud.gov.co i QO
Codigo Postal: 111211 COpITO| o

www.capitalsalud.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.



*

BOGOT/\ | CAPITALSALUDEPS - S

La parte metodoldgica abarcaria los siguientes aspectos:
A. Convocatoria y participantes:

Invitacion a expertos en salud, administracion hospitalaria, formacién en salud y
tecnologia en salud.

B. Estructura del coloquio:

v" Conferencia Magistral (Gerente): Ponencias sobre tendencias y problematicas en el
sector salud.

v" Panel de discusiéon: Debate entre expertos sobre temas clave como cobertura y
acceso a los servicios de salud, innovaciones tecnologias e interoperabilidad,
formacién y capacitacion de profesionales de la salud financiamiento y sostenibilidad
del sistema de salud.

v" Mesa de trabajo con la ciudadania: La ciudadania asistente, bajo la coordinacion de
la Asociacidon de usuarios, conformara 3 mesas de trabajo inherentes a los
respectivos 3 temas tratados durante el Panel. Se requiere acompafiamiento de
los panelistas para que sirvan de guia y atiendan las inquietudes ciudadanas a
efectos de construir las propuestas o recomendaciones que le presentaran a la
entidad en aras de las mejoras en la prestacion de servicios de salud. Cada mesa
de trabajo elegird un delegado expositor que tendra 10 a 15 minutos para
sustentar la propuesta de la mesa respectiva.

v" Conclusiones: Presentacion de las conclusiones y recomendaciones de la discusion

C. Tematicas para abordar:
Cobertura y acceso a los servicios de salud.

Innovaciones tecnoldgicas e interoperabilidad
Retos en la formacion y capacitacion de profesionales de la salud.

AN

D. Herramientas y recursos:

v" Uso de plataformas presencial y virtual para mayor alcance.
v" Registro de asistentes y evaluacién del evento.
v Sistematizacion de los debates para la elaboracién de un informe final.

Tercer dialogo ciudadano

El tercer didlogo ciudadano titulado" Atencién médica con enfoque de género”
(Feria de Servicio), se realizard el dia 29 de octubre del 2025, en modalidad
presencial y virtual en el departamento del Meta Villavicencio (Polideportivo Barrio
Porfia)

Objetivo general del evento: Facilitar el acceso a servicios de salud integrales y
diferenciales, promoviendo la equidad de género y la sensibilizacion sobre las
necesidades especificas en salud de las mujeres y diversidades de género, mediante el
desarrollo de una feria de servicios inclusiva y participativa, que genere un impacto real
en la comunidad con enfoque de género.
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Modalidad del didlogo:

v" Presencial con transmisién en vivo para participacion hibrida.
v Virtual (plataformas Youtube y Facebook Live).

A. Planificacion y coordinacién

Publico objetivo: Mujeres, y hombres con diversidades de género, usuarios en
situacion de vulnerabilidad.

Aliados estratégicos: Asociaciones de usuarios de Capital Salud, instituciones
prestadoras de salud, organizaciones de la sociedad civil, entidades gubernamentales y
universidades.

B. Charla magistral equipo de gestion del riesgo capital salud sucursal meta

Se realiza charla magistral por el referente de poblaciones especiales de la Sucursal Meta
Adriana Rojas sobre las rutas de atencion con enfoque de género.

Posterior a la charla los asistentes realizardn recorrido por cada uno de los stands
relacionados a continuacion:

C. Enfoque diferencial en los servicios

v" Salud sexual y reproductiva: Atencion ginecoldgica, planificacién familiar, prevencion
de ITS, asesoria en derechos sexuales y reproductivos.

v Salud materno-infantil: Control prenatal, lactancia materna, prevencién de
mortalidad materna.

v" Salud masculina: Prevencidon de cancer de préstata, salud mental y emocional,
paternidad responsable.

v" Salud de personas LGBTIQ+: Atencion médica sin discriminacién, salud mental.

v" Prevencién de la violencia de género: Espacios de orientacidén legal y psicolégica,
informacion sobre rutas de atencién.

Se dispondra de carpas o stands (Aproximadamente 5) especificos para garantizar la
prestacion de los servicios ofrecidos.

D. Estrategias de participacion y sensibilizacion

v" Talleres y charlas: Enfoque de género en la salud, derechos en salud, prevenciéon de
violencias basadas en género, salud mental.

v" Atencién médica gratuita: Consultas médicas, vacunacién, salud mental, etc.

v" Espacios interactivos: Stands de informacidn, actividades culturales y artisticas que
refuercen el mensaje de equidad.

E. Evaluacion y seguimiento

v" Encuestas de satisfaccion: Recoger opiniones de asistentes y prestadores de

servicios. -
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v" Reporte de atenciones brindadas: Niumero de personas atendidas, tipos de servicios
prestados, impacto en la comunidad.

Compromisos post-evento: Conectar a los asistentes con servicios permanentes y
fortalecer politicas publicas en salud con enfoque de género.

Cuarto dialogo ciudadano

Por ultimo, el cuarto didlogo ciudadano titulado "Conectando voces", lanzamiento de
PAU virtual, se llevara a cabo el 26 de noviembre de 2025, en modalidad presencial
y virtual.

Este espacio de participacion tiene como objetivo promover el didlogo dentro del marco
de la participacion social transformadora, fortaleciendo el uso de herramientas
tecnoldgicas para acceder a los servicios de aseguramiento en salud ofrecidos por la EPS
Capital Salud a través de PAU virtual.

Objetivo general del evento: Adelantar un ejercicio de didlogo bajo el marco de
participacion social transformadora que nos permita afianzar el manejo de herramientas
tecnoldgicas para mejorar la cobertura y acceso a los servicios de aseguramiento en
salud prestados por la EPS Capital Salud (PAU virtual)

Metodologia:

El didlogo ciudadano “Conectando voces"”, iniciara con una ambientacién del evento
mediante la presentacion de 3 videos testimoniales realizados con usuarios de la
entidad; a lo cual se sumara un tutorial audiovisual donde se explica en detalle el paso
a paso del servicio virtual tanto para celular como para computador, donde se afianzara
la explicacion sobre cada uno de los servicios asociados (PQRD, autorizaciones, afiliacion,
etc.). Luego se adelantara un panel conjunto entre la Gerente de la entidad, usuarios y
profesionales de sistemas, para lo cual, la directora de atencion al usuario llamara a las
personas que intervendran en el panel y explicara el alcance de este. Finalmente se hara
una prueba en vivo con usuarios asistentes que les permita apreciar cdmo funciona la
herramienta.

Invitados: Gerente y directivos Capital Salud EPS-S, expertos en area de tecnologia y
de comunicaciones, profesionales lineas de frente PAU, delegados de subredes y demas
prestadores contratados por Capital Salud e invitados concertados entre la Asociacidon
Capital Salud y los directivos.

Modalidad del dialogo:

v Virtual (plataformas YouTube y Facebook Live).
v" Presencial con transmision en vivo para participacion hibrida.
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e Audiencia publica de rendiciéon de cuentas vigencia 2024:

Para efectos de la rendicion de cuentas, la Direccidn de Estrategia y Planeacion informara
a la Oficina de Control interno la fecha, hora y lugar de la audiencia publica de rendicién
de cuentas. a su vez, esta dependencia deberd comunicar dicha informaciéon a la
Superintendencia Nacional de Salud, a mas tardar el 10 de abril de cada afio.

La Direccién de atencidn al usuario a través del profesional en articulacién con la
profesional especializada de estrategia y planeacion, y el coordinador de
comunicaciones realizaran la convocatoria a los usuarios y ciudadania en general a
la audiencia publica de rendicién de cuentas, en un término no inferior a un mes de
su realizacion a través de la pagina web y todos sus canales de comunicacion.
ademas, debe publicar por lo menos 2 veces durante dicho término con intervalo de
al menos 10 dias en un medio de amplia circulacion.

La Direccién de Estrategia y Planeacién gestionara con la Direccién de Tecnologia la
publicacion en la pagina web de Capital Salud, a mas tardar el 10 de abril de cada
vigencia, la fecha de programacion y lugar de la realizacion de la audiencia publica
de rendicién de cuentas, una vez se haya definido con la gerencia general fecha y
medio de audiencia publica.

En caso de modificacién de fecha de la audiencia publica, la nueva fecha debera
reportarse por lo menos con 20 dias calendario de anterioridad a la realizaciéon vy
divulgarse por los medios establecidos. En todo caso la audiencia publica de rendicién
de cuentas de una vigencia cumplida debera realizarse a mas tardar el 31 de julio de
la siguiente vigencia.

el lenguaje utilizado en los espacios de participacién ciudadana e informacion
suministrada en las rendiciones de cuentas deberd ser sencillo, universal, en
formatos de facil interpretacion y teniendo en cuenta las directrices sobre lenguaje
ciudadano establecidas en la estrategia de gobierno digital.

La Lider de Participacion Social habilita espacios de participaciéon ciudadana que
permitan identificar el tipo de informacién a divulgar en la rendicidn de cuentas. Para
esto se recomienda: encuestas, sondeos de opinién, mesas de trabajo o grupos
focales.

La lider de Participacion y la profesional especializada de estrategia y planeacién
sensibilizaran a la ciudadania, grupos objetivos, afiliados e interesados sobre la
rendicion de cuentas y su rol en las mismas, a través de los medios de comunicacion
de la entidad, con el fin de motivarlos a participar en este proceso.

la Profesional especializada de estrategia y planeacion, debe solicitar a las direcciones
el informe de rendicidon de cuentas correspondiente a la vigencia anterior, segun lo
estipulado en la Circular 000008-2018, con una antelacion aproximada de dos meses
antes de la audiencia de rendicién de cuentas. Ademas, se realizara ejercicios de
acompafiamiento y/o asesoria a directores, coordinadores y enlaces delegados por
la direccidon, con el objetivo de facilitar la entrega de la informacién requerida, dicha
informacion debe incluir:
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Prestacion de servicios de salud

Indicadores de oportunidad, y calidad de la atencién en salud, y los servicios
prestados. comparativo con la vigencia anterior.

Actividades de promocion y prevencién desarrolladas durante la vigencia.
actividades de salud publica implementadas durante la vigencia, objeto de
reporte en el marco del plan decenal de salud publica vigente y sus variaciones
frente a la vigencia anterior.

Informacién relacionada con la caracterizacion de los usuarios y la gestion del
riesgo en salud.

Las EAPB presentaran la red prestadora de servicios de salud y sus variaciones durante
la vigencia, por niveles de complejidad de los servicios.

b)
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Contratacion

Informacién actualizada de la evolucion y estado actual de los procesos de
contratacion de la red, incluyendo prestadores y dispensacion de medicamentos
e insumos.

NUumero, objeto, monto y estado de los contratos terminados y en ejecucién
durante el periodo objeto de la rendicidon de cuentas.

Aspectos financieros

Incluir en la Audiencia informacidn relacionada con las condiciones financieras
de la entidad y la gestion de los recursos del sistema.

Analisis comparativo de la ejecucion presupuestal con la vigencia anterior.
Informacién sobre la gestién del riesgo financiero.

Presentacion y analisis del balance general y el estado de resultados comparado
con al menos la ultima vigencia.

Satisfaccion de usuarios

Analisis comparativo del comportamiento del total de las PQRD presentadas, al
menos, durante las ultimas dos (2) vigencias.

Analisis de los principales motivos de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes
de informacién presentadas en dichos periodos.

Numero de fallos de tutelas a favor de los usuarios en relacién con la prestacion
de servicios de salud, discriminado por motivos. Comparativo con la vigencia
anterior.

Mecanismos de atencidon prioritaria para personas con derechos a atencion
prioritario o preferencial.

Numero de asociaciones de usuarios vigente.

Informe de los logros obtenidos como producto del trabajo conjunto entre la
administracion y las alianzas, asociaciones de usuarios y demas instancias de
participacién de la entidad.

Informe de las encuestas de satisfaccion y plan de mejora implantados o en curso
a partir de las deficiencias detectadas en la atencion al usuario.”
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La Profesional especializada de estrategia y planeacién, debe solicitar al web master
la publicacion del informe en el micrositio de rendicién de cuentas 30 dias antes de
la fecha de la audiencia publica de rendicion de cuentas.

La Direccién de Atencién al Usuario a través del profesional lider de participaciéon
social, notificard mediante los mecanismos establecidos, la ruta de consulta del
informe de rendicidn de cuentas a las asociaciones de usuarios de cada sucursal.

la Profesional especializada de estrategia y planeacién, solicitard a las areas
convocadas la presentacion para la audiencia publica deberan entregar bajo un solo
modelo de diapositiva los resultados obtenidos por el area, de acuerdo con la fecha
limite establecida por la direccién de estrategia y planeacion, quien consolidara la
presentacion y entregard a la directora de comunicaciones y mercadeo para los
ajustes de imagen corporativa, posteriormente el director de estrategia y planeacion
enviara el documento final a la Gerencia General para su aprobacion.

La Direccion Administrativa y Financiera debera reservar el auditorio con las
condiciones necesarias para realizar el evento, tales como: facil ubicacion para los
asistentes, espacio suficiente, condiciones adecuadas para comodidad de los
asistentes, ayudas audiovisuales (video beam, computador, sonido, micréfonos),
dotacion de sillas, mesas, atril, refrigerios y demas elementos que se requieran, de
acuerdo con lo organizado con la Direccion de Estrategia y Planeacién y el apoyo de
la Direccién de Atencién al Usuario.

La Direccion de Tecnologia dara soporte tecnoldgico en sitio y acompafiamiento a las
necesidades que se requieran tanto en los didlogos ciudadanos como en la rendicién
de cuentas.

En caso de que la audiencia publica se transmita de manera virtual, se debera
coordinar entre la Direccién de Estrategia y Planeacion, Direccion de Tecnologia,
Direccion de Atencion al Usuario con la Direccién de Comunicaciones y Mercadeo la
produccién y publicacién en los canales virtuales de la entidad, los cuales se deben
socializar previamente a través de todos los medios disponibles.

La Lider de participacidon social debe identificar y caracterizar usuarios y partes
interesadas en la audiencia publica. Ejemplo: organismos de vigilancia y control
departamentales y municipales, IPS, asociaciones de usuarios, afiliados y demas
publicos de interés.

Dentro de la agenda de la audiencia publica, se dara un espacio a los usuarios y a la
ciudadania en general para que participen activamente, donde se responderan sus
preguntas, asi mismo las preguntas que no se alcancen a responder, estas seran
contestadas en los términos legales de una PQRD.

El acta es realizada por la Profesional especializada de estrategia y planeacion, y
deberd ser publicada dentro de los 15 dias habiles siguientes a la realizacion de la
audiencia y debera estar acompafiada de los registros de asistencia, el informe final
presentado en la audiencia publica y los soportes relacionados en el parrafo anterior.
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Esta informacidon deberd estar disponible en la pagina web institucional al menos
durante tres (3) afios siguientes a la realizacién de audiencia, sin perjuicio del deber
de conservarla en los archivos de las respectivas entidades".

e Avances, logros y retos. Convocatoria por canales externos e internos de la
entidad. Publicacién del informe de rendicidon de cuentas. Presencial y virtual
(redes sociales)

Cronograma de Dialogos Ciudadanos

Tejiendo soluciones
| Dialogo Ciudadano Dialogo sobre Presencial y virtual 6 de mayo de 2025
medicamentos e insumos
Prestacién de servicios en
Il Didlogo Ciudadano Salud: Retos y Presencial y virtual 28 de agosto de 2025
oportunidades",
Atencion medica con
enfoque de Género

Il Didlogo Ciudadano Presencial y virtual 29 de octubre de 2025

Conectando Voces

Lanzamiento de Pau Virtual Presencial y virtual 26 de noviembre de 2025

IV Dialogo Ciudadano

Cronograma Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Rendicion de Cuentas
vigencia 2024

Audiencia Publica Presencial y virtual 26 de junio de 2025

RECURSOS:
Los recursos necesarios para la estrategia de Rendicion de Cuentas son:

- Recurso Humano= Todas las direcciones de la EPS

- Recursos Tecnoldgicos= Acceso a las paginas web (YouTube, Facebook live),
equipos de codmputo necesarios para la transmision.

-  Recursos Financieros= Rubros necesarios para ejecutar la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas (Segun presupuesto).

-  Recursos Administrativos= Espacio requerido para la realizacion de la
Audiencia de Rendicion de Cuentas, vehiculo para el traslado de equipos y demas
elementos, refrigerios entre otros.
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