Villavicencio, Meta 01-09 2025

Senores

Directivos eps capital salud

En este escrito como usuarios de la eps, queremos realizar una denuncia sobre
problemas que se ven en el meta pero que al parece la persona que manda en ese
lugar no tiene en cuenta.

Cuando hacen los contratos que no sabemos de donde los hacen no tienen en
cuenta las necesidades de la gente de este departamento, no se tiene en cuenta que
muchos pacientes vivimos en zonas lejanas y hay solicitudes y ordenes que debemos
atendernos en bogota porque aca no se tiene en cuenta los hospitales y centros de
atencion que existen.

Como usuarios debemos acercarnos a la oficina donde autorizan, en donde si una
orden medica no se puede autorizar todo se va a un proceso que se demora hasta 20
dias en respuesta porque no hay contrato.

La atencidon que se presta en esa oficina es una atencidon en donde las personas que
estan ahi son groseras, responde de mala manera al os usuarios que no entendemos
del sistemay necesitamos de la orientacion para poder acceder a los servicios,
estando en ese lugar hay usuarios de granada, acacias autorizando porque la
atencion en las oficinas de esos municipios es peor, dicen que las funcionarias de
estos municipios son groseras en el momento de atender por eso prefieren venir
hasta Villavicencio gastando mas recurso.

Tanta problematica en el meta como usuarios sentimos que no hay un liderazgo claro
que oriente y este encima de quienes prestan servicios supervisando que cumplan
con lo poco que este contratado porque algunos, niegan citas, atenciones,
reprograman citas haciendo que la atencién de los pacientes se retrase.

Por todas estas razones como grupo de usuarios que sentimos que capital es una
buena eps, tomamos la decisidon de ir a varias oficinas como personas delcomuny
ver el comportamiento en estos lugares, pero estando en ese recorrido tambien nos
dimos cuenta de que no hay un lider claro que los guie de buena manera o que este
pendiente de que se nos atienda como debe ser, porque finalmente los usuarios
somos los mas perjudicados.



¢Si hay una gerencia aca, porgue no estan supervisando a los que prestan servicios?
Porque haciendo seguimientos ocultos evidenciamos que las personas que trabajan
aca se sienten desmotivadas, muchos hacen comentarios incluso de intimidacion o
preferencias, hablan de servicios que no se pueden ver para autorizar y hacen otros
procesos que se demoran muchoy atrasan a los pacientes

Estando en la oficina hay personas que vienen se pueblos muy lejanos en donde no
es facil salir porque el servicio de transporte es limitado y tienen horarios o incluso
hay que salir en aviones para recibir servicios que no hay en los pueblos y que son
basicos o que no hay contrato, lo que nosotros interpretamos tambien como un mal
gasto en la eps porgue si esas cosas se contrataran no tendria que salir tanto la gente.

Hay personas que tenemos enfermedades de por vida y nunca hemos tenido un
seguimiento por parte de la eps, cosa que si vemos con personas de otras eps que
estan muy pendientes de la salud de las personas y ofrecen que vayan a atenderse en
los hospitales que tienen contratados.

Hay usuarios que tienen enfermedades graves como cancer que en ocasiones deben
retrasar el seguimiento porque en donde las atienden se demoran o les cambian
citas, pero tampoco hay de la eps aca en el territorio que les hagan seguimiento que
estén pendientes de ellos, y esto nos lleva a pensar si asi es con personas que estan
enfermas de por vida como hacen con los nifios y las embarazadas.

En este departamento en donde se ve gente que vive lejos, de bajos recursos que
muchos no usan los servicios como veedores de la comunidad nos sentimos
preocupados que eso que en otras eps llaman gestiéon del riesgo en esta eps parece
que no funcionay si tambien hay una gerente porque cuando uno escucha ala
comunidad tiene que escuchar que hay tantas tutelas porque se demoran en prestar
la atencidn y dar una autorizacién pensamos que no hay personas de la salud que
trabajan en este lugar y que incluso no hay médicos que saben del sistema para que
guien esta eps.

A veces escuchamos de cierres en los prestadores porque la eps se demora en pagar
0 porgue pagan muy poquito, eso se ha visto con pacientes que tienen que ircada 3o
4 dias a hacerse dialisis porque el rinén ya no les sirve.

En las oficinas donde autorizan se escucha que las personas deben trabajar mas
horas y que se sienten acosados por las directivas de esta eps, entonces esta
veeduria pregunta si esto tambien pasa en la oficina administrativa en donde casi no
vamos porgue nhadie sale a poner la cara cuando hay una solicitud y no es de puertas
abiertas a nosotros que seglin vemos somos la razén de trabajo



Porque haciendo seguimiento oculto tambien esta sede donde no pudimos entrar los
vigilantes son los que atienden en la puerta y para todo nos mandan a la oficina
donde autorizamos, y la pregusta es si ahi estan las personas que maneja la salud
porque es dificil que atiendan a una persona para orientarla, asi como son
maltratados las personas que trabajan en el pau tambien maltratan a las personas de
la oficina administrativa

Con todo lo manifestado en este escrito queremos que la eps cambie en el
departamento del meta porque hay pacientes de todos los municipios y de lugares
que es muy dificil saliry como dijimos antes somos los mas perjudicados por las
malas decisiones que toman personas gue de pronto no saben cdémo manejar la
salud de tantos afiliados, recurrimos por este medio en primera instancia a este
medio porque en caso de que no se vea mejoria, ya después nos acercaremos a los
entes que los vigilan a ver si por ahi se puede hacer algo.

Mas de 25 anos esta eps en departamento y no evoluciona, vemos con preocupacion
las mismas barreras la misma situacion los mismos procesos y problemas sin
solucion que desde los concejales de cada municipio se le ha informado a la gerente
que por mas que se dice no mejora, es importante tener encuentra talentos nuevo,
ideos y que de verdad sean garantes de los recursos destinados para la salud de los
afiliados; seriaimportante que se renueve esa gerencia porque es demasiado tiempo
sin mejoras y lo que queremos es que mejore la atencién dentro y fuera de la eps.

Esperamos que la eps cambie de lider en el departamento del meta, para que asi la
eps pueda responder a los retos que dia a dia enfrentamos en el aseguramiento y que
responda las necesidades de cada uno de los afiliados para que los médicos
contratados con menos trabas como es costumbre en el departamento.

Tambien le pedimos a Dios que al leer este escrito actuen de la mejor forma, no es
posible que Meta siga bajo el mismo yugo que no le permite avanzary desmejora con
los pacientes.

Atentamente

Veedores Meta



