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Ciudad iQueremos mejorar para ti!
Escanea y califica la respuesta recibida de la

ASUNTO: RESPUESTA SOLICITUD DE PQRSD WEB - BOGOTA. CS-2025-1-072388 PQRSD

Cordial saludo

En respuesta a su peticién en la cual solicitd “creacion dispensario audifarma” Capital Salud EPS-S ofrece disculpas por los
inconvenientes causados en esta oportunidad le informamos que comprendemos su necesidad y la de los demas usuarios de
la localidad de Usme de contar con mayor accesibilidad a la dispensacion de medicamentos. Agradecemos que comparta sus
sugerencias y nos informe sobre las dificultades que esto genera en términos de desplazamiento, afectaciones econémicas
y tiempo.

No obstante, lo anterior, su solicitud sera tenida en cuenta para los procesos de planificacion de la red dispensadora. La EPS
revisara la factibilidad técnica, operativa y financiera para determinar si es viable instalar un punto Audifarma en Quinta de
Usme. En ese sentido, se haran los estudios correspondientes y se le comunicara oportunamente el resultado de dicha
evaluacion.

Capital Salud EPS-S ha ampliado recientemente su red de dispensacion de medicamentos a través de puntos Audifarma.
Actualmente contamos con nueve (9) puntos distribuidos en distintas localidades de Bogotd, entre los cuales se encuentran:

CAF — Gaitan (Cra. 30 No. 76-40)

Ciudad Tunal (Cl. 47B Sur No. 24B-33)

Avenida Ferrocarril — Bosa (Av. 68 # 65-85 Sur)

Centro Empresarial — Restrepo (Cra. 19 No. 18-33 Sur)
Timiza (Cra. 74H No. 42B-15 Suir)

C.C. Nuestro Bogota (Calle 57R No. 114-44)

CAF La Calleja (Cra. 21 No. 127-23)

San Cristébal (Cra. 5A Este No. 19A-48 Sur)

Soacha (Av. 9 No. 14-17, Local 106)
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Desde el 1 de octubre de 2025, Capital Salud ha eliminado el 80 % de los tramites de autorizacion para medicamentos, lo
que permite a muchos usuarios retirar directamente los medicamentos formulados por médico general en los puntos
anteriormente mencionados.

Agradecemos el haberse puesto en contacto con nosotros ya que su peticiéon constituye una oportunidad de mejoramiento
para la EPS.

Cordialmente,
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