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Bogota, 11 de noviembre de 2025

CS-2025-2-099623

oEE=o)
Sefores
VEEDURIA DEL META [=]
E-mail: marihana 1989@outlook.es iQueremos mejorar para ti!

CiUdad Escanea y califica la respuesta recibida de la
PQRSD

REFERENCIA: Respuesta al requerimiento presentado por los Veedores del Meta —
Prestacion del Servicio en el Departamento del Meta- Linea Etica Ticket OGR0138

RADICADO # CS-2025-1-082017
Estimados Sefores:

En atencién al requerimiento recibido en Capital Salud EPS-S, presentado en nombre de los
Veedores del Meta, mediante el cual se pone en conocimiento las dificultades relacionadas con
la prestacion de los servicios por parte de la Entidad Promotora de Salud Subsidiada (EPSS)
en el departamento del Meta, nos permitimos dar respuesta en los siguientes términos:

En el marco de la Mesa Preventiva de Salud liderada por la Procuraduria General de la Nacion,
realizada el pasado 28 de octubre de 2025, con la participacion de la Secretaria de Salud
Departamental, Secretaria Municipal de Salud, Personeria, Defensoria del Pueblo,
aseguradores, prestadores y veedores, se acordd la programacién de mesas de trabajo entre
los Veedores del Meta y cada una de las aseguradoras, en cumplimiento de dicho compromiso,
Capital Salud EPS-S programo su encuentro para el jueves 6 de noviembre de 2025 a las 2:00
p.m.

Durante el desarrollo de la reunién se presenté la PQRD allegada por ustedes, con el fin de dar
respuesta a las inconformidades manifestadas. No obstante, los representantes de las
veedurias informaron no haber interpuesto ninguna PQRD, manifestando que su labor se centra
en interceder ante las barreras de acceso que enfrentan los usuarios, y que siempre han recibido
respuesta por parte de los funcionarios de la entidad. Indicaron, que de requerir interponer una
queja lo hacen de manera formal mediante la firma del representante legal de la Veeduria del
Meta, aclarando que no radican quejas anonimas como la que fue recibida.

Con el proposito de fortalecer la calidad y oportunidad en la prestacion de los servicios de salud
a la poblacién afiliada, se acordd a partir de la fecha realizar mesas de trabajo periddicas con
los veedores del departamento.

Es importante precisar qué Capital Salud EPS-S realiza seguimiento permanente a las IPS
mediante el area de Calidad y la supervisién del contrato. Adicionalmente, la entidad desarrolla
capacitaciones en humanizacion del servicio, dirigidas a los funcionarios de las lineas de
atencion al usuario.

En caso de que se cuente con soportes que evidencien mala atencion o barreras de acceso en
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la prestacion del servicio, agradecemos remitirlos a través de los canales oficiales de Capital
Salud EPS-S, establecidos para la radicacion de PQRD.

Finalmente, informamos que se dio traslado interno a las areas competentes con el fin de validar
posibles falencias y adelantar las acciones necesarias para mejorar la calidad en la prestacion
del servicio, en caso de que se confirme alguna irregularidad.

Agradecemos el haberse puesto en contacto con nosotros ya que su peticion constituye una
oportunidad de mejoramiento para la EPS

Cordialmente,

caopital

EQUIPO PQRDS CAPITAL SALUD EPS-S
Coordinacion de PQRDS

Nombre Cargo Firma
Proyectado Por: Jennifer Osono Tecnico POR W J"“; I
Revisada Por: Ligia Mendoza Profesional Universitario
Aprobado Por: Yamile Tellez. Coordinadera PORD
Declaramos que hemos revisado el presente documenta y bo encontramas ajustado a las normas y disposiciones legales y por lo tanto
lo presentamaos para la firma

Es nu=sfra obllgacion Informarie gy frents a cualquler desacusrdo en la decielon tomada por 18 entidad, puede reallzar consulta anfe 1a Suparinfendencia
Haclonal de Salud, a la Direcclon de alud que le comesponda, ya eea departamental, distrital o local. Circular Externa 047 de 2007 (Circular Unlca) de la
Superinfendencla Maclonal de Salud.
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