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Acta No: 3 Lugar: COMPLEJO DEPORTIVO LA RELIQUIA
Fecha: 29-10-2025 Hora Inicio: 8:00 Am Hora Final: 2:00 Pm

TEMA DE LA REUNION:
ENFOQUE DE GENERO”

III DIALOGO CIUDADANO “ATENCION MEDICA CON

INVITADOS (Marcar con una “X"” si hay un listado de firmas adjunto )

NOMBRE CARGO AREA ASISTENTE AUSENTE
1. AGENDA DE LA REUNION
No. PUNTO RESPONSABLE
1 Mercadeo
Ingreso y registro de asistencia
2 Lectura del Orden del Dia Comunicaciones
3 Himnos de Colombia, Metay Comunicaciones
Villavicencio.
4 Dra Marcela Brun Vergara
Saludo y palabras de bienvenida
5 Dra. Luz Adriana Narvéez
Presentacion de atencién con enfoque
diferencial y de género
6 Panel de expertos Omar Betancourt, Secretaria de Gestidon Social
Rosario Lozano, Gerente IPS Renovar
Deisy Stefanny nieves Valbuena, enfermera
7 Feria de Servicios Multisalud
Atencion medica de Colombia
Sikuany
ESE municipal
Cercap
8 Cierre Direccion de Atencion al Usuario

2. DESARROLLO DE LA REUNION / CONCLUSIONES

Damos inicio al Ill Dialogo Ciudadano “ATENCION MEDICA CON ENFOQUE DE GENERO”
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Apertura

Siendo las 9 am la Gerente Marcela Brum dio inicio al evento agradeciendo la participacion de asistentes
y resaltando el compromiso de Capital Salud EPS-S con el fortalecimiento de los servicios de salud y la
humanizacidn de la atencion.

Donde invitd a participar activamente, a expresar sus ideas y experiencias, y a contribuir desde sus
vivencias a la construccion de un servicio de salud mas cercano, mas humano y mas justo.

Presentacion central

La Dra. Luz Adriana Narvaez Patio, Directora de Atencién al Usuario, presenté la conferencia:
“Atenciones Médicas con Enfoque Diferencial”

En su intervencidn, la directora enfatizd que Capital Salud trabaja bajo el principio de reconocer la
diversidad de las necesidades en salud, considerando factores sociales, culturales, de género, edad,
discapacidad, orientacion sexual, etnia, condicién socioecondmica y contextos de vulnerabilidad. Esto

con el objetivo de asegurar que cada afiliado reciba un servicio digno, oportuno y pertinente.

Destacd la implementacidn de estrategias institucionales, rutas especializadas, acompafiamiento
personalizado, articulacion interinstitucional y capacitacién permanente del talento humano.

Panelistas expertos
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Se dio la bienvenida a los asistentes resaltando que este espacio tiene como propdsito fortalecer el
analisis y la reflexion colectiva sobre los retos y oportunidades actuales en la implementacion de
atenciones en salud con enfoque diferencial y de género, reconociendo la diversidad de realidades
presentes en la comunidad y la necesidad de construir soluciones colaborativas para garantizar una
atencién equitativa, digna y respetuosa.

Panelista

H Tema H

Aspectos relevantes

Deisy Stefanny Nieves
Valbuena — Enfermera,
Capital Salud EPS-S

Salud sexual vy
reproductiva

Barreras en informacién, estigmas, demoras,
desconfianza, articulacion débil y estrategias de
fortalecimiento institucional

Omar Betancourt — Abogado
Secretaria Gestion Social

Salud de personas
LGBTIQ+

Discriminacién estructural, falta de formacion,
desconocimiento de rutas, procesos rigidos y
compromiso de trabajo articulado

Rosario Lozano Pefa —
Enfermeray gerente Clinica
Sistema Nervioso Renovar

Prevencion
violencia de
género

Silenciamiento de la violencia, temor a
denunciar, necesidad de atencion
interdisciplinaria, espacios seguros y trabajo

cultural preventivo

Fuente: Evidencia fotografica Il Dialogo Ciudadano

Posterior al evento de la intervencidn de los diferentes panelistas expertos, se inicia la actividad para
los usuarios asistentes donde se tiene un mural para que ellos expongan sus diferentes puntos de vista
o propongan ideas para el fortalecimiento de la atencion con enfoque de género y equidad
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De alli se tomaron las siguientes propuestas dichas y escritas por nuestros usuarios:

Fuente: Registro fotografico mural

1. Incluir en el sistema educativo, escolar y universitario modelos de educacién de
enfoque diferencial de género.

2. Mejoramiento de entrega de medicamentos (sikuany y audifarma) que otras hay que
presten el servicio.

3. Orientacion en el manejo de nuestras emociones ya que ellos son gran responsables de
nuestras enfermedades. “creo que la salud mental es fundamental”
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salida.

4. Que hacer para mejorar los centros de salud que tenemos en cada municipio para sacar
las citas médicas son muy demorados.
5. Mi propuesta es que el medico que nos atiende sea de mads tiempo y no entrada por

6. Capacitar lasy los para atender con humanizacidén y respeto a toda clase de comunidad
especialmente la poblaciéon LGBTQ.

Cierre del lll Didlogo Ciudadano “Atencién Médica con Enfoque de Género”

Siendo las 10:00 Am, se dio por terminado el Il Didlogo Ciudadano en Atencion Médica con Enfoque de
Género, agradeciendo la participacidon de los expertos, instituciones invitadas, usuarios y comunidad
presente, quienes contribuyeron con reflexiones y propuestas orientadas al fortalecimiento de un
modelo de atencién en salud mas humano, equitativo y respetuoso de la diversidad.

Se resalté la importancia de continuar trabajando de manera articulada para reducir barreras, promover
el trato digno y garantizar el acceso oportuno y con enfoque diferencial para todas las personas.

Acto seguido, se dio inicio a la Feria de Servicios, invitando a los asistentes a participar y acercarse a los
diferentes stands institucionales disponibles, donde podran acceder a informacién, orientacién y
servicios de salud integral ofrecidos por las entidades presentes.

Siendo las 2:00 pm se da por terminada la atencion de todos los usuarios que asistieron a la feria de
servicios logrando una total en atenciones asi:
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-42 medicina general.

-48 optometria.

-25 higiene Oral.

-03 psicologia.

-09 vacunacion.

-05 toma de mamografias.
-Entrega de medicamentos
Resultados de Aseguramiento

-41 Traslados.
-09 Afiliaciones.

3. COMPROMISOS

FECHA DE
No. COMPROMISO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
1 Promover el mejoramiento de la Vigencia 2026 DAU
atencion con enfoque de genero a
toda la red contratada
4. AGENDA PROXIMA REUNION
TEMA LUGAR FECHA / HORA

Para constancia firman:

Elabord: Jonathan Alexander Prieto Gutierrez — Profesional participacion social Seccional Meta %_

.z . 4 ’ uz Adri
Reviso: Luz Adriana Narvdez Patio v
Aprobé: Luz Adriana Narvdez Patio A
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Anexos: listados de asistencia
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LISTADO DE ASISTENCIA AREUMON
CAPITAL SALUD EPS-§
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