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1. Introduccion

Capital Salud EPS-S, en cumplimiento de la normatividad vigente, garantizd un espacio
de participacién ciudadana mediante la realizacién del IV Dialogo Ciudadano:
“Conectando Voces - Lanzamiento del PAU Virtual”, llevado a cabo el 26 de
noviembre de 2025 en el Auditorio Hemocentro de la Secretaria Distrital de Salud.

En este encuentro participaron 40 personas de manera presencial y se registraron
145 visualizaciones a través de la plataforma YouTube, para un total de 185
participantes.

El propdsito central del espacio fue realizar el lanzamiento oficial del PAU Virtual de
Capital Salud, en un escenario de interaccién donde se presentaron a los asistentes las
nuevas herramientas tecnoldgicas de la entidad. Asimismo, se buscdé recoger
inquietudes, observaciones y sugerencias de los participantes, con el fin de orientar
acciones de mejora en la atencién en salud. El evento también constituyé una
oportunidad para fortalecer el didlogo de doble via entre la entidad y la ciudadania,
promoviendo una gestién mas abierta, participativa y centrada en las necesidades de los
usuarios.

El Didlogo contd con la participacion de la gerente de Capital Salud, Marcela Brun
Vergara;, la Directora de Atencién al Usuario, Luz Adriana Narvaez,
representantes de la Asociacion de Usuarios ASOCAPITAL SALUD; voceras de la
Veeduria de Madres de Capital Salud, representantes de las Subredes Integradas de
Servicio de Salud, asi como con el acompafiamiento de entes de control y vigilancia,
entre ellos, la Veeduria Distrital.

Durante el evento se aplicdé una encuesta de percepcion a los asistentes tanto
presenciales como virtuales, con el objetivo de evaluar aspectos como la convocatoria,
la claridad de la informacion presentada, la interaccidén con la ciudadania y la efectividad
de los mecanismos de participacion. Esta herramienta permitié recopilar valiosas
impresiones sobre la experiencia de los participantes y se constituye en un insumo
fundamental para el fortalecimiento de futuras audiencias publicas.

2. Objetivo General

Fortalecer la comunicacion con la ciudadania mediante la presentacion, explicacion y
demostracion practica de los canales virtuales de la EPS, promoviendo su uso
adecuado, generando confianza y estimulando la participacién activa en la mejora de
la atencion en salud y la calidad de vida de los afiliados y sus familias

Objetivos especificos

e Socializar las nuevas herramientas tecnoldgicas y funcionalidades del PAU Virtual,
brindando informacién clara y accesible a los participantes.

e Demostrar de manera practica el uso de los canales virtuales de Capital Salud
EPS-S, facilitando la apropiacion de estos por parte de los usuarios.
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e Recoger inquietudes, observaciones y sugerencias de los participantes para
identificar oportunidades de mejora en los procesos de atencion y en los servicios
ofrecidos por la EPS.

e Fortalecer el diadlogo y la interaccion entre la ciudadania y la entidad,
promoviendo un ejercicio de participacion mas cercano, transparente vy
bidireccional.

e Evaluar la percepcion de los asistentes mediante la aplicacion de encuestas
que permitan medir la efectividad del evento, la claridad de la informacion
presentada y el nivel de satisfaccion de los usuarios.

3. Divulgacién y Convocatoria

Fecha: 26 de noviembre de 2025
Hora: 8:00 am - 11:00 am
Lugar: Auditorio Hemocentro Secretaria Distrital de Salud.

Se adelanté la convocatoria para el IV Didlogo Ciudadano "Conectando voces”:
Lanzamiento de PAU Virtual. En el marco de la estrategia de comunicaciones, se
realizé el disefio y la publicacidon de piezas comunicativas que circularon por las diversas
redes sociales, pagina Web y correos electronicos.

Esta convocatoria fue dirigida a las diferentes instancias y espacios de participacion
social en salud; Asociacién de Usuarios, COPACOS, Veedurias, Organizaciones Sociales
y Territoriales y ciudadania en general, en la Ciudad de Bogotd, Departamento del Meta,
y Municipio de Soacha. De igual manera, se aprovecharon los espacios de encuentro
con las diversas formas de participacidon y organizaciones poblacionales para invitar a
participar del IV Didlogo Ciudadano, y en especial para que participen en las mesas de
trabajo que se realizaran en este evento.

Eres nuestro invitado al

IV Didlogo Cludadano

nectand
Lanzamiento
PA Conoce sobre esta nueva herramienta
virtual | tecnoldgica al servicio de nuestros usuarios. ,
Transmision en directo . = = > 3 Fecha: @ Hora: ' ® Lugar:
por el canal de YouTube o @capitalsaludEPS ' Haciendo Clic Aqui & o, Mco2s o SerraDi Dmmal desiud

Fuente: Pieza comunicativa para la convocatoria IV Didlogo Ciudadano
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Fuente: Pieza comunicativa para la convocatoria IV Didlogo Ciudadano

4. Desarrollo del IV Dialogo Ciudadano 2025

El desarrollo del IV Dialogo ciudadano inicié con la bienvenida y apertura por parte de la
Gerente General, la doctora Marcela Brun Vergara.

Por otra parte, la doctora Luz Adriana Narvaez, Directora de Atencion al Usuario realizd
la socializacion de las reglas de participacién, los objetivos del encuentro y la
metodologia de trabajo, con el fin de garantizar un desarrollo organizado, respetuoso y
participativo.

Tutorial audiovisual

Se proyectd un tutorial audiovisual que explicé de manera detallada el paso a paso para
acceder y utilizar el PAU Virtual desde dispositivos moviles y computadores. Este
material permitié reforzar el conocimiento sobre los servicios disponibles en la
plataforma, tales como:

Registro y acceso al portal
Radicacién de PQRD

Solicitudes de autorizaciones
Otros tramites y consultas en linea

El objetivo principal fue facilitar la apropiacion de la herramienta por parte de los
usuarios.

Ambientacion audiovisual

Se realizé la presentacién de tres videos testimoniales producidos con usuarios de
Capital Salud, quienes compartieron sus experiencias positivas con el uso del PAU
Virtual. Los testimonios resaltaron la utilidad del servicio, la mejora en los tiempos de
respuesta y el impacto en su calidad de vida y la de sus familias.

Interaccion con el publico
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Dos asistentes participaron en un espacio conversacional con la Gerente General de
Capital Salud, en el cual compartieron su experiencia frente al uso de la herramienta.
Para ello, se abordaron preguntas orientadoras, como:

e (Alguno de ustedes ha utilizado previamente esta herramienta virtual de la EPS?

e (¢Cbomo fue su experiencia al momento de ingresar y usar este servicio?

e ¢Qué tan facil o dificil les resultd realizar el tramite o solicitud a través de este
canal virtual?

e (¢Qué aspectos consideran que se deben seguir fortaleciendo?

e (¢Recomendarian el uso de esta herramienta a otros usuarios? ¢Por qué?

Este espacio permitid recoger percepciones directas y promover el didlogo de doble via.

Demostracion en vivo de la herramienta: Se realizé un recorrido guiado por la
plataforma, mostrando en tiempo real su funcionamiento. A través de un caso practico,
los asistentes pudieron observar cdmo se realiza un tramite desde el ingreso a la pagina
web hasta su radicacion, fortaleciendo la comprension y confianza en el uso del PAU
Virtual.

5. Resultados De evaluaciéon IV Dialogo Ciudadano Capital Salud EPS-S.

El presente informe ofrece una visidon detallada sobre la participacién y percepcién de
los asistentes al IV Didlogo Ciudadano desarrollado por Capital Salud EPS-S. Este
encuentro llevado a cabo en la ciudad de Bogota, contd con la presencia de ciudadanos
provenientes de diversas zonas geograficas y pertenecientes a distintos grupos
poblacionales.

El analisis de los resultados tiene como objetivo identificar las fortalezas y oportunidades
de mejora en los procesos de interacciéon y comunicacion entre la entidad y la ciudadania,
con el fin de fortalecer la transparencia, la participacion y la calidad en la atencién.

Modalidad de Participacién

De los 185 participantes (145 conectados a través de redes sociales y 40 de forma
presencial), solo 33 respondieron el cuestionario. Esto refleja una tendencia hacia el
uso de plataformas digitales para la participacion ciudadana. La modalidad digital es
preferida por su accesibilidad y conveniencia, permitiendo a mas personas participar sin
las restricciones fisicas.

Transmision YouTube: 145 visualizaciones

= @B studio Q. Buscar en el contenide de W canal

< Contenido del canal

Estadisticas del video

Vista general Cobertura Interaceion Audioncia

= Este video har bido 145 visual desde que se Dernpmineal
Tu video ) publicé 24
z g \sualizacione Tiempo de visuaiizackon (hora suscriplore
) 145 11.5 +5

XOBD@CEA

ﬂ
<
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Fuente: Informe de Mercadeo y Comunicaciones IV Dialogo Ciudadano 2025.

Autorizacion de datos personales:

® 5l 33

® NO 0

100%

Fuente: Datos propios, formulario evaluacion IV Dialogo Ciudadano

Teniendo en cuenta el niUmero de personas que aplicaron la evaluacién (33), se evidencia
que el 100% autorizaron el tratamiento de sus datos esto, lo que indica que existe
confianza por parte de estos hacia Capital Salud EPS-S en el manejo de sus datos
personales.

El manejo de los datos personales de los asistentes es fundamental para poder llevar a
cabo el dialogo Ciudadano, los cuales sirven como soporte para la organizacion y gestion
del evento para Capital Salud EPSP - S.

Modalidad de participacion del dialogo ciudadano:

@ Presencial 14 42%
@ Virtual 19
® Mixta 0 38%

Fuente: Datos propios, formulario evaluacién 1V Dialogo Ciudadano

Frente a la informacidn proporcionada, segun el formulario de evaluacién, podemos
afirmar que de los 33 usuarios, el 42% participé de manera presencial, mientras que el
58% lo realizaron de manera virtual. Esto indica que el diligenciamiento de la
informacion se realizd de manera mas efectiva de manera virtual.
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Tipo de Participante:

@ Usuario Capital Salud EPS-S 20 I
® ;H;Z%r;:tse_:e la Asociacidn de Usuarios Capital 4 I
® Funcionario E9S o 15 2 ]
@® Persona no afiliada 1 o
@ Funcionario ente de control o vigilancia 1 u
@ Organizacién social o veeduria 3 .
@ Otras 2 -
1] 5 10 15 20

Fuente: Datos propios, formulario evaluacion IV Dialogo Ciudadano

Realizamos un analisis teniendo en cuenta el registro de forms, (33 usuarios), para
identificar los diferentes tipos de participantes que asistieron al evento, arrojando como
resultado lo siguiente:

e Usuarios afiliados a Capital Salud EPS-S 61%
e Integrantes de la asociacion de usuarios Capital Salud EPS-S 12%
e Funcionarios de EPS o IPS 6%
e Persona no afiliada 3%
e Funcionario ente de control 3%
e Organizacién social o veeduria 9%
e Otras

6%

Ubicacién geografica:

@® Bogotd 29
@ Meta 2

@ Otro 2

88%

Fuente: Datos propios, formulario evaluacion IV Dialogo Ciudadano.

Con base en la informacion obtenida a partir del registro de formularios (33 usuarios),
se identificd que 29 participantes (88%) provienen de Bogotd, mientras que 2 usuarios
(6%) son del departamento del Meta y 2 usuarios adicionales (6%) de otros lugares del
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pais.

Grupo poblacional:

Poblacion victima del conflicto armado y/o
desplazado

[}

Poblacion con discapacidad

Persona adulto mayor

Poblacidn indigena

Poblacion afrocolombiana, raizal o palenquerc
Poblacidn rom o gitano

Poblacion LGTBQ+

2 N QO 9 & @

Mifo, nifia o adolescente

® 0 & % 0 0 0 0 0

Minguna 16

Fuente: Datos propios, formulario evaluacion IV Dialogo Ciudadano.

Realizamos un analisis teniendo en cuenta no solo el registro de forms, (33 usuarios),
para identificar los diferentes tipos de participantes que asistieron al evento, arrojando
como resultado lo siguiente en los grupos poblacionales.

e Poblacién Victima de Conflicto Armado 9%
e Poblacién con discapacidad 24%
e Adulto mayor 12%
e Poblacién Indigena 0%
e Poblacién afrocolombiana, raizal o palenquero 0%
e Poblaciéon ROM o gitano 0%
e Poblacién LGTBQ+ 6%
¢ Nifo, nifla o adolescente 0%
¢ Ninguna 48%

Tiempo de la Convocatoria:

18%
® En tiempo oportuno 27 '
@ sobre el tiempo 6
® Deformatardia Q

No conoci la convocatoria, me enteré por mis
propios medios

82%

Fuente: Datos propios, formulario evaluacion IV Dialogo Ciudadano.
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Teniendo en cuenta el nimero de personas que aplicaron el formulario de evaluacion
(33), se puede concluir que la convocatoria se llevd a cabo en tiempo oportuno, Sin
embargo, también se evidencié que 6 asistentes refirieron que la convocatoria se realizd
sobre el tiempo.

e Entiempo oportuno 82%
e Sobre el tiempo 18%
e De forma tardia 0%
e No conoci la convocatoria, me enteré por mis propios medios 0%

Medio de Convocatoria:

24%
A través de diferentes medios disponibles (contacto 7
telefénico, mensaje de texto, redes sociales, pigina...
@ Solo por medios digitales 4
@ Através de la organizacion a la gue pertenezco 8 12%\
@ Otro 0 64%

Fuente: Datos propios, formulario evaluacion IV Dialogo Ciudadano.
Frente a la informacion proporcionada por el registro de formularios (33 usuarios), se

puede concluir que los asistentes se enteraron de la convocatoria de los deferentes
canales comunicacion.

e A través de diferentes medios disponibles (contacto telefénico, mensaje de

texto, redes sociales, pagina 64%
e Solo por medios digitales 12%
e A través de la organizacion a la que pertenezco 8%
e Otro 0%

Claridad en la informacién presentada:
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12%

”~
@ Clara y comprensible 28

@ Clara y respondieron mis preguntas 4

Un poco confusa, los temas na fueron explicados de
forma clara

® No se entendid i

85%

Fuente: Datos propios, formulario evaluacion IV Dialogo Ciudadano.

Frente a esta pregunta de las personas que aplicaron el formulario de evaluaciéon (33),
se puede evidenciar que 85% de las personas entendieron de manera clara comprensible
la informacion del dialogo, mientras para el 12% clara y respondieron a sus preguntas
y para el 3%.

Considera que hubo un dialogo de doble via entre la ciudadania y las y los
funcionarios y/o colaboradores de la entidad:

6%
@ Si hubo un didlogo fluido con la ciudadania 3
@® No, no hubo un didlogo fluido con la ciudadania 2
No hubo didlogo con la ciudadania, solo se brindd 0
informacion

94%

Fuente: Datos propios, formulario evaluacién IV Dialogo Ciudadano.

Teniendo en cuenta el nimero de personas que aplicaron el formulario de evaluacién
(33), el 94% de los participantes, estan de acuerdo en que hubo un didlogo fluido de
doble via entre la ciudadania y las y los funcionarios, mientras que el 6% refieren lo
contrario.

Se sintiéo escuchado por parte de la entidad:

Carrera 16 N° 40 A -45
Teléfono: 601 7427257

www.capitalsalud.gov.co COp”OlSQlUd

Codigo Postal: 111311437 eps-s

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




Caodigo:FR-003-COM
Version: V1.0-2024

BOGOT/\ | CAPITALSALUDEPS-S

Pagina 11 de 18

6%

24%
® S 23
@ Parcialmente 8
@® No 2

T0%

Fuente: Datos propios, formulario evaluacion IV Dialogo Ciudadano.
Frente a esta pregunta de (33) personas que aplicaron el formulario de evaluacién, se
observd que el 70% expresaron sentirse escuchados por la entidad. Sin embargo, el
24% se sintié parcialmente escuchado y el 6% refieren lo contrario.

Se lleg6 a algiin compromiso con la ciudadania:

L

® 5 £
@ Si pero no fue claro 1

@® HNo 1

94%

Fuente: Datos propios, formulario evaluacion IV Dialogo Ciudadano.

Teniendo en cuenta que 33 personas diligenciaron el formulario de evaluacidn, se
evidencié una percepcién mayoritariamente positiva frente al compromiso de Capital
Salud EPS-S con la ciudadania. El 94% de los participantes indicé que si percibié dicho
compromiso, un 3% sefialé que lo percibid, pero no de forma clara, y el 3% restante
manifestdé que no lo percibid.

Estos resultados reflejan avances importantes; sin embargo, también ponen de
manifiesto la necesidad de implementar mejoras en aspectos relacionados con la
comunicacion y la construccién de acuerdos con la comunidad.
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Considera que la modalidad de participacion fue efectiva:

[ 32

® No 1

97%

Fuente: Datos propios, formulario evaluacién IV Dialogo Ciudadano.

Estos datos muestran que la modalidad implementada fue percibida como efectiva por
la gran mayoria de los participantes, lo que indica que los canales ofrecidos—ya sean
virtuales, presenciales o mixtos—facilitaron adecuadamente la participacion ciudadana.
No obstante, la respuesta negativa evidencia la importancia de continuar fortaleciendo
los mecanismos de acceso y las condiciones de participacidon para asegurar que todas
las personas puedan intervenir de manera plena y efectiva.

Tiene alguna pregunta o sugerencia:

42%
@ S 14

® No 19 58%

Fuente: Datos propios, formulario evaluacion IV Dialogo Ciudadano.

Frente a esta pregunta se pudo evidenciar que de los 33 ciudadanos que diligenciaron el
Formulario el 42% indica tener alguna pregunta o sugerencia, mientras 58% indica que
no tener pregunta o sugerencia las cuales se relacionan a continuacion

Preguntas e inquietudes realizadas por la ciudadania a través del
formulario de evaluacion
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Las preguntas que se realizaron a través del formulario de evaluacion se enviaron por
escrito al drea pertinente para su tramite y posterior respuesta a los ciudadanos.

A continuacién, se presentan las preguntas, dudas, sugerencias y felicitaciones de
caracter general que la ciudadania hizo a través de diferentes medios de comunicacion,
durante el Dialogo Ciudadano:

1. Nubia Patricia Bustos Goyeneche: Por favor tener en cuenta Audifarma para
gue tengan conocimiento de cémo funciona el P.A.U virtual

Respuesta: "Capital Salud realiza acercamiento y mesas de trabajo con los operadores
logisticos farmacéuticos dando a conocer las novedades presentadas con el fin de
garantizar una atencién adecuada y oportuna a los usuarios, adicionalmente cuentan
con un modulo de autogestion frente a tramites adicionales y asi mismo informacién del
Pau Virtual.”

2. Alfonso Ramirez delgado: Quisiera tener mas facilidad para comunicarme con
capital salud a la hora de sacar una cita medica

Respuesta: “Capital Salud no realiza asignaciéon de citas, por lo cual se de a su
disposicion los canales de asignacion y cancelacion de citas médicas en las Subredes
Integradas de Servicios de Salud E.S.E.:”

‘f w *‘r'-ns‘v-:- < ;r:r'-hx‘m-\ lr-; -Cw ﬁ‘n \x,.:‘udn:—‘;‘v\un; s

o 314 402 6820 o 318 708 3 1218
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¢ TR T C e e Iz e

OF o Agensa ton o

=3 ;e ué Tu salud, tu ﬁ.mpo

o

@ 601743 3054
L

D [Ty o —
ORI

Fuente: Pieza comunicativa Capital Salud EPS-S

3. Edgar Hernando Camargo Lozano: Que traten de cumplir en la entrega de
medicamentos.

Respuesta: “"En el marco de las estrategias orientadas a asegurar la entrega oportuna
de los medicamentos a la poblacién usuaria, se han efectuado nuevas contrataciones
con los operadores logisticos farmacéuticos, entre los cuales se encuentran COHAN y
Audifarma. Estas acciones buscan fortalecer la capacidad operativa y optimizar los
tiempos de dispensacion, garantizando asi la continuidad en el acceso a los
tratamientos”

4. Yanmarys: Ojala y pudieran crear un wasapp para agendar citas médicas o
laboratorio.
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Respuesta: “En atencién a lo requerido, me permito informar que, con el propdsito de
garantizar una respuesta oportuna y efectiva a nuestros afiliados, las Subredes han
habilitado diversas lineas telefénicas y canales de atencién virtual, incluyendo correos
electronicos y comunicacion a través de WhatsApp. A continuacion, se relacionan los
medios dispuestos para tal fin.”
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Fuente: Pieza comunicativa Capital Salud.
5. Eliana Andrea flores. Correa: Automatizar la informacion.

Respuesta: “"A lo largo del tiempo, hemos incorporado diversas herramientas y
tecnologias con el fin de fortalecer nuestros procesos internos y optimizar la
comunicacion con la poblacién afiliada. Estas iniciativas buscan asegurar que la
informacion se gestione de manera clara, oportuna y transparente, garantizando asi un
acceso rapido y eficiente a los servicios y canales disponibles. De esta manera,
reafirmamos nuestro compromiso con la mejora continua y con la implementacion de
soluciones que faciliten la experiencia de nuestros usuarios. Para realizar varios tramites
sin salir de su casa puede ingresar a la pagina web de la entidad
www.capitalsalud.gov.co”.

6. Leidy Johana Lopez Ladino: Las citas con especialista son muy demoradas y
las citas odontoldgicas igual se debe mejorar en eso.

Respuesta: En atencidn a la retroalimentacion recibida, la entidad reconoce que los
tiempos de espera para la programaciéon de citas con especialistas y servicios
odontoldgicos requieren mejoras. En este sentido, se estan implementando estrategias
conjuntas con las Subredes, con acciones orientadas a optimizar la gestién de agendas,
fortalecer la capacidad de atencidn y garantizar la disponibilidad oportuna de los
servicios. Estas medidas buscan asegurar una prestacion eficiente y de calidad,
reafirmando el compromiso EPS S con la satisfaccién y bienestar de nuestros afiliados.”

7. Maria reina: ¢Los usuarios de Villavo también podremos tener acceso al Pau
virtual? Por qué en los clinicos de aqui piden la autorizaciéon en fisico.

Respuesta: Si, el PAU virtual es para uso de todas las sucursales pertenecientes a la
EPS-S Capital Salud, los usuarios de Villavicencio también pueden tener acceso al PAU
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virtual. La razdn por la que en algunas clinicas aun solicitan la autorizacion en fisico es
por procedimientos internos que no se han actualizado completamente al formato digital.
Le recomendamos que verifique con su clinica de atencidn, si aceptan la version virtual,
ya que cada sede puede tener sus propias politicas de implementacion.”

8. Alba Rocio Marin Gonzalez: Como puedo trasladar mi servicio de salud a él
guamo Tolima por cambio de residencia.

Respuesta: “"Capital Salud EPS-S no cuenta con cobertura en el Guamo - Tolima,
por lo cual es importante iniciar proceso de cambio de EPS-S , solicitando formulario
de traslado y haciéndolo llegar a Capital Salud, eso si su traslado es permanente.
En caso de ser un traslado transitorio se requiere el envio del formulario debidamente
diligenciado y firmado (formulario adjunto), acompafado de la copia del documento
de identidad de el/los usuarios (s) a tramitar; para el trdmite de portabilidad se
deberad enviar el formato de solicitud de portabilidad con los datos completos al
correo electréonico portabilidad@capitalsalud.gov.co sin embargo se debe tener en
cuenta que tipo de migracién se realizara

Emigracién ocasional: Entendida como un periodo no mayor a 1 mes

Emigracién temporal: Cuando el afiliado se traslade de su domicilio de afiliacion a
otro municipio dentro del territorio nacional por un periodo superior a 1 mes e inferior
a 12 meses.

Emigracién permanente: Cuando la emigracién sea permanente o definitiva para
todo el nucleo familiar, el afiliado debera cambiar de EPS, afilidndose a una que opere
el respectivo. "

Emigracion ocasional: Entendida como un periodo no mayor a 1 mes

9. Joel Alberto Cifuentes Marin: Puedo trasladar mi atencién a el guamo Tolima
por cambio de residencia.

Respuesta: "Capital Salud EPS-S no cuenta con cobertura en el Guamo - Tolima,
por lo cual es importante iniciar proceso de cambio de EPS-S , solicitando formulario
de traslado y haciéndolo llegar a Capital Salud, eso si su traslado es permanente.
En caso de ser un traslado transitorio se requiere el envio del formulario debidamente
diligenciado y firmado (formulario adjunto), acompafado de la copia del documento
de identidad de el/los usuarios (s) a tramitar; para el trdmite de portabilidad se
deberad enviar el formato de solicitud de portabilidad con los datos completos al
correo electréonico portabilidad@capitalsalud.gov.co sin embargo se debe tener en
cuenta que tipo de migracién se realizard

Emigracién ocasional: Entendida como un periodo no mayor a 1 mes

Emigracién temporal: Cuando el afiliado se traslade de su domicilio de afiliacion a
otro municipio dentro del territorio nacional por un periodo superior a 1 mes e inferior
a 12 meses.

Emigracién permanente: Cuando la emigracién sea permanente o definitiva para
todo el nucleo familiar, el afiliado debera cambiar de EPS, afilidndose a una que opere
el respectivo.”
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10.Yury maryory Cifuentes marin: Dodnde entregan el medicamento
secukinumack,

Respuesta: "El medicamento Secukinumab no se entrega directamente a lo
afiliados, una vez autorizado el medicamento, se informa al operador logistico
farmacéutico encargado de la dispensacion y aplicacion del mismo, con el fin de
garantizar la entrega oportuna y la correcta administracién del tratamiento al
paciente.”

De acuerdo con lo anterior, la EPS procede a reportar el medicamento a través de la
central de cargues de AUDIFARMA para la aplicacién con la IPS Especializada, quienes
se comunicaran con el afiliado para realizar la programacién de la aplicaciéon del
medicamento.”

11.Yenlly piedad Valderrama: Si /los medicamentos que dejan al pendiente y
nunca los entregan uno va varias veces al punto de entrega que esperen pasa el
tiempo no entrega esto genera pérdidas para la entidad, lo otro son las citas con
dentilaser, y citas de especialistas.

Respuesta: “Apreciamos su observacién. Es importante aclarar que los
medicamentos que quedan en estado de pendiente deben ser reclamados dentro del
plazo establecido para evitar inconvenientes en el proceso de dispensacién. Cuando
no se realiza esta reclamacion dentro del tiempo indicado, el sistema anula
automaticamente la autorizacion.

Es importante sefialar que, si Audifarma no presenta el soporte correspondiente a la
entrega del medicamento, la EPS no puede proceder con el pago del mismo. La
verificacion del soporte es un requisito indispensable para garantizar la trazabilidad
del proceso y el adecuado uso de los recursos. Por ello, se realiza un seguimiento
estricto a la documentacién de entrega para asegurar el cumplimiento de los
procedimientos establecidos.

Por lo anterior, recomendamos acudir al punto de atencién al usuario de Capital Salud
en caso de que Audifarma no realice la entrega del pendiente. De esta manera
podremos brindarle el debido acompafiamiento, verificar oportunamente el estado
de sus medicamentos y, en caso de no encontrarse disponible el medicamento,
gestionar la emisién de una nueva autorizacién para otro operador logistico.

“A si mismo lamentamos la situacion presentada respecto a la imposibilidad de
acceder a citas con Dentoldaser y con las diferentes especialidades. Estamos
trabajando de manera permanente con nuestros prestadores para ampliar la
disponibilidad y optimizar la asignacion de citas, con el fin de garantizar una atencion
oportuna. Le recomendamos continuar realizando la solicitud por los canales
dispuestos vy, si presenta dificultades, comunicarse con nuestra linea de atencion
para brindarle acompafiamiento y gestionar alternativas de asignacién. Agradecemos
su comprension mientras avanzamos en la mejora del servicio.”

12.Johanna Vargas Borda: Sugerencia en el pau virtual cuando estan dictando el
numero de autorizacion hacerlo de forma mas clara y lenta o en su defecto
enviarlo por escrito.
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Respuesta: "En atencién a la sugerencia recibida respecto a la comunicacion del
numero de autorizacion en el P.A.U. virtual, la entidad reconoce la importancia de
garantizar que la informacidn sea transmitida de manera clara y comprensible para
los usuarios. Por tal motivo, se evaluara la implementacion de medidas que permitan
dictar el niumero de autorizacion de forma pausada y precisa, asi como la opcion de
enviarlo por escrito, con el objetivo de optimizar la experiencia de atencidén y
asegurar la correcta comprension de la informacion suministrada.”

13.Clara Mercedes Perdomo Gonzalez: Fue un espacio muy excelente y el
carisma de la gerente y Dra Luz, Sandrita fue muy respetuosa y precisa.

Respuesta: "Muchas gracias por sus amables comentarios. Nos complace saber que
el espacio fue de su agrado y que la interaccidon con nuestra gerente Marcela Brun
Vergara, la Dra. Luz Adriana Narvaez Patio y la lider de participacién social Sandra
Sanchez resultd respetuosa y precisa. Valoramos su reconocimiento, el cual nos
motiva a continuar ofreciendo espacios de calidad y atencion cercana para todos
nuestros participantes.”

14.Maria Emma romero de Boyaca: Pieza comunicativa para la informacion del
PAU.

Respuesta: En respuesta a su solicitud se adjunta la pieza comunicativa donde
describe la ubicacion de los diferentes PAU, esta informacion también puede ser
consultada en nuestra pagina web: www.capitalsalud.gov.co. Se realizara pieza
comunicativa tipo infografia como herramienta para la divulgacion.
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Fuente: https://www.capitalsalud.gov.co/wp-content/uploads/2023/09/Mapa_PAU_Bogota_2023-05-04-01.png

Conclusiones

Al analizar los resultados, se observa que el evento cumplié con las expectativas del
publico asistente, lo que resalta la importancia de continuar promoviendo espacios de
participacidén. Estas reuniones facilitan una interaccion mas cercana entre los afiliados,
las entidades de salud y Capital Salud EPS-S, permitiendo identificar oportunidades de
mejora en los diferentes servicios ofrecidos.

El IV Didlogo Ciudadano permitié a Capital Salud EPS-S cumplir con la normatividad de
participacién ciudadana y fortalecer su compromiso con la transparencia. La amplia
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participacidén presencial y virtual evidencid el interés de la comunidad, mientras que el
lanzamiento del PAU Virtual y la socializacién de nuevas herramientas tecnoldgicas
consolidaron avances en modernizacion del servicio. El espacio favorecié un didlogo de
doble via con actores clave y, gracias a la encuesta de percepcion aplicada, se recogieron
insumos valiosos que contribuiran a mejorar futuros procesos de atencién y participacion
ciudadana.
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