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Vigilado 5

COMPORTAMIENTO AFILIADOS IV TRIMESTRE 2025

COMPORTAMIENTO AFILIADOS IV TRIMESTRE 2025

1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000 I I I
i OCTUBRE OCTUBRE NOVIEMBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE
SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO
BOGOTA 816.902 61.260 816.184 61.722 819.643 62.380
mMETA 209.653 22.711 210.530 23.083 210.598 23.509
SOACHA 9.307 1.047 9.677 1.133 9.909 1.129
% 92% 8% 92% 8% 92% 8%
TOTAL 1.035.862 85.018 1.036.391 85.938 1.040.150 87.018

Fuente: ADRES Resultado BDUA con corte IV trimestre de 2025 — Direcciéon de Operaciones

Al cierre del cuarto trimestre de 2025, el 92% de los afiliados pertenecian al régimen subsidiado, mientras que el 8%
correspondia al régimen contributivo.
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COMPORTAMIENTO DE NUEVOS AFILIADOS A NIVEL NACIONAL

COMPORTAMIENTO AFILIADOS IV TRIMESTRE 2025

OCTUBRE OCTUBRE NOVIEMBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE
SUBSIDIADO  CONTRIBUTIVO  SUBSIDIADO  CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO  CONTRIBUTIVO
ETOTAL 9.746 763 9.552 605 12.844 332

Fuente: ADRES Resultado BDUA con corte IV trimestre de 2025 — Direccion de Operaciones

Durante el cuarto trimestre de 2025, ingresaron a la entidad 33.842 afiliados nuevos, sin considerar los
movimientos asociados al proceso de movilidad entre regimenes.
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Vigilado Supersa

NOVEDADES - TRASLADOS Y RETIROS

COMPORTAMIENTO DE TRASLADOS Y RETIROS IV TRIMESTRE 2025

3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500
F;rggfr:fg:z Traslados a
. entidades de Traslados a otras . . .
entldqdes de Regimen entidades Retiros por Ente Retiros Capital Fallecidos
regimen Lo L Territorial Salud
Subsidiado Contributivo Aplicativo SAT
(Proceso BDUA)
(Proceso BDUA)
m OCTUBRE 603 1.653 2.721 1.772 392 944
= NOVIEMBRE 597 1.783 2.800 2.332 262 870
m DICIEMBRE 544 1.030 2.421 2.215 1.481 646

Fuente: ADRES Resultado BDUA con corte IV trimestre de 2025 — Direccién de Operaciones.

Comportamiento de las novedades, sin considerar la movilidad entre regimenes.
Nota: Con corte al 31 de diciembre de 2025, Capital Salud EPS-S no registra afiliados en estado de suspension.
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Vigilado Supersa

MOVILIDAD ENTRE REGIMENES

MOVILIDAD ENTRE REGIMEN TRIMESTRE 2025

10.000
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
i OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
® Movilidad Subsidiado 5.333 5.536 5.922
m Movilidad Contributivo 9.306 7.758 8.994

Fuente: ADRES Resultado BDUA con corte IV trimestre de 2025 — Direcciéon de Operaciones

Durante el cuarto trimestre de 2025 se evidencio un incremento en las movilidades hacia el régimen contributivo, lo
cual refleja que una parte de la poblacion afiliada adquirié capacidad de pago y manifestd su intencion de continuar
vinculada a Capital Salud EPS-S.
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Vigilado Supersa

AFILIADOS POR GRUPO POBLACIONAL A NIVEL NACIONAL

PERSONAS EN PRISION DOMICILIARIA A CARGO DEL

INPEC 15723

ICBF | 5.967
COMUNIDADES INDIGENAS [ 8.361
HABITANTE DE CALLE J 9.093

PERSONAS SIN SISBEN [l 43.720

RECIEN NACIDO Y MENOR DE PADRES NO AFILIADOS M 47.465

VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO I 136.431
POBLACION CON sIsBEN I 772528
0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000 800.000 900.000

mTOTAL
Fuente: ADRES Resultado BDUA con corte IV trimestre de 2025 — Direcciéon de Operaciones

Se evidencia que el 74% de la poblacion activa del régimen subsidiado en los tres departamentos cuenta con
clasificacion SISBEN, equivalente a 772.528 afiliados, concentrandose el mayor nimero en Bogota segun las ocho
tipificaciones establecidas. Asi mismo, el 13% corresponde a victimas del conflicto armado interno, con un total de
136.431 afiliados.
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CARACTERIZACION DE LA POBLACION A NIVEL
NACIONAL

PIRAMIDE POBLACIONAL 31-12-2025

75 y+ afos EDAD Hombre % Mujer % Total
70-74 anos <1 afio 5040 0% 5058 0% 10,098
65-69 afos 1-4 afios 27814 2% 25985 2% 53,799
60-64 afios 5-14 afos 88543 8% 84590 8% 173,133
55-59 afios 15-18 afios 37202 3% 36662 3% 73,864
= ) 19-44 afos 178193 | 16% 199936 18% 378,129
50-54 afios 47%
45-49 afios m MASCULINO % 45-49 afnos 29620 3% 35998 3% 65,618
1518 af 55-59 afos 31029 3% 36866 3% 67,895
-18 afios
60-64 afios 32348 3% 37246 3% 69,594
5-14 afos
65-69 afios 26916 2% 31833 3% 58,749
1-4 afios
70-74 afos 20295 2% 24057 2% 44,352
1af
= tano 75 y+ afios 26448 | 2% 30408 3% 65,856
TOTAL 533,051 | 47% 594,117 53% 1,127,168

Fuente: ADRES Resultado BDUA con corte IV trimestre de 2025 — Direccion de Operaciones

El 33% de la poblacion se concentra en el curso de vida de la adultez (19 a 44 anos), mientras que el 15%
corresponde al ciclo de vida de la nifiez (5 a 14 afos).
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PORTABILIDAD

PORTABILIDAD
CORDOBA I 48
MAGDALENA 49 Distribucion de Afiliados con Portabilidad
CASANARE s 52
CAQUETA s 60 .

0 A corte de diciembre de 2025, la EPS-S
PUTUMAYO . 62 . -
ATLANTICO — G se juene ur? total de 3.069 en portabilidad
SANTANDER ——— a nivel nacional.

RISARALDA . 77
NARINO — 82 Los departamentos con mayor
NORTE SANTANDER N 99 concentracion de afiliados en portabilidad
POVACA fr— ©Cundinamarca, Antioquia, Tolima
HUILA I 146 Son. ’ . 9 ’ ’
VALLE DEL CAUCA s 179 Valle del Cauca, Huila, Norte de
TOLIMA I 210 Santander, Boyaca, Risaralda, Atlantico,
ANTIOQUIA S 47 1 Narino y Bolivar, reflejando la mayor
CUNDINAMARACA 893 movilidad de la poblacibn en estas

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 regiones_

Fuente: ADRES Resultado BDUA con corte IV trimestre de 2025 — Direccion de Operaciones

SECRETARIA DE

SALUD BOGOT/\

DE BOGOTA DC.

capitalsalud @ e,
eps-s )




Capital Salud

(Te Cuida)

CONTRATACION
DE LA RED

SECRETARIA DE

capitalsalud - - ~2_  SALUD BOGOT/\

eps-s



CONTRATACION ASISTENCIAL

CONTRATOS CAPITAL SALUD CORTE A Diciembre 2025
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TIPO CONTRATO
SOACHA BOGOTA META NACIONAL
8 » 8 » 8 » 8 »
w — w w w
= = < » fro] = = < n — = = g 7 E = g (7]
o o o o
i S|8|5|2|=2|2|¢< g |2 S| 8|3|[S|z|=2|2|¢32 g S| 8|88 |z|lz|¢d g S (8|58 2 |o™
mopaubap| 2 | 2 | S | S| S| &[&B8|E5[z2[2[s|z=|2|s|&|8|5|2|2|2|s|2|&|&|s|5[z2[2[z[z|&|&|8]|5
S = z < o [C) o ] =z z = < o [C) o S = = z < o [C) [S) S Z z < o () ()
o = = J 2 o = < = = > J Z o = o = = = J z o = < = = J Z o =
= = = < = x = = = = < = x = > = = < = x = = = < = x
a e o o = a e o o = a e o o a e [ o
s © s © s °© s ©
EVENTO 1 1 0 0 0 0 0 2 0 1 0 6 0 0 0 0 7 10 1 1 2 0 0 0 0 14 0 0 0 0 0 0 0 0 23
RED PUBLICA| CAPITA 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 9 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 11
PGP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
TOTAL RED PUBLICA 1 1 0 0 0 0 0 2 2 1 0 10 0 0 0 0 13 19 1 1 2 0 0 0 0 23 0 0 0 0 0 0 0 0 38
CAPITA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 1 3
EVENTO 0 0 1 0 0 0 0 1 0 28 13 0 4 4 1 1 51 1 19 0 8 2 4 1 0 35 0 0 4 0 0 0 5 9 96
RED PRIVADA PGP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
CONJUNTO
INTEGRALDE| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 2
ATENCIONES
TOTAL RED PRIVADA 0 0 1 0 0 0 0 1 0 28 14 0 4 4 1 1 52 2 20 0 8 3 4 1 0 38 0 2 4 1 0 0 5 12 103
&
TOTAL 1 1 1 0 0 0 0 3 2 29 14 10 4 4 1 1 65 21 21 1 10 3 4 1 0 61 0 2 4 1 0 0 5 12 141
g Fuente: Direccién Medica — Red y Contratacion Cuarto trimestre 2025
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CONTRATACION DE LA RED

NACIONAL
SOACHA| g

2%

BOGOTA
46%

META
43%

m BOGOTA = META = SOACHA NACIONAL

En el Cuarto trimestre de 2025, Capital Salud EPS-S gestiond un
total de 141 contratos asistenciales. De este total, el 2% corresponde a
Soacha, el 46% a Bogota, el 43% a Meta y a nivel nacional
representa el 9%. En cuanto al tipo de contratacién, tanto en la red
publica como privada, la modalidad evento abarca el 84%, la
contratacion por capita el 10%, el pago por grupo de
procedimientos (PGP) el 4%, y otros tipos de contratacion representan
el 1%.
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MODALIDAD DE CONTRATOS A NIVEL NACIONAL

EBOGOTA mMETA SOACHA m NACIONAL

Fuente: Direccion Medica — Red y Contratacién Cuarto trimestre 2025
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Oficinas de atencion al usuario

Capital Salud EPS-S cuenta con una sede administrativa en la ciudad de Bogota y una en el
departamento del Meta.

Sucursal Sede Direccion
Direccidon de Atencion al
Usuario Carrera 69 Carrera 69 No. 47 - 34
Sucursal Meta Villavicencio Carrera 36 No. 34 A- 05

En estas oficinas se encuentran los profesionales a cargo de las lineas de accién de la Direccién
de Atencién al Usuario: PQRD, Participacion Social y canales de atencion no presencial.
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Puntos de Atencidn al Usuario

Bogota 8

Puntos Satélite
de Atencion 1 6

Casas del 3
Consumidor

Puntos de Atencion al Usuario

Autorizaciones | Prestaciones econdmicas

Soacha

Meta

1
3

Puntos
Municipales

26

Canales de atencion

(-} Video atencién APP
)

Servicios brindados:

X
[e]

Afiliaciones

Call center

Informacion General

Actualizacion de datos

Radicacién y verificacion de PQRD
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ATENCIONES CANAL PRESENCIAL
Durante el cuarto trimestre de 2025 se registraron 260.210

PuntOS de AtenCién al UsuariO BOgOté’ Meta y atenciones en los diferentes Puntos de Atencién al Usuario
SoaCha ubicados en Bogotd, Meta y Soacha.

Los puntos de atencidén ubicados en Bogota concentraron la
20.000 o mayor participacion, al registrar aproximadamente el 40%
° del total de atenciones realizadas durante el trimestre.

Atenciones

60.000 44% 49%
50.000 SLENCIO SSLEe
[Bosa 30.043
40,000 Misericordia 34,943
' |<£ Tunal 27.233
o Kennedy 20.500
30.000 S Suba 18.984
o Barrios Unidos 21.217
20.000 Usme 14.400
Candelaria 4.819
10.000 Soacha Soacha 6.320
© Acacias 14.656
° Granada 22.262
Octubre Noviembre Diciembre = Villavicencio 44.743
® Bogota 64.438 54.610 53.091
B Meta 29.639 27.910 24.112
B Soacha 2.480 2.047 1.793 Bogoté 172.139
Fuente: Digiturnos Plus 5 —Direccién de Atencion al Usuario Soacha 6.320
Meta 81.661

Fuente: Digiturnos Plus 5 —Direccion de Atencion al Usuario
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TIEMPOS PROMEDIO DE ESPERA EN SALA CANAL PRESENCIAL

Puntos de Atencion al Usuario Bogota, Meta y Soacha

0:57:36

0:51:49
0:50:24
41 0:42:42
0:43:12 .
0:36:00
0:28:48 -
0:21:36
01357 0:13:57
0:14:24 0:12:03
0:07:12 0:08:08 0:09:29
0:07:12 - . . e
0:00:00
PAU SUBA PAU BARRIOS PAU MISERICORDIA PAU TUNAL PAU BOSA PAU KENNEDY PAU USME PAU SOACHA ACACIAS GRANADA VILLAVICENCIO

UNIDOS
B Promedio IV Trimestre

Fuente: Digiturnos Plus 5 —Informe Direccién de Atencion al Usuario Datos registrados en horas, minutos y segundos

Durante el cuarto trimestre de 2025 se evidenciaron variaciones en los tiempos de espera frente al trimestre anterior. En Bogota
se presentd una mejora significativa, al reducirse el tiempo promedio de atencion a menos de 14 minutos. En Soacha, los tiempos
se mantuvieron estables con un promedio de 25 minutos, mientras que en el Meta se conservaron entre 40 y 50 minutos.
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ATENCIONES CANAL NO PRESENCIAL
Call Center Capital Salud EPS - S

25.000
20.000
2
k3 15.000 65%
S
o [
E 10.000 65% 64%
= 30%
5.000
5%
0 — —
ocT NOV DIC
e CALL CENTER 12.790 9.285 9.039
s /IDEO ATENCION 5.940 4.253 4.375
s APP - AUTORIZACIONES 921 729 656
Total 2025 19.651 14.267 14.070 ,
= CALLCENTER = VIDEO ATENCION APP - AUTORIZACIONES
MEEN CALLCENTER  WEEE VIDEO ATENCION  mmmmm APP - AUTORIZACIONES Total 2025

Fuente: set CRM;- direccién de atencién al usuario

Durante el cuarto trimestre de 2025, Capital Salud EPS-S registré 47.988 atenciones a través de canales no presenciales, lo que
represento una disminucion del 30% frente al trimestre anterior, como resultado de la estrategia de desmaterializacion de autorizaciones,
orientada a reducir tramites administrativos para los afiliados. El Call Center fue el canal mas utilizado, con el 65% de las atenciones,
seguido de la video atencidon con el 30%, mientras que la App y WhatsApp concentraron el 5% restante, evidenciando el fortalecimiento

de una oferta multicanal mas accesible y eficiente.
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO

— CANAL NO PRESENCIAL
Call Center Capital Salud EPS - S

0:01:44

0:01:55

0:01:26

0:01:00

0:01:09

0:01:43

0:00:52

0:00:35

0:00:17

0:00:00 Octubre Noviembre Diciembre
ETIEMPO PROMEDIO DE ESPERA 0:01:55 0:01:43 0:01:00

Fuente: set CRM — direccién de atencién al usuario
Datos registrados en horas, minutos y segundos

Durante el cuarto trimestre de 2025, el tiempo promedio de espera fue de 2 minutos. Asi mismo, se proyecta
avanzar en el cumplimiento del objetivo de atender el 70% de las llamadas en menos de 30 segundos, con el fin de
fortalecer la oportunidad en la atencion y mejorar la experiencia de los usuarios.
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO -

CANAL NO PRESENCIAL
Video Atencion Capital Salud EPS - S

0:02:36 0:02:24 0:02:21

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

0:02:18

0:01:58

0:02:01

o
o
=
IS
IS

0:01:26
0:01:09

Tiempos de espera
e
o
Q
(9]
N

0:00:35
0:00:17

0:00:00

Fuente set CRM - Direccion de Atencion al Usuario B OCTUBRE ® NOVIEMBRE m DICIEMBRE
Datos registrados en horas, minutos y segundos

Durante el cuarto trimestre de 2025, el tiempo promedio de espera fue de 2 minutos con 14 segundos, lo que demuestra una
recuperacién sostenida, con disminucion del AHT y de los tiempos de espera, favorecida por una menor demanda transaccional
derivada de la implementacion del modelo de desmaterializacidon de autorizaciones con el operador de medicamentos Audifarma, lo que
contribuyo a la estabilizacion del canal.
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SATISFACCION CANALES DE ATENCION CAPITAL SALUD EPS-S

Canal de atencion presencial y no presencial
99,7% 98,6%
90%

Octubre Noviembre Diciembre

100,0%

98,0%
96,0%
94,0%
I Presencial 92,0%

mmmm No presencial 90,0%

e GeNeEral 88,0%

e Meta
86,0%
84,0%

82,0%

80,0%

Fuente: set CRM - direccién de atencion al usuario

Durante el cuarto trimestre de 2025 se aplicaron 5.907 encuestas de satisfaccion, obteniendo un nivel de satisfaccién
global del 99%, resultado que supera el umbral del 90% establecido para el indicador. La medicion evalu6 aspectos como
la atencidn, oportunidad del servicio, claridad de la informacion y condiciones de infraestructura, evidenciando el
compromiso institucional con la calidad y la mejora continua en la experiencia del usuario.
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INDICADORES RESOLUCION 256 -
AUTORIZACIONES

Tiempo promedio de espera para la
autorizacién de Cirugia de
revascularizacion miocardica

Tiempo promedio de espera para la
autorizacion de Cirugia de Reemplazo de
cadera

Tiempo promedio de espera para la
autorizacion de Cirugia de Cataratas

Tiempo promedio de espera para la
autorizacion de Resonancia Magnética
Nuclear

o
o
o

1 1

mTOTAL NACIONAL mSoacha Meta Bogota

Fuente: Bases autorizaciones sistemas SSAS- Capital Salud EPS-S

capitalsalud
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Monitoreo de tiempos de autorizacion — IV Trimestre 2025

Capital Salud EPS-S realiza un seguimiento permanente a los tiempos
de autorizacion de servicios de salud, medidos en dias, de acuerdo
con los indicadores establecidos en la Resolucidon 256 de 2016.
Durante el IV trimestre de 2025, en los servicios de revascularizacion
miocardica, artroplastia de cadera, facoemulsificaciéon de cataratas y
resonancia magnética, se registro un tiempo promedio de respuesta de
1 dia.

Este resultado evidencia la implementacion de estrategias efectivas
orientadas a garantizar la oportunidad en el acceso a los servicios de
salud, en concordancia con los estandares normativos vigentes. Lo
anterior refleja un fortalecimiento en los procesos de autorizacion,
contribuyendo a mejorar la satisfaccion de los usuarios y la eficiencia
institucional.
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INDICADORES OPORTUNIDAD ASIGNACION DE CITAS

OPORTUNIDAD MEDICINA GENERAL OPORTUNIDAD PEDIATRIA
4,5
4 6
,g S5
4
2,5
2 3
1,513 2
i 0
Meta Bogotda Soacha Total Red Meta Bogota Soacha Total Red
| trimestre 2 4 2 3 mmm [ Trimestre 4 3 3 3
mmm II Trimestre 2 3 2 3 mmm |T Trimestre 4 4 3 4
mmm []T Trimestre 2 3 2 3 mmm I1T Trimestre 3 4 4 4
mmm [V Trimestre 2 2 2 2 mmm [V Trimestre 4 3 2 3
= Fstandar 3 3 3 3 = Estandar 5 5 5 5
Durante el cuarto trimestre, la Red Capital registr6 un promedio
general de 2 dias para la asignacion de citas en medicina general. En relacion con el seguimiento a la oportunidad en la asignacion de citas de
consulta de Pediatria, se evidencia que, durante el cuarto trimestre del ano,
Bogota, Meta y Soacha continua tiempos éptimos de 2 dias. Aunque la Red Capital present6 un promedio de 3 dias, manteniéndose por debajo
el promedio de Bogotd se encuentra dentro del estandar, se del estandar institucional definido por la EPS en 5 dias.

identifican desvios en las subredes del sur y sur occidente asociado a
una alta demanda del servicio.

Nota aclaratoria: Los indicadores presentados corresponden a la informacién reportada por las instituciones de la red prestadora de servicios de salud, en cumplimiento de lo
establecido en las Resoluciones 1552 de 2013 y 256 de 2016.
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INDICADORES OPORTUNIDAD ASIGNACION DE CITAS

OPORTUNIDAD MED. INTERNA

OPORTUNIDAD OBSTETRICIA 16
8 14
7 12
6 10
2 8
3 6
2 4
0 . 0
Meta Bogota Soacha Total Red Meta Bogota Soacha Total de la Red
mmm | Trimestre 5 4 2 4 mmm [ Trimesre 5 8 8 7
mmm [T Trimestre 5 3 3 3 mmm [I Trimestre 5 5 8 5
mmm [I] Trimestre 5 3 5 3 mmm []] Trimestre 5 7 8 6
mmm [V Trimestre 7 4 2 4 mmm [\ Trimestre 6 5 8 6
—Estandar ) 5 5 5 —Estandar 15 15 15 15
Durante el cuarto trimestre, la Red Capital reporté un promedio de 4 Durante el cuarto trimestre, la Red Capital reporté un promedio general de 6 dias para
dias en la asignacion de citas para obstetricia, cumpliendo con la la asignacion de citas en el servicio de medicina interna, lo cual representa un
meta institucional de 5 dias. cumplimiento frente a la meta institucional establecida a 15 dias.
Los tiempos se ubican en 5 dias para Bogota, 8 dias en Soacha y 6 dias en el total de
Meta, presento un incremento para este trimestre en comparacion con la red, valores que, aunque inferiores al estandar de 15 dias, cumplen con la meta
el anterior, lo que genera un seguimiento al indicador. Soacha establecida por la institucion (15 dias).
muestran una leve mejora frente al trimestre anterior, alcanzando 2 Aunque el reporte indica cumplimiento del indicador se evidencia desviacion por parte
dias respectivamente, mientras que el total de la red capital registra de los prestadores San Ignacio y Hospital Departamental de Villavicencio asociado a
un promedio de 4 dias. lo que indica necesidad de fortalecer los una alta demanda del servicio.

procesos de oportunidad en asignacién de citas.

capitalsalud @ &

Nota aclaratoria: Los indicadores presentados corresponden a la informaciéon reportada por las
instituciones de la red prestadora de servicios de salud, en cumplimiento de lo establecido en las B
Resoluciones 1552 de 2013 y 256 de 2016. pesoceThe
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INDICADORES OPORTUNIDAD ASIGNACION DE CITAS

OPORTUNIDAD CIRUGIA DE REEMPLAZO DE CADERA
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. =
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Meta Bogota Total Red
mmm | Trimestre 9 18 17
mmm [T Trimestre 10 14 14
mmm [I] Trimestre 7 11 33
mmm [V Trimestre 3 14 13
- FEstandar 30 30 30

Durante el cuarto trimestre, se evidencia una mejora significativa en
Bogota, donde el tiempo promedio de oportunidad aumento a 14
dias, cumpliendo con el estandar de 30 dias. En Soacha no se
registran procedimientos durante este periodo, lo que mantiene el
indicador en 0 dias. Sin embargo, el total de la red capital muestra a
13 dias, lo que evidencia una mejor oportunidad con respecto al
trimestre anterior

Nota aclaratoria: Los indicadores presentados corresponden a la informacion reportada por las
instituciones de la red prestadora de servicios de salud, en cumplimiento de lo establecido en las
Resoluciones 1552 de 2013 y 256 de 2016.

OPORTUNIDAD DE REVASCULARIZACION MIOCARDICA
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mmm [T Trimestre 1 2 1 2
mmm [T Trimestre 1 1 0 1
mmm [V Trimestre 0 1 0 1
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Durante el cuarto trimestre, el desempefo es favorable: Bogota registra
1 dia, Soacha 0 dias, y el total de la red capital se mantiene en 1 dia,
valores que cumplen ampliamente con la meta y se mantienen por
debajo del estandar de 30 dias. Esto evidencia un desempefio positivo
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INDICADOR MEDICAMENTOS

PORCENTAIJE DE FORMULAS ENTREGADAS DE MANERA PORCENTAJE DE TIEMPO DE ESPERA PARA ENTREGA DE
COMPLETA MEDICAMENTOS
102
100 3,5
98 3
01 )
92 2
o 5
86 1
Meta Bogotd Soacha Total Red 0
mmmm [ Trimestre 99 92 89 93 Meta Bogotd Soacha Total Red
mmm II Trimestre 99 90 96 91 = | Trimestre 1 1 3 1
mmmm 111 Trimestre 100 94 93 95 W [T Trimestre 1 2 2 1
mmmm [V Trimestre 99 97 100 97 W [II Trimestre 1 1 2 1
= Estandar 100 100 100 100 mmm [V Trimestre 1 1 1 1
= FEstandar 2 2 2 2

Durante el cuarto trimestre, Bogota registré un indicador del 97%,
evidenciando una recuperacion frente a periodos previos y una
mejora en la eficiencia del proceso de dispensacion de
medicamentos. En Soacha, el desempefio se mantuvo con un
100%, consolidando una tendencia positiva y reflejando un
proceso operativo estable y controlado. A nivel general, la Red
Capital alcanzé un 97%, cifra que representa un incremento
respecto al trimestre anterior (95%) y que la aproxima al estandar
nacional establecido para este indicador.

Durante el cuarto trimestre, la red evidencié una tendencia positiva en el
desempeno del indicador, alcanzando niveles de cumplimiento que
reflejan estabilidad operativa y fortalecimiento en la gestion del proceso
evaluado.
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DIRECCION MEDICA

Proceso:

Gestion de la Red de
Servicios de Salud
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DIRECCION ATENCION AL USUARIO DIRECCION JURIDICA

Proceso: Proceso:
Servicio al Ciudadano Juridica y Procesos Corporativos
B INDICADORES DAU @  'NDICADORES DIU
@ PQRD por Riesgo 7 @ Oportunidad Rtas 3
Vital . Acciones Tutela i
@ PORD por Riesgo Indicadores Indicadores
Priorizado @ Fallos A Favor
& PQRD por Riesgo s |
Simple N Gestién Casos de
@ Encuestas ® Tutela o
Satisfaccion PAU
® . -
Satisfaccion Global
Afiliados
® TOTAL INDICADORES PAMEC 2025: 25
Encuestas Satisfac. -
Prestadores Cumplimiento Brecha Brecha _
@ cas Satis de Meta menor al 10% Mayor al 10% @ Cumplimiento de Meta
ncuestas Satisfac. | 99,2% |
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