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INTRODUCCION

El presente documento de gestion presenta los
resultados y logros alcanzados por Capital Salud
EPS-S durante la vigencia 2025, el informe se
estructura a partir cinco (5) perspectivas:
y
enfocandose en aquellas
actividades que generan mayor impacto positivo y
que apalancan el cumplimiento de los objetivos
estratégicos establecidos por la entidad.

Capital Salud EPS-S, es una Entidad Promotora de
Salud del Régimen Subsidiado de caracter mixto
con capital publico y privado y tiene como propdsito
principal asegurar la prestacion de los servicios de
salud a la poblaciéon vulnerable de Bogota D.C,
Soacha (Cundinamarca) y de los municipios del
departamento del Meta, atendiendo al cumplimiento
de estandares de habilitacion financieros,
administrativos, técnico-cientificos y juridicos,
permitiendo de forma integral optimizar recursos
enfocados a mejorar la calidad de vida de la
poblacion asegurada y sus familias.

Es asi, como en adelante se presentan los
resultados que han permitido impulsar y fortalecer la
confianza e imagen de la EPS-S ante los diferentes
grupos de interés como son aliados estratégicos,
Secretaria Distrital de Salud, Subredes Integrales
de Servicios de Salud, entes de vigilancia y control,
proveedores, trabajadores y lo mas esencial nuestra
poblacion asegurada.
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Plataforma Estratégica Institucional
Capital Salud EPS-S

Capital Salud EPS-S es una Entidad Promotora de Salud del Régimen Subsidiado de caracter
mixto, con participaciéon publica y privada, cuya razon de ser es garantizar el aseguramiento y la
prestacion de servicios de salud a la poblacion mas vulnerable de Bogota D.C., Soacha y los
municipios del departamento del Meta, en el marco del Sistema General de Seguridad Social
en Salud.

Brindar la mejor experiencia en salud y bienestar a nuestros asegurados.

Para el 2028 seremos referentes en ofrecer experiencias excepcionales en salud, trabajando
para que nuestros asegurados disfruten de atencién integral, accesible y centrada en sus
necesidades.

Innovacion: Desarrollo de soluciones de alto valor que anticipan y satisfacen las necesidades
de los usuarios, fortaleciendo la calidad, la confianza y la fidelidad, mediante la gestion
responsable del riesgo.

Empatia: Capacidad de comprender a los demas y actuar con sensibilidad, promoviendo una
cultura colaborativa, productiva y orientada al cumplimiento de los objetivos institucionales.
Compromiso: Desempefio responsable y coherente de las funciones asignadas, con disposicion
permanente para atender y resolver las necesidades de los clientes internos y externos,
contribuyendo a su bienestar.

Diligencia: Cumplimiento oportuno, eficiente y responsable de las funciones, optimizando el uso
de los recursos publicos y garantizando resultados de calidad.

Trabajo en Equipo: Articulacion de conocimientos, esfuerzos y responsabilidades para alcanzar
objetivos comunes, en un entorno de respeto, liderazgo compartido y colaboracion.

Calidez: Trato amable, cordial y humano que fortalece la confianza y hace que las personas se
sientan valoradas y respetadas.

Integridad: Actuar con rectitud, honestidad y coherencia moral, generando confianza y respaldo
en la toma de decisiones institucionales.

Honestidad: Desempenfar las funciones con transparencia, veracidad y apego al interés general.
Respeto: Reconocer y valorar la dignidad de todas las personas, promoviendo un trato equitativo
y considerado, sin distincion alguna.

Justicia: Garantizar un actuar imparcial que proteja los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

Etica Corporativa: Orientar el comportamiento institucional conforme a principios éticos,
previniendo actuaciones que afecten a la entidad, a los afiliados o a los colaboradores.

(@)
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La gestion institucional se estructura a partir de cinco perspectivas estratégicas que articulan la
operacioén y los resultados de la entidad:
1. +Salud: Orientada a la proteccion de la salud, la gestion del riesgo y la calidad en la
prestacion de los servicios.
2. +Servicio: Enfocada en la experiencia del usuario, la atencion oportuna y la satisfaccién
de los afiliados.
3. +Bienestar: Dirigida al fortalecimiento del talento humano y a la promocién de entornos
laborales saludables.
4. +Sostenibilidad: Centrada en la estabilidad financiera, el control del gasto y la
continuidad del servicio.
5. +Gestion por Procesos: Orientada a la eficiencia operativa, la estandarizacion y la
mejora continua.

vqodsosm_w:«;unc.myM[JO?A El Mapa de Procesos de Capital
Salud EPS-S organiza la gestion
institucional 'y  orienta la
operacion hacia la satisfaccion
de las necesidades en salud de
los afiliados. Su estructura
articula los procesos
estratégicos, misionales, de
apoyo y de evaluacién, bajo un
enfoque de mejora continua y
cumplimiento normativo.

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
EN SALUD DEL CLIENTE
CLIENTES SATISFECHOS CON
LOS SERVICIOS DE SALUD

Contratacion

Los procesos misionales
concentran la gestion del riesgo
VaoﬂmNo.)vrwua‘l\sosﬂo‘\h en salud, el acceso y la

prestacion de los servicios, la
administracion de la red y el servicio al ciudadano, ubicando al afiliado como eje central de la
operacion.

Los procesos estratégicos definen el direccionamiento institucional mediante la planeacion, la
gestion del riesgo, las comunicaciones y el uso de tecnologias de la informacién, garantizando
coherencia entre los objetivos y los resultados.

Los procesos de apoyo aseguran los recursos administrativos, financieros, juridicos y de talento
humano necesarios para el funcionamiento eficiente de la entidad.

Finalmente, los procesos de evaluacion y mejora permiten el seguimiento, control y
fortalecimiento continuo del desempefio institucional, asegurando la calidad, la transparencia y
la sostenibilidad del sistema.
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Resultados POA - PEI

El seguimiento al Plan Operativo Anual (POA) 2025 evidencia un desempefio institucional
satisfactorio, con un cumplimiento global del 96,4%, superando la meta minima establecida
del 90%, lo que representa un 100% de cumplimiento frente a lo programado, con corte a
diciembre de 2025.

El POA se estructuré bajo un modelo jerarquico robusto compuesto por 5 perspectivas, 6
objetivos estratégicos, 17 estrategias, 62 actividades estratégicas y 72 indicadores,
permitiendo una adecuada trazabilidad entre la planeacion estratégica (PEI 2025-2028), la
ejecucion operativa y la medicion de resultados a través de la plataforma Almera.

Resultados por Objetivo Estratégico

Objetivo 1 — Gestion del
riesgo en salud: presentd un
cumplimiento del 99,4%,
cercano a la meta
establecida, evidenciando
avances  relevantes en

Objetivos 2 y 3 — Atencion al
usuario % cultura
organizacional: registraron
avances del 96,2% y 100%,
respectivamente, superando
la meta anual, reflejando

Objetivos 4 y 5 -

Crecimiento de afiliados y Objetivo 6 — Optimizacion de
sostenibilidad financiera: procesos: alcanzé un 100%
mostraron los niveles mas de cumplimiento,
bajos de ejecucion (91,2% y destacandose la
81,8%), asociados implementacion de
principalmente a rezagos en inteligencia artificial,
nuevas lineas de negocio, reingenieria de procesos,
contratacion  integral vy sistemas de gestion vy
estrategias de contencion de adaptacién normativa.

la siniestralidad.

fortalecimiento en
experiencia del usuario,
participacion ciudadana,
bienestar y gestion del
talento humano.

auditoria de calidad vy
articulaciéon  intersectorial,
con oportunidades  de
mejora en la consolidacion
del modelo proactivo
territorial.

Resultados por Estrategia

El 64,7% de las estrategias (11 de 17) alcanz6
un cumplimiento del 100%, concentradas en
transformacion digital, mejora continua,

El 23,5% restante registré avances entre

Un 11,8% presentd avances entre 91% y 71% y 90% (4 de 17), principalmente en

99% (2 de 17), evidenciando ejecucion estrategias de modelo proactivo territorial,

favorable con brechas operativas. nuevas lineas de negocio y contratacién
integral.

auditoria, gestion normativa,
corresponsabilidad social e innovacion del
talento humano.

Avance frente al PEI 2025-2028

El seguimiento acumulado registra un cumplimiento del 24,1%, frente a una meta programada
del 22,5%, lo que representa un desempefo superior a lo proyectado. Este resultado evidencia
que, durante la vigencia evaluada, las acciones definidas se ejecutaron de manera oportuna y
conforme a la planeacion establecida, garantizando el logro integral de la meta.

Lo anterior demuestra una gestion efectiva por parte de las Direcciones y Jefaturas responsables,
asi como un seguimiento riguroso a los compromisos estratégicos, contribuyendo de manera
directa al cumplimiento de los objetivos institucionales y a la consolidacion de los resultados
previstos para el periodo.
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PERSPECTIVA +SALUD =

Desde la perspectiva de +Salud, Capital Salud EPS-S orienta su gestion al
" fortalecimiento de las acciones que impactan directamente la

,~ y . Esta
| perspectiva integra el seguimiento a la prestacion de los servicios, la gestion del
riesgo en salud, la articulacién con la red prestadora y el monitoreo de indicadores
sanitarios, con el propdsito de garantizar una atencién oportuna, integral y
centrada en las necesidades de los usuarios, en coherencia con los lineamientos

del sistema de salud y los objetivos estratégicos institucionales.

Comportamiento trimestral autorizaciones

Autorizaciones promedio trimestral 2025

1.500.000
1.000.000
- Trimestre | Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV
B AUTORIZACIONES 843.950 897.756 966.683 547.552

FUENTE: Capital Salud EPS-S \\10.201.2.52\dts0012025\Salidas

Durante la vigencia 2025, Capital Salud EPS-S generé un total de 9.767.824 autorizaciones a
través del aplicativo SASS, concentrandose el 96% en el régimen subsidiado y el 4% en el
contributivo, lo que confirma el enfoque misional de la EPS. Territorialmente, Bogota D.C.
concentro el 80% de las autorizaciones, seguido de Meta con el 19% y Soacha con el 1%, en
coherencia con la distribucion de afiliados.

Comportamiento trimestral: El volumen de autorizaciones presentd un crecimiento progresivo
entre el | y lll trimestre (843.950 — 966.683), seguido de una disminucion significativa en el
IV trimestre (547.552). Esta reduccion no obedece a una afectacion en el acceso, sino que esta
directamente asociada a la implementacion de nuevas modalidades de contratacién,
particularmente contratos bajo modalidad capita para medicamentos en Bogota y Soacha,
los cuales redujeron en aproximadamente 50% el numero de autorizaciones frente a trimestres
anteriores.

Composicion del servicio autorizado: Los medicamentos representaron el 43% del total de
autorizaciones, seguidos por apoyo diagnéstico y terapéutico (25%) y consultas (12%),
evidenciando que la mayor carga operativa del proceso autorizador se concentra en la gestion
farmacéutica y diagndstica.
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Oportunidad y eficiencia: Durante 2025 se logr6 una respuesta del 100% de las
autorizaciones en menos de dos dias, resultado del fortalecimiento del proceso, la generacion
de autorizaciones desde la primera instancia y el seguimiento permanente a las
parametrizaciones del sistema, en articulacién con el area de Tecnologia para el control de
duplicidades.

Autorizaciones hospitalarias: El centro de autorizaciones hospitalarias mantuvo operacion
continua 24/7, con niveles de atencién iguales o superiores al 95% en todos los trimestres,
alcanzando 96% en el IV trimestre. Adicionalmente, el 100% de las llamadas abandonadas
fue gestionado mediante estrategia outbound, reduciendo el impacto de abandono en un 4%.
En el IV trimestre se generaron 16.821 autorizaciones hospitalarias correspondientes a
servicios posteriores a la atencion inicial de urgencias.

Comportamiento trimestral referencia v contrarreferencia

Promedio trimestral Referencia y Contrareferencia 2025

2.000
1.500
500
: | | i [ |
Trimestre | Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV
m Cita Intrahospitalaria 652 699 703 612
W Remision a Otra Ips 1.477 1.462 1.434 1.340

M Cita Intrahospitalaria B Remisidn a Otra Ips

Fuente: Sistema de Referencia y Contrarreferencia 2025 Base SIRC Reporteador

Durante 2025, el comportamiento de los eventos de referencia y contrarreferencia evidencioé una
gestion estable y con tendencia a la optimizacién hacia el cierre del afio.

Las citas intrahospitalarias presentaron un incremento progresivo entre el primer y tercer
trimestre (de 652 a 703), seguido de una disminucion en el cuarto trimestre (612), lo que sugiere
una mejor resolucion de los casos dentro de los servicios y un uso mas eficiente de la capacidad
instalada al finalizar el afo.

Por su parte, las remisiones a otras IPS mostraron una disminucion sostenida a lo largo de los
cuatro trimestres, pasando de 1.477 en el primer trimestre a 1.340 en el cuarto, lo que refleja un
fortalecimiento de la resolutividad de la red propia y una adecuada articulacion entre los niveles
de atencion.

En conjunto, estos resultados evidencian una gestion efectiva del proceso de referencia y

contrarreferencia, orientada a la continuidad del cuidado, la optimizacion de recursos y la mejora
en la oportunidad y calidad de la atencion brindada a los afiliados.
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Comportamiento trimestral MIPRES

ITEM IND ORDENAMIENTOS PLATAFORMA MIPRES  META I TRIMESTRE I TRIMESTRE Il TRIMESTRE [V TRIMESTRE

1 GESTION >=98% 98.18% 99.88% 99.65% 99.68%
2 OPORTUNIDAD (PROMEDIO EN DIAS) <=5DDIAS 3 2 3 5

3 MENSAJERIA CONTACTABILIDAD >=90% 97.51% 96.38% 95.78% 96.85%
4 OPORTUNIDAD (JUNTAS DE PROFESIONALES)  >=85% 94.68% 97.68% 97.52% 95.09%

FUENTE: trazabilidad Mipres

Capital Salud EPS-S evidencio un desempeiio sélido y consistente en los procesos de gestion
de prescripciones, administracién de cartera y facturacion ante la ADRES, contribuyendo a la
continuidad en la prestacion de los servicios de salud y al control operativo y financiero de la
entidad.

En la plataforma MIPRES, los indicadores reflejan cumplimiento sostenido de las metas
durante toda la vigencia. El indicador de gestién alcanzé 99,68%, garantizando la adecuada
tramitacion de los ordenamientos realizados por los profesionales de la salud. La oportunidad
promedio se mantuvo dentro del estandar (<5 dias), y los indicadores de mensajeria,
contactabilidad y Juntas de Profesionales superaron ampliamente las metas definidas, lo que
evidencia una operacion eficiente, oportuna y alineada con los lineamientos normativos.

Respecto a la cartera NO PBS, se mantiene un proceso de gestion juridica activa frente a las
entidades territoriales. La cartera a cargo del Fondo Financiero Distrital, por valor de $8.880
millones, y la correspondiente a la Secretaria de Salud del Meta, por $8.304 millones, se
encuentran en tramite judicial, tras el agotamiento de las vias administrativas. En el caso del
Meta, aunque la deuda ha sido reconocida, la falta de disponibilidad presupuestal limita su
recuperacion, configurandose como un riesgo financiero exégeno que no obedece a la gestion
de la EPS-S.

En cuanto a la facturacién por toma y procesamiento de pruebas COVID, Capital Salud EPS-
S ha logrado una gestion efectiva del 96,92% de la facturacion recibida por parte de los
prestadores, equivalente a $30.278 millones. De este total, $22.848 millones ya cuentan con
aprobacion por parte de la ADRES, mientras que el 3,08% ($961 millones) permanece en
gestion, asociado a procesos de alistamiento, auditoria o ajuste por parte de las IPS, lo que
evidencia un adecuado control y seguimiento del proceso.

Comportamiento de conformacién de red prestadora de servicios
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CONTRATOS CAPITAL SALUD CORTE A DICIEMBRE 2025

TIPO CONTRATO
NACIONAL

BOGOTA

]
3
H
z
5

1l NIVEL
MEDICAMENTOS
TRANSPORTE
ORTOPEDICAS
OXIGENDS
I NIVEL
1l NIVEL
LILY 1l NIVEL
MEDICAMENTOS
TRANSPORTE
ORTOPEDICAS
OXIGENOS
TOTAL
1y Il NIVEL
Il NIVEL
MEDICAMENTOS
TRANSPORTE
ORTOPEDICAS
OXIGENDS
I NIVEL
Il NIVEL
MEDICAMENTOS
TRANSPORTE
ORTOPEDICAS
OXIGENDS
TOTAL

EVENTO

RED

PUBL | cipma |o| o] ool o] ofo
ICA

PGP

TOTAL RED
PUBLICA

CAPITA

EVENTO | O O] 1] 0O ojo|o

B oW MW 8 u'a|-l-;-

RED PGP ojojojo ojof|o

PRIV “eanjun
apa | 15

INTEGR
ALDE
ATENCI
ONES
TOTAL RED
PRIVADA

Fuente: Matriz contratacién Corte diciembre 2025

Capital Salud EPS-S fortaleci6 de manera significativa la gestion de red y contratacion,
garantizando la disponibilidad, suficiencia y continuidad de los servicios requeridos para la
atencion integral de la poblacion afiliada. La gestion contractual se desarrollé bajo criterios de
calidad, oportunidad, integralidad y eficiencia, en coherencia con las necesidades territoriales y
el marco normativo vigente.

Al corte de diciembre de 2025, la EPS conté con 141 contratos vigentes distribuidos entre la red
publica y privada, organizados por nivel de complejidad, modalidad de contratacidon y sucursal
(Bogota, Soacha, Meta y red nacional). La red privada consoliddé una amplia oferta de servicios
especializados y de alta complejidad, particularmente en la ciudad de Bogota, mientras que la
red publica fortalecio la atencion basica y complementaria, aportando a la cobertura y continuidad
del aseguramiento en los territorios.

Durante este periodo se avanzd en la contratacion estratégica de prestadores que fortalecen la
integralidad de la atencion, incorporando servicios farmacoterapéuticos con cannabis medicinal,
transporte asistencial y no asistencial para usuarios en zonas de dispersién geografica,
vacunacion no PAl, servicios de albergue, atencion oncoldgica especializada y dispensacion de
medicamentos e insumos bajo modalidad de capitacién. De manera complementaria, se gestiono
exitosamente la ampliacion de la red mediante la aprobacion de nuevos prestadores orientados
a servicios de alergologia, atencion integral a pacientes trasplantados, suministro de insumos
ortopédicos, aplicacion de medicamentos y atencion de alta complejidad, mejorando la
oportunidad y resolutividad de los servicios ofertados.

La articulacion permanente con el area de Autorizaciones permitié optimizar el direccionamiento
de los usuarios hacia la red contratada, fortaleciendo la eficiencia en el uso de los recursos y
contribuyendo al equilibrio del costo médico, sin afectar la calidad ni la continuidad de la atencién.
Este proceso se apoy6 en el conocimiento técnico del equipo, el trabajo colaborativo interareas
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y el cumplimiento oportuno de los compromisos con los prestadores, lo cual ha favorecido la
estabilidad y sostenibilidad de la red.

Asimismo, se consolidaron espacios de seguimiento y toma de decisiones mediante la operacién
regular de los Comités Primarios, UTA y UTC, lo que permitié realizar una revision sistematica
de la suficiencia de red, la gestion de contratos y la planificacion oportuna de las necesidades
futuras. Estas acciones contribuyeron al fortalecimiento de la RIPSS y a la mejora continua de
los procesos de contratacion y prestacion de servicios.

En conjunto, la gestion de red y contratacién desarrollada durante el IV trimestre de 2025 permitié
ampliar y fortalecer la red de prestadores, mejorar la cobertura y la oportunidad en la atencion, y
asegurar una prestacion de servicios alineada con las necesidades de la poblacion afiliada,
reafirmando el compromiso institucional de Capital Salud EPS-S con la garantia del derecho a la
salud.

Comportamiento salud publica

MODELO DE ATENCION CAPITAL SALUD EPS-S

[ CARACTERIZACION

Entidad territorial 5 Gestion Integral del Riesgo é} ﬁ I% PACIENTE SANO
Estratogias de @ Determinantes Sociales
APS —Saiud aMi Barrio Caracterizacion Factores Demograficos Rutas de Atencion
oo S Varoan ° Poblacional nfoque Diferencial por Gurso de Vida = 2
] Cursos de Vida ) L ] 3 b))
u o / ,/ El Seguimiento
<] i Ruta de Promocion y
= = | Mantenimiento
o ENFOQUE DIFERENGIAL RUTAS INTEGRALES DE ATENGION EN SALUD GESTORES =
a [=]
> = — — - e -
Prestador primario g9 / conortes de Rissge ) / & \ /" Identificacién de \ o
Demanda Inducida 4 @\ g, Riesgo Especifico 8 Seguimiento APS
Atencién Ambulatoria = Alto Valor Alto Gosto 2 = S Ban
Urgencias i) ° : o (Riesgo alto) = Salud a Mi Barrio/
Hospitalizacion w e VIH Sida Rutas Priorizadas Cootion case g Salud a Mi Vereda
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@ \ domiciliario J N ancer J Y, de riesgo controlado
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Gestion del Riesgo = ‘
Gohortes \ MONITOREQ Y EVALUACION o,
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Traslados — = Especifico
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Fuente: Intranet — Modelo de Atenciéon en Salud

El Modelo de Atencién de Capital Salud EPS-S, fundamentado en la Gestion Integral del Riesgo
en Salud, mantiene un enfoque preventivo, territorial y centrado en el afiliado, articulando
acciones por curso de vida y RIAS en Bogota, Meta y Soacha. Su aplicacién permitié consolidar
un ciclo continuo de tamizacién, estratificacién del riesgo, intervencion focalizada y mediciéon de
resultados en salud, experiencia del usuario y sostenibilidad.

Al cierre de diciembre de 2025, la EPS alcanz6 1.127.168 afiliados, con un crecimiento neto de
16.097 personas, evidenciando una recuperacion sostenida, especialmente en el régimen
subsidiado (92%). Bogota concentra el 78,2% de la afiliacion, con dinamicas diferenciadas por
subred; el Meta mantiene crecimiento sostenido con retos de dispersion geografica, y Soacha
presenta aumento progresivo en una poblacién joven y altamente vulnerable.

El analisis demografico confirma una transicion epidemiolégica avanzada, con alta carga de
enfermedad crénica en Bogotd y mayor demanda de servicios de mediana y alta complejidad, lo
que refuerza la necesidad de fortalecer programas de crénicos y la gestion individual del riesgo.
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Indicadores Técnico-Cientificos: De los 21 indicadores, el 57,1% se encuentra en
cumplimiento. El dominio de efectividad alcanza un desempefo alto (83,3%), mientras que
gestion del riesgo registra un cumplimiento del 50%, con tendencias positivas frente a vigencias
anteriores

Ruta Cardio-
Cerebrovascular y
Metabdlica: cumplimiento
de 4 de 5 indicadores;
persiste brecha en

Ruta Materno Perinatal:
resultados favorables en
mortalidad materna y
perinatal; reduccién
sostenida de eventos

Cancer: brechas
Infancia: indicadores de estructurales (>30%),
efectividad en especialmente en citologiay

diabéticos controlados, cumplimiento; mortalidad oportunidad  diagnéstica,

asociada a reducciéon de
tamizajes y control

criticos, aunque persisten
brechas en captacion
prenatal temprana vy sifilis
congénita.

por IRA no alcanza la meta asociadas a barreras de
por picos epidemiolégicos. acceso, adherencia y
articulacion de red.

metabélico en el ultimo
trimestre.

Implementacién de RIAS: Bogota presenta resultados satisfactorios (>90%) en todas las
rutas. Meta y Soacha muestran desempefo aceptable, con avances progresivos; sin embargo,
Salud Mental se consolida como la principal prioridad de intervencién, especialmente por
limitaciones contractuales y de seguimiento longitudinal.

Promocién y Deteccion Temprana: Las coberturas muestran mejoras puntuales en adultez y
vejez, asi como en mamografia y PSA; no obstante, persisten coberturas bajas en citologia,
valoracion integral temprana y algunos cursos de vida, lo que evidencia la necesidad de fortalecer
la demanda inducida y la captacién efectiva.

Comportamiento vacunacion

Al cierre del cuarto trimestre de 2025, Capital Salud EPS-S registré 1.127.168 afiliados, de los
cuales el 43,6% cuenta con esquema completo de vacunacion contra COVID-19. No obstante, el
45,8% no presenta antecedente vacunal registrado, situacion explicada principalmente por la
limitada disponibilidad nacional del bioldgico, la alta movilidad entre aseguradores, los
cambios de régimen y el menor interés en dosis de refuerzo.

Las mayores coberturas se concentran en adultos mayores (76,1%) y en el grupo de 29 a 59
anos (53,8%), mientras que nifios, adolescentes y jovenes mantienen niveles bajos de
vacunacion. En relaciéon con refuerzos, se observa una cobertura decreciente: 34,0% en primer
refuerzo, 16,1% en segundo y 4,3% en dosis adicionales, coherente con la priorizacion
poblacional y la disponibilidad restringida del bioldgico.

En este contexto, y en cumplimiento de la Resolucién 2525 de 2024, que define la vacunacion
prioritaria para gestantes y grupos de alto riesgo, Capital Salud fortalecié estrategias de
gestion intensiva orientadas a garantizar la continuidad del programa. Entre las acciones
implementadas se destacan el rastreo nominal, la depuracion y validaciéon de informaciéon
en PAIWEB 2.0, el seguimiento focalizado a gestantes, visitas domiciliarias, jornadas
extramurales, envio masivo de SMS y auditorias técnicas.
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En conjunto, los resultados evidencian la capacidad de adaptacion y gestion de la EAPB para
sostener la operatividad del programa de vacunacién, garantizar la proteccién de la poblacion
priorizada y mejorar la calidad de la informacién, aun en un escenario de restricciones de
biolégico y alta movilidad poblacional, en concordancia con los lineamientos del Ministerio de
Salud y Proteccion Social.

Comportamiento salud mental

La cohorte de salud mental desarrolld6 acciones orientadas a la prevencién, reduccion del
riesgo y superacion de barreras de acceso, mediante la categorizacion poblacional por
niveles de riesgo, lo que permitié focalizar intervenciones diferenciales y optimizar la respuesta
institucional.

Para los riesgos muy alto y alto, se implementaron estrategias de seguimiento telefénico,
agendamiento oportuno por la red de servicios, y envio de mensajes de texto, priorizando
poblacion con eventos de interés en salud publica, conductas suicidas, violencia de género e
intrafamiliar, y usuarios sin atencion en salud mental por periodos prolongados. En los niveles de
riesgo moderado y bajo, se fortalecieron acciones de contacto masivo mediante SMS.

Como resultado, se realizaron 195 seguimientos y agendamientos a poblacion priorizada con
riesgo de conducta suicida y violencia de género e intrafamiliar. Adicionalmente, a través de la
red aliada se gestiond el 100% de los casos notificados, incluyendo ideacion suicida (969),
amenaza (98), intento suicida (334) y violencia de género e intrafamiliar (3.168), garantizando la
activacion efectiva de las rutas de atencion.

De manera complementaria, se fortalecid la estrategia de Informaciéon, Educaciéon y
Comunicacion (IEC) mediante sesiones educativas y el envio de 366.977 mensajes de texto
durante el IV trimestre, junto con procesos de articulacion interareas y fortalecimiento técnico a
gestores de riesgo, asegurando oportunidad y continuidad en la atencién.

En materia de calidad, se ejecutaron auditorias de adherencia a historias clinicas, alcanzando
un cumplimiento promedio del 70%, con un incremento de 13% frente al Ill trimestre. Este
ejercicio permitio identificar oportunidades de mejora en analisis clinico, planes de manejo,
seguimiento y registro de la informacion. En respuesta, se implementaron planes de mejora con
la red de prestadores, desarrollando 12 asistencias técnicas y 2 procesos de
fortalecimiento, orientados a optimizar el registro clinico, fortalecer las competencias del talento
humano y mejorar los protocolos de egreso de pacientes con patologia mental y redes de apoyo
limitadas.

Comportamiento de enfoaue diferencial

Capital Salud EPS-S consolida un modelo de atencién integral con enfoque diferencial,
poblacional y territorial, orientado a superar barreras de acceso y garantizar la equidad,
mediante la articulacién con entidades territoriales, subredes, IPS y organizaciones sociales. La
APS permite identificar riesgos y asegurar continuidad desde el primer nivel hasta la atencién
especializada, incorporando determinantes sociales y acciones intersectoriales.
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El 57% de la poblacidon especial se concentra en la Sucursal Meta, lo que ha impulsado
acciones focalizadas en ese territorio. La cohorte cuenta con talento humano especializado,
incluidos gestores indigenas y transgénero, y gestiona ocho indicadores clave, todos con
cumplimiento satisfactorio al cierre de 2025, evidenciando una implementacion efectiva del
modelo.

Se destacan las jornadas integrales #CreciendoJuntosPorLaSalud en URIs, estaciones de
Policia, zonas rurales y barrios vulnerables, con oferta de servicios clinicos, PYD, vacunacion,
pruebas rapidas, medicamentos y activacion de rutas. En enfoque de género y diversidad, resalta
la Clinica de Género, la Linea Diversa (3017175112) atendida por personal transgénero y la
estrategia de pares, que fortalecen el acceso digno y reducen riesgos.

La gestion intersectorial con Secretarias de Salud, ICBF, SDIS y otras entidades, junto con
mesas técnicas con cabildos indigenas y acciones para personas con discapacidad y
habitantes de calle, ha permitido mejorar indicadores de gestiéon del riesgo, eliminar barreras
y garantizar atencién culturalmente pertinente bajo las RIAS, alineada con politicas de equidad
e inclusion.

Comportamiento alto costo

Capital Salud EPS-S desarrolla la gestion de patologias de alto costo conforme al marco
normativo vigente, en el marco del MIAS y la Resolucién 1536 de 2015, con énfasis en gestion
del riesgo, atencion integral y articulacion de la red. El modelo prioriza la oportunidad,
continuidad, accesibilidad y sostenibilidad financiera, con enfoque en el usuario y determinantes
sociales.

Cohorte Cancer
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La cohorte de cancer constituye
una prioridad estratégica por su
impacto clinico y financiero.

Poblacion: 17.249  afiliados
activos.

Concentracion geografica:
Bogota  (97,9%). Régimen:
Subsidiado  (96,2%). Sexo:
Predominio femenino (69,4%).

Tipos mas frecuentes:

Cancer de piel (27,1%), Mama
(10,8%), Tiroides/endocrinos
(9,8%), Prostata (8,8%),
Colorrectal (7,0%)

La atencion se concentra en
prestadores oncolégicos de alta
complejidad (INC, HUN, San José
Centro, Oncolife y HOMI),
fortaleciendo la deteccion
temprana y la demanda inducida
para mitigar complicaciones y
costos asociados.

capitalsalud
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Cohorte Artritis Reumatoide

Evento prioritario de enfermedad
cronica autoinmune con enfoque
en deteccion temprana y control
clinico.

Poblacion: 6.573 afiliados., Sexo:
Predominio femenino (82,3%).,
Edad: Adultos entre 45y 69 afos.

Comportamiento epidemioldgico
IV trimestre 2025:

Incidencia variable con
tendencia al alza al
cierre del ano.
Prevalencia en
descenso  progresivo.
Mortalidad fluctuante.

El comportamiento evidencia una
cohorte activa, con capacidad de

monitoreo y
continuo.

seguimiento

Cohorte VIH

Eje estratégico de salud publica
orientado al control virolégico y la
reduccion de la transmision.

Poblacion activa: 6.068 afiliados.
Concentracion: Bogota (88,3%).
Régimen: Subsidiado (88,2%).
Perfil: Predominio masculino en
juventud y adultez.

Indicadores 2025:

Incidencia: 428 casos
nuevos.

Prevalencia: 538,3 por
100.000 afiliados.

Mortalidad: 10,87 por
100.000 afiliados.
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Cohorte Enfermedades

Cohorte Enfermedad Renal Cohorte Trasplantes Huérfanas
Crénica (ERC)

Cohorte Hemofilia
Gestion centralizada y

o L Wi altamente especializada.
Seguimiento especializado Gestion integral con enfoque

Cohorte de alto impacto clinico orientado a minimizar el riesgo diferencial y continuidad del
y financiero. ERC estadio 5: de rechazo y mortalidad cuidado.

1.133 afiliados. Modalidad de postrasplante. Poblacion: 1.524 afiliados
tratamiento: Hemodialisis: (incluye hemofilia).

91%Dialisis peritoneal: Afiliados en control: 208. Concentracion: Bogota (93%).
9%Régimen subsidiado: 95%. Principal tipo: Trasplante renal Principales diagnésticos:
Concentracién en pocas IPS: (82,2%). Displasia broncopulmonar
>84% de los pacientes. Este Régimen subsidiado: 93,3%. (44%), Microtia
comportamiento refleja  alta Incidencia 2025: 34 nuevos Esclerosis sistémica cutanea
dependencia de [E] trasplantes. limitada (14%). Indicadores
hemodialisis, con implicaciones Mortalidad postrasplante: 12 muestran comportamiento
en costos, capacidad instalada casos. estable, con impacto positivo
y sostenibilidad. de la busqueda activa y el

diagnéstico oportuno.

Poblacion: 96 pacientes.
Prestadores de referencia:
HOMI (pediatria) y VIHONCO
(adultos).

Resultados 2025:

(15%), Incidencia: 1 caso.

Mortalidad: 0 casos.

Este modelo se consolida como
una buena practica replicable
para otras patologias
complejas de alto costo.

Comportamiento trimestral Gestion De Acceso Y Direccionamiento

Promedio trimestral Gestion De Acceso Y Direccionamiento

2025
120
100
80
2_0 | B — - m [ -
Trimestre | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV
B AMED 78 104 72 87
B ALTAS TEMPRANAS 20 14 23 18
m CLINICA DE HERIDAS 20 33 27 33

BAMED ®WALTAS TEMPRANAS  m CLINICA DE HERIDAS

Fuente: Tablero de control — Area Acceso a Servicios

El comportamiento de la Gestion de Acceso y Direccionamiento durante 2025 refleja una
operacién consolidada, orientada a la continuidad de la atencioén, la gestion del riesgo individual
y la disminucion de barreras de acceso, en coherencia con el objeto misional del area y los
lineamientos institucionales.

En el programa de Atencion Médica Domiciliaria (AMED) se evidencia un comportamiento
variable a lo largo del afo, con un aumento en el segundo trimestre (104 direccionamientos)
frente al primero (78), seguido de un ajuste en el tercer trimestre (72) y una recuperacion en el
cuarto trimestre (87). Este comportamiento es consistente con el analisis operativo del periodo,
manteniendo en todo momento un direccionamiento efectivo del 100% de las solicitudes que
cumplieron criterios, asi como el cumplimiento de los estandares de oportunidad en aceptacion
y valoracion, tanto en el ambito ambulatorio como hospitalario.

En Altas Tempranas, los resultados muestran una gestidn estable, con 20 direccionamientos en
el primer trimestre, una leve disminucién en el segundo (14), un incremento en el tercero (23) y
un ajuste en el cuarto trimestre (18). Estos resultados evidencian la capacidad del area para
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adaptarse a la dinamica hospitalaria y garantizar egresos oportunos, contribuyendo a la
continuidad del cuidado y a la optimizacion de las estancias hospitalarias.

Por su parte, el programa de Clinica de Heridas presenta un comportamiento favorable, con un
crecimiento significativo respecto al inicio del afo. Los direccionamientos pasaron de 20 en el
primer trimestre a 33 en el segundo, con una leve variacion en el tercero (27) y un nuevo
incremento en el cuarto trimestre (33). Este aumento es coherente con la mayor demanda de
atencion registrada en los meses finales del afo, asociada a factores estacionales y a la
complejidad clinica de pacientes cronicos, manteniendo igualmente un cumplimiento del 100%
en el direccionamiento efectivo.

En conjunto, los resultados de AMED, Altas Tempranas y Clinica de Heridas evidencian una
gestion integral, oportuna y efectiva del acceso a los servicios, con capacidad de respuesta
a las variaciones de la demanda, articulacion con las cohortes de alto costo y un impacto positivo
en la racionalizacion de recursos, la disminucion del costo médico y la mejora en la experiencia
de los usuarios afiliados a Capital Salud EPS-S.

Comportamiento aseguramiento

Durante la vigencia 2025, el sistema de salud colombiano ha enfrentado una presién financiera
sostenida, derivada del aumento en la demanda de servicios de alto costo, la ampliacion de
coberturas y las limitaciones en la suficiencia de la UPC. En este escenario, Capital Salud EPS-
S, con una poblacién afiliada superior a 1,1 millones de usuarios, mantuvo una gestién orientada
a la sostenibilidad financiera, la eficiencia operativa y la garantia del acceso oportuno y de calidad
a los servicios de salud.

El costo médico total proyectado para 2025 asciende a $2.156.298.891.987, reflejando el
esfuerzo financiero requerido para la atencioén integral de la poblacion afiliada. La distribucién por
modalidad de contratacion evidencia una alta concentracion del gasto en Pago Global
Prospectivo (PGP) y Evento, que en conjunto representan cerca del 90% del costo total,
comportamiento asociado principalmente a la atencion de patologias cronicas, servicios de
mediana y alta complejidad y tecnologias de alto impacto financiero.

La modalidad Capitaciéon concentra el 7% del costo médico, mostrando un incremento en su
participacién durante el ultimo trimestre del afio, explicado por la implementacion de la capita de
medicamentos con AUDIFARMA a partir de octubre de 2025. Este avance ha permitido mejorar
la previsibilidad del gasto, fortalecer la transferencia de riesgo y optimizar la gestién del consumo
farmacéutico. Por su parte, el componente No PBS, con una participacion del 2%, mantiene una
incidencia financiera relevante, lo que exige un control permanente en términos de pertinencia
clinica, seguimiento a MIPRES y racionalizacion del uso de tecnologias no financiadas con UPC.
El anadlisis por sucursal muestra que Bogota concentra aproximadamente el 83% del costo
médico, coherente con su mayor volumen poblacional y una mayor carga de usuarios de alto
costo. En esta sucursal, el gasto se concentra principalmente en las modalidades PGP y Evento,
con un peso significativo de medicamentos, servicios derivados, consultas y cirugias. La
Sucursal Meta, con el 16% del costo total, presenta un comportamiento diferenciado, donde la
modalidad Capita tiene un rol predominante, seguida de Evento, con impacto relevante de
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cirugias, medicamentos y servicios especializados. Finalmente, Cundinamarca representa
cerca del 1% del costo, asociado a una menor base poblacional y complejidad asistencial.

En términos generales, el comportamiento del costo médico durante 2025 evidencia estabilidad
financiera y control del gasto, producto de una gestién contractual y asistencial alineada con
criterios de eficiencia y pertinencia. No obstante, el peso creciente del PGP y del gasto en
medicamentos refuerza la necesidad de profundizar en estrategias de gestion del riesgo
financiero y farmacéutico.

Comportamiento calidad

Durante la vigencia 2025, Capital Salud EPS-S fortalecié de manera sostenida su gestion de la
calidad, en cumplimiento de la normatividad vigente (Resoluciones 1552 de 2013, 1604 de 2013
y 256 de 2016), mediante la ejecucion oportuna del cronograma institucional de reporte y
seguimiento de indicadores. Esta gestion permitié consolidar informacion confiable y oportuna
para la toma de decisiones técnicas y gerenciales orientadas al mejoramiento continuo de la
atencion en salud.

La EPS mantuvo la consolidacion mensual de informacion en tableros de control institucionales,
los cuales integran indicadores de calidad, oportunidad, seguridad del paciente y experiencia del
usuario, abarcando servicios basicos, especialidades, medicamentos, urgencias, imagenologia,
hospitalizacion y satisfaccion. Estas herramientas se consolidaron como un insumo clave para el
monitoreo permanente del desempeio de la red prestadora.

Oportunidad en la asignacion de citas

En servicios basicos, durante el cuarto trimestre de 2025 se evidencié cumplimiento del estandar normativo (<3 dias
habiles) en Medicina General y Odontologia General en todos los territorios. Meta y Soacha presentaron desempefios
destacados en Medicina General, mientras que Bogota mostré estabilidad y mejora asociada a las acciones correctivas
implementadas. En Odontologia General, la red logré un promedio de asignacion de 2,33 dias, reflejando una gestion efectiva
de la oferta de citas.

En especialidades basicas, los territorios de Bogota, Meta y Soacha se mantuvieron dentro de los estandares definidos
durante el cuarto trimestre, evidenciando una adecuada articulaciéon con la red prestadora. Si bien se identificaron
fluctuaciones puntuales en servicios como obstetricia en Meta, el desempeno general fue favorable y permitié garantizar el
acceso oportuno a la atencion especializada.

Gestion de medicamentos

Durante el cuarto trimestre de 2025 se evidenciaron avances relevantes en la oportunidad de entrega de medicamentos
POS, con cumplimiento del estandar institucional en el indicador de tiempo de espera (A-14), registrando promedios inferiores
a un dia en los territorios. Estos resultados reflejan mejoras en la eficiencia operativa y en la articulacion con los operadores
farmacéuticos.

En los indicadores de férmulas completas (A-15) y oportunas (A-16), los resultados se mantuvieron cercanos al estandar,
destacandose el territorio de Meta con cumplimiento 6ptimo en varios meses del trimestre. Estos comportamientos permitieron
identificar oportunidades de mejora especificas, orientadas al fortalecimiento de la gestion farmacéutica y la continuidad del
tratamiento de los afiliados.
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Indicadores de monitoreo de calidad

En imagenologia, el seguimiento realizado durante el cuarto trimestre permitio identificar avances en la articulacion con
prestadores, especialmente en TAC y RMN en territorios como Bogota y Meta. Aunque persistieron desviaciones en ecografia
y radiologia simple, el monitoreo continuo facilité la definicion de acciones de mejora para optimizar la oportunidad diagnéstica
y la continuidad de la atencion.

En servicios hospitalarios, los indicadores de oportunidad para procedimientos quirdrgicos se mantuvieron dentro del
estandar institucional de hasta 30 dias, reflejando una adecuada gestion de la demanda, cumplimiento normativo y una
respuesta oportuna por parte de la red hospitalaria.

Satisfaccion del usuario

Durante el cuarto trimestre de 2025, los indicadores de satisfaccion global y recomendacion de IPS se mantuvieron por encima
del 97% en todos los territorios, evidenciando una percepcién favorable de los usuarios frente a la atencion recibida. Estos
resultados fortalecen la confianza en la red prestadora y ratifican el impacto positivo de las estrategias de mejoramiento
implementadas.

Urgencias

El seguimiento al indicador de tiempo de espera en urgencias TRIAGE |l permitié identificar variaciones territoriales, las cuales
fueron oportunamente analizadas para orientar acciones correctivas. Este ejercicio de monitoreo refuerza la capacidad
institucional para identificar riesgos y fortalecer la oportunidad en la atencién de urgencias.

Auditoria de calidad de red

En el marco del aseguramiento de la calidad, durante el cuarto trimestre de 2025 se ejecutaron 312 auditorias a la red
prestadora, alcanzando un 98% de cumplimiento, lo que evidencia una gestion solida en el seguimiento a condiciones
técnicas, habilitacion, seguridad del paciente y cumplimiento contractual. Durante la vigencia se realizaron a 1.371 prestadores
de salud aue aseauraron la calidad v el cumplimiento de los estandares de seauridad.

75 y+ afios
70-74 afios
65-69 afios
60-64 afios
55-59 afios
50-54 afios

45-49 afios B MASCULINO %

19-44 afios I S — = FEMENING %

15-18 afios

5-14 afios

47%
53%

1-4 afios

<1lafo

Fuente: ADRES Resultados BDUA
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Al 31 de diciembre de 2025, Capital Salud EPS-S cuenta con 1.127.168 afiliados, lo que
evidencia una base poblacional amplia y heterogénea, con implicaciones directas en la
planeacion de servicios, la gestion del riesgo en salud y la sostenibilidad del aseguramiento.

Estructura por grupos etarios. El andlisis de la piramide poblacional muestra una
concentracion predominante en poblacion adulta entre 19 y 59 aios, que representa el 51,6
% del total de afiliados. Este grupo etario constituye el nucleo productivo de la poblacién y
demanda, principalmente, servicios relacionados con enfermedades cronicas, salud mental,
riesgos laborales y atencién ambulatoria de mediana complejidad.

La poblaciéon infantil (1 a 14 afos) corresponde al 22,5 %, lo que mantiene una presion
significativa sobre los programas de promocidn y prevencion, vacunacioén, control de crecimiento
y desarrollo, y atencidn de eventos respiratorios y transmisibles. Por su parte, los adultos
mayores de 60 afos representan el 20,2 % de la poblacion afiliada, proporcion relevante que
refleja una transicion demografica avanzada y un aumento progresivo en la demanda de
servicios de alta complejidad, manejo de enfermedades cronicas, polifarmacia, atencion
domiciliaria y cuidados de largo plazo.

El grupo de adolescentes (15 a 18 afios) constituye el 6 %, con necesidades especificas en
salud sexual y reproductiva, salud mental y prevencion de conductas de riesgo.

Distribucion por género. En términos de género, la poblacion afiliada presenta una mayor
participacion de mujeres, quienes representan el 53 % (594.117 afiliadas), frente al 47 % de
hombres (533.051 afiliados). Esta diferencia se acentua en los grupos etarios de mayor edad,
particularmente a partir de los 60 afos, lo que es consistente con la mayor expectativa de vida
femenina.

La mayor proporcion de mujeres implica una demanda diferenciada de servicios, especialmente
en salud sexual y reproductiva, control prenatal, planificacion familiar, atencion ginecoldgica y
manejo de enfermedades crdnicas en edades avanzadas.

Implicaciones para la gestiéon en salud. La estructura poblacional evidencia que Capital Salud
EPS-S enfrenta el reto de equilibrar la atencién de una poblacién mayoritariamente adulta,
con un creciente envejecimiento, sin descuidar la inversidon en promocion y prevencion para la
poblacion infantil y adolescente.
Este comportamiento demografico refuerza la necesidad de:
o Fortalecer los programas de gestion del riesgo individual y colectivo.
e Priorizar la atencion integral de enfermedades crénicas y alto costo.
e Mantener estrategias robustas de promocion y prevencion para poblacion infantil y
juvenil.
e Ajustar la planeacion de la red prestadora conforme a la demanda diferencial por edad
y género.
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PERSPECTIVA +SERVICE

Desde la perspectiva de + servicios, el presente informe expone el
comportamiento y los principales resultados de la gestion institucional orientada
a garantizar una atencion oportuna, continua y de calidad a los afiliados. A través
del seguimiento a los , la gestion de , los niveles de

y el se
evidencia el compromiso de la entidad con la mejora continua del servicio, la
eficiencia operativa y la experiencia del usuario, en coherencia con los
lineamientos normativos y los objetivos estratégicos institucionales.

Comportamiento de infraestructura

El proceso de Mantenimiento e Infraestructura garantiz6 la atencién oportuna de
requerimientos, mediante la ejecucidon de mantenimientos preventivos y correctivos en
infraestructura fisica y equipos criticos, asegurando condiciones seguras, normativas y
humanizadas para usuarios y colaboradores.

Se adelantaron actividades en cumplimiento de la Resolucién 4149 de 1993 y la NTC 6047 para
los Puntos de Atencion al Usuario (PAU), incluyendo inspecciones técnicas, aplicacion de listas
de chequeo y levantamiento de necesidades de mantenimiento en las sedes de Usme y Tunal.

En el PAU Tunal, se ejecutd un proceso de modernizacion alineado con la nueva imagen
corporativa, que incluyé cambio de mobiliario, mejoras en iluminacion natural y artificial
mediante cielo raso permeable, adecuacion de espacios y mantenimiento general, optimizando
las condiciones laborales y la experiencia del usuario.

En materia de gestion operativa, se alcanzé un 97,51% de cumplimiento en la atencién de
reportes, superando la meta institucional del 80%. Al cierre de diciembre de 2025, se gestionaron
941 de 965 reportes acumulados, evidenciando eficiencia en la respuesta y control del proceso.

Adicionalmente, se ejecutaron mantenimientos preventivos a equipos estratégicos (UPS,
aires acondicionados, planta eléctrica, camaras, alarmas y ascensores) en las sedes de Bogota
y Meta, incluyendo el mantenimiento mensual de los ascensores del PAU Kennedy y la sede
administrativa Barzal, garantizando continuidad operativa y cumplimiento técnico-normativo.
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Fuente: Fotografias en puntos de atencion

Comportamiento trimestral de la atencién por canal

Capital Salud EPS-S fortalecid la atencion al usuario mediante una red mixta de canales
presenciales y no presenciales que garantizan accesibilidad y oportunidad. En Bogota oper6 8
Puntos de Atencién, 16 Puntos satélite y 3 Casas del Consumidor, ademas de una oficina
principal en Soacha; en el Meta contdé con 3 Puntos de Atencién y 26 corresponsales
municipales, asegurando presencia territorial efectiva. De forma complementaria, se
consolidaron los canales remotos (Call Center, APP y Video Atencién), facilitando el acceso a
tramites y servicios sin desplazamientos y mejorando la experiencia del afiliado.

Canal De Atenciones 2025

800.000
600.000 —_—
R e e e &
Trimestre | Trimestre Il Trimestre IlI Trimestre IV
mmm Canal Presencial 506.233 524.349 414.139 377.427
E Canal no Presencial 57.367 53.560 68.489 47.988
e Total 563.600 577.909 482.628 425.415

EE Canal Presencial B Canal no Presencial — e===Total

Fuente: Digiturno / Digitotal

El comportamiento trimestral evidencia que el Canal Presencial continia siendo el principal
medio de atencion, garantizando la mayor cobertura en todos los periodos. Si bien se observa
una reduccién progresiva en el segundo semestre, el volumen gestionado se mantiene alto, lo
que refleja la capacidad operativa y la confianza de los usuarios en este canal.

El Canal no Presencial presenta una participacion estable a lo largo del afo, con un incremento
relevante en el Trimestre lll, lo que sugiere una mayor utilizacion de alternativas de atencion
remota en determinados periodos y una base consolidada para su fortalecimiento.

En términos generales, el total de atenciones muestra un comportamiento controlado, con un
pico en el Trimestre Il y una posterior normalizacion en los trimestres siguientes, consistente con
justes operativos y dinamicas de demanda.

Comportamiento trimestral de la atencion por departamento
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Atenciones Por Departamentos 2025

B L. B =

Trimestre | Trimestre Il Trimestre llI Trimestre IV
EEEN Bogotd 352.912 366.842 313.286 229.369
N Meta 145.559 150.191 93.463 141.738
I Soacha 7.762 7.316 7.390 6.320
e TOtal 506.233 524.349 414.139 377.427

EEEN Bogotd HEEEE Meta M Soacha e Total

Fuente: Digiturno / Digitotal

El comportamiento por departamento evidencia que Bogota concentra la mayor proporcion de
atenciones presenciales en todos los trimestres, manteniéndose como el principal territorio de
operacion. Aunque se observa una reduccién progresiva hacia el Trimestre IV, Bogota continta
aportando mas del 60% del total, lo que refleja su peso estructural en la prestacion del servicio.

El departamento del Meta muestra un comportamiento estable durante el primer semestre, con
niveles similares entre el Trimestre | y I, y un repunte en el Trimestre |V, lo que contribuye a
compensar parcialmente la variacion registrada en otros territorios y evidencia capacidad de
ajuste territorial.

Por su parte, Soacha mantiene volumenes consistentes a lo largo del periodo, con variaciones
menores entre trimestres, lo que indica una demanda controlada y predecible en este territorio.

En conjunto, el total de atenciones presenta una evolucién coherente con la dinamica territorial,
destacandose la continuidad del servicio y la concentracion de la atencion en los principales
nucleos poblacionales, sin afectacion a la cobertura global.

Comportamiento trimestral de encuestas satisfaccion

En cumplimiento del criterio No. 1 del Anexo Técnico de la Resolucion 497 de 2021 y de la
Resoluciéon 0256 de 2016, Capital Salud EPS-S realizé la medicién de satisfaccion de los
usuarios por canal de atencién, conforme al procedimiento institucional PR-005-SAC.

La medicién se efectué de manera diaria durante el aino 2025, en los canales presenciales y
no presenciales, bajo la responsabilidad de la Direcciéon de Atencién al Usuario. La encuesta
aplicada evalua aspectos esenciales de la experiencia del usuario, incluyendo condiciones del
servicio, recursos tecnolégicos, actitud del personal y calidad de la informacién suministrada,
permitiendo contar con resultados confiables para el seguimiento y mejora continua de la
atencion.
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Resultados De Encuetas De Satisfaccion 2025

100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84% ; ; ; ;
Trimestre | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV
N Canal Presencial 99% 99% 99% 99%
I Canal no Presencial 96% 99% 99% 98%
e \ETA 90% 90% 90% 90%

EE Canal Presencial = Canal no Presencial = e META

Fuente: base de resultados de aplicacion de encuetas de satisfaccion

Los resultados de satisfaccién evidencian un alto nivel de cumplimiento durante todos los
trimestres, superando de manera consistente la meta institucional del 90%.

El Canal Presencial mantiene un desempefo sobresaliente y estable, con un 99% de
satisfaccion en todos los trimestres, lo que refleja la calidad sostenida en la atencion brindada
y la adecuada gestién operativa del servicio.

El Canal no Presencial presenta igualmente un desempenio positivo, con niveles de satisfaccion
entre 96% y 99%, destacandose el cumplimiento permanente de la meta y una evolucion
favorable a partir del segundo trimestre, con una leve variacion en el Trimestre IV que no afecta
el resultado global.

En términos generales, ambos canales evidencian una experiencia de usuario favorable y
homogénea a lo largo del afo, consolidando el cumplimiento de los estandares de calidad
definidos por la entidad.

Comportamiento trimestral de la participacion ciudadana

Durante el periodo evaluado se desarrollaron acciones orientadas al fortalecimiento de la
Politica de Participacion Ciudadana, promoviendo de manera activa la inclusion de la
ciudadania en los procesos de toma de decisiones, con el fin de garantizar una gestion
transparente y centrada en las necesidades de los afiliados.

Estas acciones tuvieron como objetivo consolidar la participacioén de los usuarios y demas grupos
de interés, facilitando su incidencia en las decisiones del sector salud mediante la
implementacién de mecanismos efectivos de participaciéon ciudadana y el fortalecimiento del
control social.

En el marco del Programa de Transparencia, Etica Empresarial y Publica, especificamente
en el componente de rendicion de cuentas, se llevaron a cabo los dialogos ciudadanos y la
asamblea de cierre de vigencia, realizados conforme a la programacion institucional.

e Primer Didlogo Ciudadano: 6 de mayo de 2025
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e Audiencia Publica Rendicion de Cuentas: 26 de junio de 2025

¢ Segundo Dialogo Ciudadano: 8 de agosto de 2025

e Asamblea Asociacién de Usuarios: 14 de agosto 2025

o Tercer Didlogo Ciudadano: 29 de octubre de 2025 en el departamento del Meta
e Cuarto Dialogo Ciudadano: 26 de noviembre 2025

e Asamblea Asociacién de Usuarios: 11 de diciembre 2025

Fuente: Registro Fotografico Dialogo ciudadano

Comportamiento trimestral PQRD

PQRD 2025
30.000
25.000
20.000 e
15.000
10.000
5.000
- Trimestre | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV
[ CANALES INTERNO 2.933 2.089 1.550 2.639
s OTROS ENTES 2.982 4.339 5.253 3.489
. SNS 15.557 16.305 17.429 14.660
e TOTAL PQRD 21.472 22.733 24.232 20.788

[ CANALES INTERNO ~ mmmmm OTROS ENTES i SNS =~ =====TQOTAL PQRD

Fuente: Base consolidad de PQRD
El comportamiento de las PQRD durante el periodo analizado evidencia una gestion sostenida
de los requerimientos, con un volumen total controlado a lo largo del afio y un pico en el
Trimestre lll (24.232), seguido de una reduccion en el Trimestre IV.

Las PQRD provenientes de la Superintendencia Nacional de Salud (SNS) representan el
mayor volumen en todos los trimestres, manteniendo una participacién predominante y un
comportamiento estable, lo que refleja el uso constante de los canales formales de vigilancia y
control.

Las PQRD gestionadas a través de canales internos presentan una disminucion progresiva
entre el Trimestre | y Ill, con un ajuste en el Trimestre IV, lo que sugiere una adecuada
canalizacién de los requerimientos y fortalecimiento de los mecanismos internos de atencion.
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Por su parte, las PQRD remitidas por otros entes muestran una dinamica variable, con
incremento hasta el Trimestre Il y posterior normalizacion en el Trimestre IV, en coherencia con
la gestion interinstitucional.

En términos generales, la evolucion trimestral refleja una capacidad de respuesta institucional
consolidada, permitiendo absorber las variaciones en el volumen de PQRD y mantener la
continuidad en la atencién y seguimiento de los requerimientos.

Comportamiento trimestral de acercamiento con el afiliado

Actividades Intramurales Mercadeo 2025

1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000
Trimestre | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV
W Mensajes de texto 1.062.030 1.165.404 1.067.139 951.371
B Atencion via WhatsApp 3.404 2.591 729 228
H Telemercadeo 2.165 2.101 713 228
B Correo afiliaciones - - 43 47

B Mensajes de texto B Atencion via WhatsApp B Telemercadeo B Correo afiliaciones

Fuente: Archivo Excel REPORTE ACT X MES 2025

Las actividades intramurales de mercadeo evidencian una gestion multicanal orientada a
fortalecer la comunicacion y el relacionamiento con los afiliados, con comportamientos
diferenciados segun el tipo de actividad.

Los mensajes de texto se consolidan como el principal canal de contacto, manteniendo altos
volumenes durante todos los trimestres, con un pico en el Trimestre Il. Aunque se presenta una
reduccion gradual hacia el Trimestre IV, este canal continla siendo el de mayor alcance y
efectividad para la difusion masiva de informacion.

La atencion via WhatsApp y el telemercadeo registran mayores volumenes en el primer
semestre, seguidos de una disminucién progresiva en la segunda mitad del afio, coherente con
la optimizacién de los canales de contacto y la priorizacion de estrategias de mayor alcance.

El correo de afiliaciones, incorporado a partir del Trimestre Ill, muestra una utilizacion inicial
controlada, aportando a la diversificacion de los mecanismos de atencion y comunicacion.

En conjunto, el comportamiento trimestral refleja una gestion de mercadeo focalizada y en
ajuste permanente, orientada a maximizar el alcance de las acciones y optimizar el uso de los
canales disponibles.
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PERSPECTIVA +BIENES

Desde el enfoque +Bienestar, Capital Salud EPS-S orienta su gestion al
~ fortalecimiento del como eje fundamental para la prestacion de
' servicios de calidad. Durante el periodo evaluado, se adelantaron acciones

enfocadas en la administracion, renovacion y estabilidad del recurso humano,

promoviendo ambientes laborales adecuados, continuidad operativa y el
desarrollo de las capacidades del equipo de trabajo. Esta gestién contribuye
directamente al bienestar de los colaboradores y al cumplimiento de los objetivos
institucionales, impactando de manera positiva la atencion brindada a los afiliados.

Combortamiento trimestral de recurso humano

NOMINA 2025
20.000.000.000
15.000.000.000
10.000.000.000
5.000.000.000
i Trimestre | Trimestre Il Trimestre lll Trimestre IV
H Ingresos promedio 1.037 1.030 996 1.018
B Suma Costo 17.699.286.293 14.349.707.227 13.882.149.863 19.016.984.890

Fuente: Direccion de Talento Humano — Némina, 2025

El comportamiento de la némina durante la vigencia analizada evidencia una estabilidad en el
promedio de ingresos, el cual se mantiene cercano a los 1.000 colaboradores por trimestre,
con variaciones controladas entre el Trimestre | y el Trimestre V. Esta dinamica refleja una
administracion planificada de la planta, alineada con las necesidades operativas de la entidad.

En relacion con la suma del costo de ndmina, se observa una reduccion en los Trimestres Il y
lll frente al Trimestre |, seguida de un incremento en el Trimestre IV, consistente con los ajustes
propios del cierre de vigencia y la normalizacién de los compromisos laborales.

En términos generales, la relacion entre el promedio de ingresos y el costo de la nédmina muestra
un comportamiento coherente y sostenible, orientado a garantizar la continuidad del servicio
y el uso eficiente de los recursos, en concordancia con los objetivos institucionales de Capital
Salud EPS-S.

Comportamiento gestiéon del talento humano
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Comportamiento del recursos humanos 2025

100

80

60

40

20 ] ]

_ Trimestre | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV
M Ingresos 66 28 40 84
M Retiros 60 57 61 55

M Ingresos M Retiros
Fuente: Direccion de Talento Humano — Némina, 2025

El comportamiento de Recursos Humanos durante el afio 2025 evidencia una gestién activa y
planificada del talento humano, orientada a garantizar la continuidad operativa y el cumplimiento
de las obligaciones institucionales.

A nivel trimestral, los ingresos presentan variaciones propias de la dinamica de provision de
cargos, con un mayor fortalecimiento de la planta en el Trimestre IV (84 ingresos), asociado a
la cobertura de vacantes y a los procesos de cierre de vigencia. De manera paralela, los retiros
se mantienen en niveles controlados a lo largo del afio, sin afectar la estabilidad de la operacion.

En el acumulado anual, se registraron 218 ingresos, correspondientes a 197 trabajadores, 2
vinculaciones por sentencia judicial, 10 aprendices SENA y 9 practicantes universitarios,
en cumplimiento de la cuota de aprendizaje y de las necesidades operativas de la entidad. Por
su parte, se presentaron 233 retiros, que incluyen 175 trabajadores, 1 retiro de personal
vinculado por sentencia judicial, 44 aprendices SENA y 13 practicantes universitarios,
reflejando la finalizacion natural de contratos de formacion y ajustes administrativos.

En conjunto, la dinamica de ingresos y retiros durante 2025 refleja una gestion responsable y
acorde con la normatividad vigente, orientada a la adecuada administracion de la planta de
personal y al aseguramiento de la capacidad institucional de Capital Salud EPS-S.

Comportamiento trimestral de las estrategias de Bienestar

Teletrabajo 2025

1.500
1.000 . .
i Trimestre | Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV
m PLANTA 1.037 1.030 996 1.018
e TELTRABAJO 278 366 409 420
B PLANTA e TELTRABAJO
Fuente: Direccion de Talento Humano — Asuntos Laborales 2025
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La implementacion del teletrabajo presenta una evolucion positiva a lo largo del ano,
evidenciando su consolidacién como modalidad complementaria dentro del modelo laboral de la
entidad.

El numero de colaboradores en modalidad de teletrabajo aumenta progresivamente desde 278
en el Trimestre | hasta 420 en el Trimestre IV, mientras que la planta total se mantiene estable
alrededor de los 1.000 colaboradores, lo que refleja una incorporacion planificada y gradual de
esta modalidad.

En términos de participacion, el teletrabajo pasa del 27% al 41% entre el Trimestre | y IV,
alcanzando estabilidad en el segundo semestre. Este comportamiento evidencia la adopcién
sostenida del teletrabajo, contribuyendo a la eficiencia operativa, la continuidad del servicio y
el bienestar de los colaboradores.

En conjunto, los resultados reflejan una gestion organizada y efectiva del teletrabajo, alineada
con las politicas institucionales y orientada a fortalecer modelos laborales flexibles en Capital

Salud EPS-S.
Estrategias De Bienestar 2025
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000 Il
500
. 1 | — e e | .
Reconocimient N . Equilibrio entre Recreativa, .
Cumpleafios Aliados . Camino para la
os Fechas . vida laboral y deporte y S
. colaboradores estrategicos . jubilaciéon
especiales familiar cultura
M Trimestre | 10 223 102 1.085 36 286
M Trimestre |l 15 247 234 1.244 122 530
M Trimestre Il 18 246 - 2.445 74 -
B Trimestre IV 6 266 - 1.800 76 -
B Trimestre| M Trimestrell M Trimestre lll M Trimestre IV

Fuente: Direccion de Talento Humano — Bienestar 2025

Las acciones desarrolladas en el componente de Bienestar reflejan una gestion integral
orientada al fortalecimiento del clima organizacional y al acompanamiento de los colaboradores
durante las diferentes etapas de su vida laboral.

Las actividades de reconocimiento en fechas especiales y celebracion de cumpleanos se
ejecutaron de manera continua durante la vigencia, con mayor intensidad en los trimestres Il y
lll, evidenciando el compromiso institucional con el reconocimiento y la cercania con los
colaboradores.

La gestion con aliados estratégicos se concentré en el primer semestre, destacandose el
Trimestre I, lo que permiti6 ampliar la oferta de beneficios y servicios para los colaboradores.
De igual manera, el programa Camino para la jubilaciéon tuvo una ejecucioén relevante durante
el primer semestre, brindando acompafiamiento oportuno a los colaboradores proximos a esta
etapa.
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Las iniciativas orientadas al equilibrio entre la vida laboral y familiar presentan el mayor nivel
de participacion, con un pico significativo en el Trimestre Ill, lo que refleja la priorizacién de
acciones enfocadas en el bienestar integral. Por su parte, las actividades recreativas,
deportivas y culturales muestran un incremento notable en el Trimestre Il y una participacion
sostenida en el segundo semestre.

En conjunto, el comportamiento trimestral evidencia una gestiéon de bienestar activa, diversa
y focalizada, alineada con las necesidades de los colaboradores y orientada a promover
entornos laborales saludables en Capital Salud EPS-S.

Comportamiento trimestral de formacién

Formacion 2025

1.600
1.400
1.200
1.000
800
600 I
400 I I I
20_0 - I - .- 1 | - I l - [ | ll —
Induccid . Norma Segurida
Derechos . Mejoram , . .
) Compete Humaniz n . técnica Reinducc dySalud _, .
Bienestar Humano ., s iento . Técnicas
acion institucio Continuo de ion enel
nal calidad Trabajo
B Trimestre | 88 462 - 1.069 57 347 60 168 617 -
M Trimestre Il 67 - - 80 36 1.457 72 - 220 9
m Trimestre llI - - 241 127 36 567 171 - 358 40
B Trimestre IV - 56 84 616 92 217 127 687 - 6
B Trimestre| M Trimestrell M Trimestrelll M Trimestre IV

Fuente: Direccion de Talento Humano — Formacion y Capacitacion 2025

La ejecucion de las capacitaciones durante la vigencia evidencia una gestiéon formativa amplia
y focalizada, orientada al fortalecimiento de competencias, la calidad del servicio y el
cumplimiento de lineamientos institucionales y normativos.

Las capacitaciones en Humanizacion se destacan como uno de los ejes mas relevantes, con
una alta participacién en el Trimestre | y un nuevo impulso en el Trimestre IV, reflejando la
prioridad institucional en el fortalecimiento de la cultura de atencion centrada en el usuario. De
igual manera, las acciones de Mejoramiento Continuo presentan el mayor volumen de
participantes, con un pico significativo en el Trimestre Il, evidenciando el énfasis en la
optimizacion de procesos y el fortalecimiento de capacidades internas.

Las capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo y Norma Técnica de Calidad muestran
una ejecucion sostenida durante el afio, contribuyendo al cumplimiento de los estandares de
seguridad, calidad y prevencién de riesgos laborales. Por su parte, las actividades de Inducciéon
institucional y Reinduccién presentan mayor intensidad en el Trimestre IV, coherente con los
procesos de vinculacion y actualizacion del personal.
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Las capacitaciones en Derechos Humanos, Competencias, Bienestar y técnicas se
desarrollaron de manera focalizada en trimestres especificos, atendiendo necesidades puntuales
de fortalecimiento del conocimiento y alineacion institucional.

En conjunto, el comportamiento trimestral refleja una estrategia de capacitaciéon estructurada
y coherente, alineada con los objetivos institucionales, el enfoque de calidad y la mejora
continua, contribuyendo al fortalecimiento del desempefio organizacional de Capital Salud EPS-
S.

PERSPECTIVA +SOSTE

Desde la perspectiva de +Sostenibilidad, Capital Salud EPS-S orienta su gestion
al fortalecimiento de la al uso eficiente de los
recursos y al cumplimiento de los lineamientos normativos que garantizan la

continuidad del servicio en el corto, mediano y largo plazo. Esta perspectiva
consolida acciones de planeacién, control y seguimiento que permiten asegurar la
sostenibilidad institucional, la adecuada gestién de riesgos y la generacion de valor
para los afiliados v el sistema de salud.

Comportamiento comparativo en informacion financiera

A continuacion, se detalla la gestién financiera, que incluye el indice de siniestralidad acumulada
y el gasto administrativo con corte al 31 de diciembre de 2025. Se destacan, ademas, los
aspectos clave de la situacion financiera con el propdsito de proporcionar una visién integral del
estado econdmico y financiero de Capital Salud EPS-S.A.S.

Estado de Situacion Financiera

DIC-18 DIC-19 DIC-20 DIC-21 DIC-22 DIC-23 DIC-24 DIC-25 DIC-24 x:r20225024
Cifras en millones $CONCEPTO
ACTIVO CORRIENTE 371.248 344.338 298.086 447.867 375.870 364.630 354.797 396.945 354.797 11,9%
ACTIVO NO CORRIENTE 1.755 50.796 76.420 69.583 44.328 103.743 123.144 88.177 123.144 -28,4%
>TOTAL ACTIVO 373.003 395.134 374.507 517.450 420.198 468.373 477.942 485.122 477.942 1,5%
PASIVO CORRIENTE 579.680 642.475 504.574 488.397 382.421 365.908 351.791 458.280 351.791 30,3%
PASIVO LG PLAZ CONTINGENTE 0 2.085 465 3.683 11.763 15.990 16.888 8.521 16.888 -49,5%

> TOTAL PASIVO 579.680 644.560 505.039 492.080 394.184 381.898 368.679 466.800 368.679 26,6%

> TOTAL PATRIMONIO -206.677 -249.426 -130.532 25.370 26.014 86.475 109.263 18.322 109.263 -83,2%
Fuente: Estados Financieros Capital Salud EPS-S, al 31 de diciembre 2025

*Cifras en millones

Estado de Situacion Financiera—Comparativo diciembre 2025 — diciembre 2024

Al 31 de diciembre de 2025, la EPS presenta activos por un valor de $485.122 millones, lo que
representa un aumento del 1,5% en comparaciéon con los $477.942 millones registrados en
diciembre de 2024. Dentro de los activos, destacan el efectivo por $196.375 millones que
constituye el 40,5%, las cuentas por cobrar por $148.208 millones que representan el 30,6% del
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total del activo; estos desglosados en cuentas corrientes menores a 360 dias por valor de
$124.958 millones y no corrientes mayores a 360 dias por $23.250 millones, y los avances y
anticipos entregados por $75.611 millones que equivalen al 15,6% del total de los activos. Estos
tres componentes concentran el 86,7% del total de los activos. También se destacan $81.616
millones correspondientes al calculo del impuesto diferido.

Activo diciembre 2025
CONCEPTO Unidades DICIEMBRE-25 % DICIEMBRE-24 % 25-24
Activo
Activo corriente
Efectivo y equivalentes al efectivo COP 196.375 40,5% 251.222 52,6% -21,8%
Cuentas por cobrar COP 124.958 25,8% 69.560 14,6% 79,6%
Avances y anticipos entregados COP 75.611 15,6% 34.013 71% 122,3%
Anticipo o saldos a favor por impuestos COP 1 0,0% 2 0,0% -67,0%
Y Total activo corriente COP 396.945 81,8% 354.797 74,2% 11,9%
Activo no corriente COP
Cuentas por cobrar COP 23.250 4,8% 23.556 4,9% -1,3%
Deterioro de Cuentas por cobrar COP -23.244 -4,8% -23.556 -4,9% -1,3%
Propiedad, planta y equipo COP 1.701 0,4% 1.806 0,4% -5,8%
Activos intangibles COP 648 0,1% 663 0,1% -2,3%
Anticipo o saldos a favor por impuestos COP 2.661 0,5% 2.659 0,6% 0,0%
Depdsitos entregados en garantia COP 1.546 0,3% 1.546 0,3% 0,0%
Activos por impuestos diferidos COP 81.616 16,8% 116.470 24,4% -29,9%

> Total activos no corriente 25,8%

> Total activo 100,0%
Fuente: Estados Financieros Capital Salud EPS-S, al 31 de diciembre 2025

*Cifras en millones

Ahora bien, al 31 de diciembre de 2025, los pasivos ascienden a $466.800 millones, lo que
representa un aumento del 26,6% en comparacion con los $368.679 millones registrados al 31
de diciembre de 2024. Los rubros mas relevantes son las cuentas por pagar a proveedores
médicos, que suman $144.168 millones, representando el 30,9% del total; las reservas técnicas
por $230.083 millones, con un 49,3% del total; y las glosas por conciliar que ascienden a $71.505
millones representando el 15,3% del total del pasivo. Estos tres rubros concentran el 95,5% del
total de los pasivos.

El patrimonio muestra una disminucion del 83,2% en comparacion con diciembre de 2024.

Pasivo-Patrimonio diciembre 2025

CONCEPTO Unidades DICIEMBRE-25 % DICIEMBRE-24 % 25-24
Pasivo corriente

Cuentas por pagar proveedores médicos COP 144.168 30,9% 157.866 42,8% -8,7%
Glosas por conciliar COP 71.505 15,3% 26.291 1% 172,0%
Cuentas por pagar administrativas COP 1.480 0,3% 357 0,1% 314,3%
Otras cuentas por pagar COP 5 0,0% 34 0,0% -84,9%
Retencion en la fuente COoP 0,0% 1.233 0,3% -100,0%
Beneficios a empleados COoP 6.124 1,3% 5.473 1,5% 11,9%
Descuentos de nomina COoP 822 0,2% 735 0,2% 11,8%
Provisiones reservas técnicas COoP 230.083 49,3% 155.771 42,3% 47,7%
Otras provisiones diversas administrativas COoP 4.069 0,9% 4.006 1,1% 1,6%
Otros pasivos - anticipos y avances recibidos COP 25 0,0% 25 0,0% 0,0%

> Total pasivo corriente COP 458.280 98,2% 351.791 95,4% 30,3%
Pasivo no corriente

Provisiones (litigios y demandas) COP 7.537 1,6% 16.847 4,6% -55,3%
Pasivos por impuestos diferidos COP 983 0,2% 41 0,0% 2294,3%
> Total pasivo no corriente Y 1,8% d 4,6%

> Total pasivo Y 100,0% g 100,0%

Patrimonio

Capital suscrito y pagado COP 664.220 3625,3% 664.220 607,9% 0,0%
Reservas COoP 57 0,3% 57 0,1% 0,0%
Resultados de ejercicios anteriores COP -555.015 -3029,3% -485.528 -444.4% 14,3%
Resultados del ejercicio COP -90.941 -496,4% -69.487 -63,6% 30,9%
Y Total patrimonio COP 18.322 100,0% 109.263 100,0% -83,2%

Fuente: Estados Financieros Capital Salud EPS-S, al 31 de diciembre 2025

*Cifras en millones

Al 31 de diciembre de 2025, se presenta una pérdida acumulada del afio de $90.941 millones,

frente a una pérdida de $69.487millones registrada en diciembre de 2024. Dicha pérdida se
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atribuye principalmente a la siniestralidad en el ingreso en comparacién con los costos médicos
incurridos.

Cabe destacar que, en relacion con el Plan de Austeridad del Gasto Administrativo para el ano
2025, presenta una disminucién del 11% en comparacion con el mismo periodo del afio 2024.

Estado de Resultados

CONCEPTO Unidades  DIC-20 DIC-21 DIC-22 DIC-23 DIC-24 DIC-25 DIC-24 25-24
Ingresos por Ventas del Admon SSS CcopP 1.338.672  1.596.130 1.699.990 1.955.015  2.129.957 2.193.198  2.129.957 3%
Costos Admon del SSS COP 1.401.484  1.634.262 1.718.825  1.990.239  2.213.610 2.288.957 2.213.610 3%

> Utilidad (Pérdida) Bruta

Gastos de Admon y Operacion COP 86.534 68.962 79.012 101.337 115.230 102.666 115.230 -11%
> Déficit Operacional -149.346 - 107.095 - 136.561 - 198.883

Otros Ingresos COP 136.957 103.766 140.382 173.933 111.723 150.473 111.723 35%
Otros Gastos COP 1.771 7.769 35.112 36.662 6.958 7.193 6.958 3%
Y Utilidad (Pérdida) Antes de Impuestos -14.160 -11.097

Ingreso impuesto a las ganancias diferido COP 0 0 0 43.470 15.460 43.470 0%
Gasto impuesto a las ganancias diferido COP 0 0 0 0 18.839 51.256 18.839 0%
Provis. Impto. Sobre La Renta Y Comple. COP 0 0 6.778 248 0 0 0 0%

> Resultado Del Ejercicio -14.160 -11.097

Fuente: Estados Financieros Capital Salud EPS-S, al 30 de diciembre 2025

*Cifras en millones

Estado de Resultados Comparativo diciembre 2025 — diciembre 2024

ESTADO DE RESULTADOS DICIEMBRE-25 DICIEMBRE-24 25-24
Ingresos

Administracion de la seguridad social en salud 2.193.198 2.129.957 3%

> Total ingresos 2.193.198 2.129.957 3%
Menos costo de actividades y/o servicios especializados

Costo médico facturado 2.198.486 2.207.653 0%
Reservas técnicas por servicios de salud e incapacidades 90.471 5.958 1419%
> Total de actividades y/o servicios costo médico 2.288.957 2.213.610 3%

Y Utilidad (Pérdida) Bruta -95.759 -83.653 14%
Gastos

De administracion y operacién 102.666 115.230 -11%
> Total Gastos de Administracion y Ventas 102.666 115.230 -11%
> Utilidad (Pérdida) Operacional -198.425 -198.883 (W
Ingresos y gastos no operacionales

Otros ingresos 150.473 111.723 35%
Otros gastos 7.193 6.958 3%

> Total ingresos y gastos no operacionales 143.281 104.765 37%
> Utilidad (Pérdida) Antes de Impuestos -55.145 -94.118 -41%
Ingreso impuesto a las ganancias diferido 15.460 43.470 -64%
Gasto impuesto a las ganancias diferido 51.256 18.839 172%
Provisién Impuesto sobre la renta y complementario 0 0 0%

> Total provisién Impuestos -35.796 24.631 245%
Y Utilidad (Pérdida) Neta -90.941 -69.487 31%

Fuente: Estados Financieros Capital Salud EPS-S, al 31 de diciembre 2025

*Cifras en millones

Al 31 de diciembre de 2025, la siniestralidad se ubica en 104,37%, lo que representa un aumento
del 0.44% en comparaciéon con el 103,93% registrado en diciembre de 2024. Este incremento
refleja que el costo médico ha superado al ingreso de la Entidad.

Siniestralidad Consolidada a diciembre 2025

CUENTA NOMBRE CUENTA DICIEMBRE-24 DICIEMBRE 2025
5372 Reservas técnicas para servicios de salud 5.958 163.206
5613 Administracion de la seguridad social en salud 2.207.653 2.125.752
COSTO MEDICO 2.213.610 2.288.957
431101 Unidad de Pago por Capitacion RC UPC 101.045 112.998
431103 Cuota moderadora RC 127 769
431104 Copagos RC 356 268
431106 Unidad de Pago por Capitacion RS UPC 1.895.235 1.969.705
431107 Copagos RS 8.215 17.521
431119 Licencias de Maternidad y Paternidad 3.747 2.895
431120 Incapacidades 4.170 4.790
431121 fondo alto costo 699 1.969
431122 Promocién y prevencion 1.675 1.755
431123 Gestion de cobro 143 125
431125 Presupuesto maximo 113.208 71.073
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431190 Canastas y laboratorios COVID 1.336 9.330
INGRESO 2.129.957 2.193.198
PORCENTAJE 103,93% 104,37%

Fuente: Estados Financieros Capital Salud EPS-S, al 31 de diciembre 2025

El gasto administrativo con corte a 31 de diciembre de 2025 asciende a $102.666 millones, lo
que representa un porcentaje acumulado de 4,68% calculado sobre los ingresos del Régimen
Subsidiado y Contributivo, comparado con el afio anterior en diciembre 2024 el gasto era de
$115.230 millones con un porcentaje de 5,41%. En ambos casos, los valores se mantienen por
debajo de los limites autorizados en el articulo 23 de la ley 1438 de 19 de enero de 2011 que
establece un maximo del 8% para el régimen subsidiado y del 10% para el régimen contributivo.

Gasto Administrativo diciembre 2025

Cuenta Concepto Diciembre 2024 Diciembre 2025
51 Gastos de Administracion y Operacion 105.323 99.825

53 menos 5372 Deterioro, Depreciaciones, Amortizaciones y provisiones 9.907 2.842
Total 115.230 102.666
431101 Unidad de Pago por Capitacion RC UPC 101.045 112.998
431103 Cuota moderadora RC 127 769
431104 Copagos RC 356 268
431106 Unidad de Pago por Capitacion RS UPC 1.895.235 1.969.705
431107 Copagos RS 8.215 17.521
431119 Licencias de maternidad y paternidad 3.747 2.895
431120 Incapacidades 4170 4.790
431121 Fondo Alto Costo 699 1.969
431122 Promocién y prevencién 1.675 1.755
431123 Gestion de cobro 143 125
431125 Presupuesto maximo 113.208 71.073
431190 Canastas y Laboratorios COVID 1.336 9.330
Total 2.129.957 2.193.198
Porcentaje 5,41 4,68

Fuente: Estados Financieros Capital Salud EPS-S, al 31 de diciembre 2025
Gestidon de Pagos

Capital Salud EPS-S ha realizado los pagos a Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud —
IPS y a los proveedores de tecnologias y servicios en salud de acuerdo con la radicacién por
facturacién mediante el giro directo de la Administradora de los Recursos del Sistema General
de Seguridad Social en Salud -ADRES para los regimenes subsidiado y contributivo; frente a los
pagos de saldos libres, estos se realizan por tesoreria. Para el tercer trimestre de 2025, se tiene
un total de pagos por la suma de $ 564,113,237,195, con un promedio mensual en pagos de
$188,037,745,732 como se detalla a continuacion:

Pagos IPS — Proveedores de Tecnologias y servicios en Salud por fuente de recursos

MES RECURSOS VALOR PAGADO
OCTUBRE PRESUPUESTOS MAXIMOS 6,454,162,861
UPC 187,461,392,938
NO UPC 3,099,356
NOVIEMBRE PRESUPUESTOS MAXIMOS 1,223,032,760
UPC 208,243,223,153
DICIEMBRE PRESUPUESTOS MAXIMOS 3,643,648,729
UPC 145,084,677,397
ESFUERZO PROPIO 12,000,000,001
lotAL___ | | *564113237195 |
Fuente: Capital Salud EPS-S, Direccion Administrativa y Financiera diciembre - 2025.

*Cifras en $

De los pagos realizados, se indica que el 54.4% corresponde a Evento, el 30.1% a PGP, el 14.0%
a Capitay el 1.5% a PYD.

Pagos IPS — Proveedores de Tecnologias y servicios en Salud
MES CAPITA EVENTO PYD TOTAL

| OCTUBRE | 18,669,182,726 | 111,859,682,362 | 2,637,543,314 | 193,918,655,155 |
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| NOVIEMBRE | 33,256,933,436 | 118,491,560,196 | 54,869,162,218 | 2,848,600,063 | 209,466,255,913 \
| DICIEMBRE | 27,190,487,441 | 76,597,922,319 | 54,150,847,089 | 2,789,069,278 | 160,728,326,127
| TOTAL | 79,116,603,603 | 306,949,164,877 169,772,256,060 8,275,212,655 564,113,237,195 \

Fuente: Capital Salud EPS-S, Direccion Administrativa y Financiera diciembre - 2025.

*Cifras en $

De los giros realizados a las IPS y a los proveedores de tecnologias y servicios en salud IPS, las
Subredes Integradas de Servicios de Salud Distritales han recibido recursos por valor de $
223,068,517,680, con una participacion del 39.5%en resumen, asi:

Pagos Subredes Distritales

MES EVENTO PGP PYD CAPITA TOTAL
OCTUBRE 8,547,568,805 57,400,414,010 2,637,543,314 10,008,178,171 78,593,704,300
NOVIEMBRE 5,447,151,072 51,658,542,863 2,848,600,063 15,508,934,710 75,463,228,708
DICIEMBRE 5,408,477,340 50,846,988,266 2,789,069,278 9,967,049,788 69,011,584,672
[ TOTAL [ 19403197217 | 159.905945139 | 8275212655 | 35484162669 | 223068517680
Fuente: Capital Salud EPS-S, Direccion Administrativa y Financiera diciembre - 2025.

*Cifras en $

Descuentos financieros

Durante este periodo, 27 IPS y proveedores de tecnologias y servicios en salud ofrecieron
descuentos financieros que varian entre el 1% y el 5% sobre los pagos de la cartera. Como
resultado de estos descuentos, se obtuvo un valor total de $ 1,052,483,631.

Descuentos financieros

MES DESCUENTOS FINANCIEROS
OCTUBRE 459,366,073

NOVIEMBRE 472,414,987

DICIEMBRE 120,702,571

TOTAL 1,052,483,631

Fuente: Capital Salud EPS-S, Direccion Administrativa y Financiera diciembre — 2025
*Cifras en $

Presupuesto Vigencia 2025

Comportamiento de aestion de presupuesto

INGRESOS 2,758,890,000,000
Disponibilidad Inicial 300,000,000,000
Ingresos Corrientes 2,440,890,000,000
Recursos de Capital 18,000,000,000
V. GASTOS 2,428,890,000,000
Funcionamiento 113,539,000,000
Gastos de operacion comercial 2,315,351,000,000
DISPONIBILIDAD FINAL 330,000,000,000

Fuente: Resolucion No. 14 del 31 de octubre de 2024 — CONFIS Distrital

*Cifras en millones $

Para la vigencia 2025, el CONFIS Distrital aprobo el presupuesto de Capital Salud EPS-S por
$2,758,890 millones, conforme a la normativa presupuestal vigente. Los ingresos corrientes
representan el 88,5% del total ($2,440,890 millones), complementados con una disponibilidad
inicial de $300,000 millones y recursos de capital por $18,000 millones.

El gasto programado asciende a $2,428,890 millones, concentrado principalmente en gastos
de operacion comercial (95,3%), lo que refleja el peso del costo médico en la operacion de la
EPS. Los gastos de funcionamiento corresponden al 4,7%, evidenciando control del gasto
administrativo.
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La disponibilidad final proyectada es de $330,000 millones, sujeta a aprobacion del CONFIS
Distrital, garantizando el equilibrio y la sostenibilidad financiera de la entidad.

El presupuesto inicial de gastos de Capital Salud EPS-S para la vigencia 2025 ascendi6 a
$2,428,890 millones, de los cuales el 95,3% se destind a gastos de operacion comercial,
reflejando el peso del aseguramiento y la prestacion de servicios de salud, principalmente en el
régimen subsidiado. Los gastos de funcionamiento representaron el 4,7%, evidenciando
control del gasto administrativo.

Durante la vigencia se realizaron modificaciones presupuestales relevantes, principalmente
asociadas al cierre de la vigencia 2024 y a la distribucion de la Disponibilidad Final, sin afectar
el equilibrio presupuestal. En agosto de 2025, se ajustaron ingresos y gastos por $7,547
millones, manteniéndose la Disponibilidad Final en $330,000 millones. Posteriormente, en
septiembre, el CONFIS Distrital aprob¢ la distribucién parcial de la Disponibilidad Final por
$128,773 millones, orientada en su totalidad a fortalecer los servicios de salud humana,
priorizando el régimen subsidiado, la capitacién, la atencion por evento y las prestaciones
econdmicas.

En diciembre, se efectuaron traslados presupuestales internos por $3,369 millones,
distribuidos entre funcionamiento y operacion comercial, con el fin de garantizar el cierre
adecuado de compromisos, sin generar incrementos netos en el presupuesto total.

De acuerdo con la ejecucion reportada en BOGDATA — SAP, las modificaciones acumuladas
permitieron ajustar las apropiaciones para asegurar la continuidad operativa, el pago oportuno a
prestadores y el cumplimiento de obligaciones contractuales en las sucursales de Bogota,
Soacha y Meta, fortaleciendo la sostenibilidad financiera y la adecuada gestion del riesgo
presupuestal.

Presupuesto De Inaresos Corte diciembre 2025

RECAUDO ACUMULADO VIGENCIA 2024-2025

RUBRO EJECUCION CORTE EJECUCION CORTE VARIACION %
DICIEMBRE DE 2025 DICIEMBRE DE 2024 2024/2025
1. DISPONIBILIDAD INICIAL 264,226,460,000 320,983,235,127 -17.68%
1. INGRESOS 2,171,696,016,194 2,234,365,844,962 -2.80%
Vigencia 2,153,072,131,678 2,117,168,955,595 1.70%
Recursos de Capital 18,623,884,516 117,196,889,367 -84.11%
Rendimiento Financieros 18,623,884,516 24,921,889,367 -25.27%
Capitalizacion 92,275,000,000 -100.00%

lll. INGRESOS + DIS. INICIAL

2,435,922,476,194
Fuente: Capital Salud EPS-S - Direccion Administrativa y Financiera — 2025.

*Cifras en Pesos

2,555,349,080,089

Con corte a diciembre de 2025, el recaudo total de Capital Salud EPS-S (ingresos mas
disponibilidad inicial) alcanzé $2,435,922 millones, presentando una disminucion del 4,67%
frente a diciembre de 2024. Esta variacidén se explica principalmente por la reduccién en la
disponibilidad inicial (-17,68%) y en los recursos de capital (-84,11%), especialmente por la
no repeticion de procesos de capitalizacion registrados en la vigencia anterior. En contraste, los
ingresos de la vigencia mostraron un comportamiento positivo, con un incremento del
1,70% ($35.903 millones), asociado al aumento gradual de la poblacién afiliada, que cerré el
afio con un crecimiento del 2,10%.
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Desde la perspectiva del gasto, la EPS registré una ejecucion altamente eficiente, alcanzando
el 99,16% del presupuesto definitivo en compromisos y el 87,21% en giros, con una clara
concentracion en los gastos de operacion comercial (95,79%), reflejo del aseguramiento y la
prestacion de servicios de salud. El gasto total comprometido presenté una disminucién del
2,34% frente a 2024, evidenciando acciones efectivas de control y austeridad, especialmente
en adquisicién de bienes y servicios y contratacion, sin afectar la continuidad operativa ni la
atencion a los afiliados.

Comportamiento de procesos de compras

Ordenes de Compras octubre a diciembre 2024 — 2025
CANTIDAD VALOR ORDENES CANTIDAD VALOR ORDENES DIFERENCIA
ORDENES DE DE COMPRA 2025 ORDENES DE DE COMPRA 2024 ) %
COMPRA 2025 $ COMPRA 2024 $ (

DIRECCION SOLICITANTE

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 2 2.783.400 5 11.562.752 -8.779.352  -76%
TALENTO HUMANO 0 - 1 9.282.000 -9.282.000  100%
ESTRATEGIA Y PLANEACION 1 5.712.000 2 9.258.795 -3546.795  -38%
COMUNICACIONES Y MERCADEO 2 14.690.000 5 33.123.205 -18.433.205  -56%
ATENCION AL USUARIO 1 7.934.000 2 9.695.765 -1.761.765  -18%
JURIDICA 1 5.081.895 0 0 5.081.895 0%
TECNOLOGIA 1 8.636.620 2 12.726.870 -4.090.250  -32%

Fuente: Registros Sistema de Compras al 31 de diciembre de 2025
*Cifras en pesos

Durante el cuarto trimestre de 2025, Capital Salud EPS-S evidencié una gestiéon administrativa
orientada a la austeridad, eficiencia y priorizacién misional, reflejada en la reduccién del
gasto operativo sin afectar la continuidad de la operacion ni la prestaciéon de servicios de salud.

Ordenes de Compra: Se registraron 8 érdenes de compra por $44.837.915, frente a 17
ordenes por $85.649.387 en 2024, lo que representa una disminucion del 48% en valor y de
9 ordenes en cantidad. Esta reduccién obedece al uso de contratos vigentes, control del
gasto y medidas de racionalizaciéon, destacandose disminuciones significativas en las
direcciones Administrativa y Financiera (-76%), Talento Humano (-100%) y Comunicaciones (-
56%). El comportamiento general refleja un uso mas eficiente del mecanismo de minima cuantia
conforme al procedimiento PR-020-ADM.

Contratacion Administrativa: Se realizo seguimiento a 14 contratos administrativos, con una
ejecucion acumulada del 86,9% ($10.683 millones) y un saldo disponible de $1.611 millones,
garantizando la operatividad institucional. Se destacan ejecuciones completas y oportunas en
contratos estratégicos (planta eléctrica, vigilancia, aseo), asi como la normalizacién de la
facturacién del servicio de correo certificado al cierre de noviembre de 2025.

Arrendamientos: La Entidad administr6 41 contratos de arrendamiento, con una ejecucién
trimestral de $1.336 millones. Las variaciones registradas responden principalmente a ajustes
por IPC, novedades juridicas puntuales en la Sucursal Meta y mejoras locativas orientadas al
bienestar de funcionarios y usuarios, sin afectar la continuidad del servicio.

Servicios Publicos

El comportamiento del gasto refleja eficiencia y control: Direccion General (reduccion
significativa por cierre de sede y fortalecimiento del trabajo en casa.), Sucursal Bogota
(disminucién del 9%, asociada a campanas de uso racional y eficiencia energética.) y Sucursal
Meta (incremento del 41%, explicado por mejoras en climatizacién y traslados operativos,
compensado con la eliminacién total del gasto en telefonia fija.)
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Gastos de Viaje: Se tramitaron 54 solicitudes por $27.764.390, con un nivel de ejecucion del
99,4%. Frente a 2024, se evidencia una reduccion del 29,9% en nimero de solicitudes y del
42% en valor, reflejando ajustes en la politica de viaticos, mayor planeacion y aplicacion de
criterios de austeridad, manteniendo desplazamientos estratégicos para auditorias, jornadas de
salud y supervision territorial.

Adquisicion y Baja de Bienes: Se realizo la adquisicion de bienes por $43.530.200, destinada
a la modernizacion del PAU Tunal, fortaleciendo la atencion al usuario. Adicionalmente, se
ejecuto la baja de 179 activos, contribuyendo a la depuracion de inventarios, optimizacion de
espacios y adecuada gestion de activos fijos.

Comportamiento trimestral de afiliados

PROMEDIO AFILIADOS POR TRIMESTRE 2025

1.130.000

1.120.000

1.110.000

1.100.000

1.090.000 . .

1.080.000 MARZO JUNIO SEPTIEMBRE DICIEMBRE
m PROMEDIO TRIMESTRAL AFILIADOS 1.095.962 1.097.681 1.118.456 1.127.168

Fuente: ADRES —Resultados BDUA — diciembre 2025

Durante la vigencia 2025, Capital Salud EPS-S mantuvo un crecimiento progresivo del
promedio trimestral de afiliados, pasando de 1.095.962 en marzo a 1.127.168 en diciembre,
lo que evidencia una tendencia sostenida al alza en el aseguramiento. Este comportamiento
representa un crecimiento neto anual del 1,4%, equivalente a 16.097 nuevos afiliados frente
al cierre de 2024 y un crecimiento de 23.173 usuarios frente a enero del 2025.

Al corte del 30 de diciembre de 2025, la EPS registra 1.127.168 afiliados activos en la BDUA,
de los cuales el 92% corresponde al Régimen Subsidiado (1.040.150 afiliados) y el 8% al
Régimen Contributivo (87.018 afiliados), ratificando el caracter social y focalizado de la
entidad.

Dinamica de ingresos y egresos

Durante 2025 se presentaron 143.284 nuevos ingresos, principalmente por afiliaciones nuevas
y traslados desde otras EPS. En contraste, se registraron 127.187 egresos, explicados
principalmente por:

o Traslados a otras EPS (49%), concentrados en EPS del régimen contributivo.

o Depuraciones realizadas por la Secretaria Distrital de Salud (32%), asociadas a
validaciones de Sisbén y residencia.

o Fallecimientos y procesos de auditoria (19%).

A pesar de esta dinamica, el balance neto fue positivo, consolidando el crecimiento de la
poblacion afiliada.
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Comportamiento de traslados

Los traslados se concentraron principalmente hacia Salud Total, Nueva EPS, Sanitas,
Compensar y Famisanar, lo que evidencia una mayor movilidad de afiliados hacia EPS del
régimen contributivo, sin afectar de manera significativa la estabilidad del régimen subsidiado.

Afiliacién de poblaciéon migrante

A diciembre de 2025, 119.804 afiliados corresponden a poblacién migrante, representando
el 11% del total de afiliados, lo que refleja el rol estratégico de Capital Salud EPS-S en la
garantia del acceso a servicios de salud para poblaciones con mayor vulnerabilidad social.

Distribucion territorial

e Bogota D.C. concentra la mayor proporcion de afiliados, destacandose la Subred Sur
Occidente (30,4%) y la Subred Sur (25,5%).

o Soacha registra 11.038 afiliados, con cobertura garantizada a través de tres IPS publicas
y departamentales.

e En el Meta, la afiliacion se concentra en la Subregiéon del Ariari (44%), seguida por
Villavicencio (25%) y Piedemonte (24%). El municipio de Granada se posiciona como el
segundo con mayor numero de afiliados del departamento.

Caracterizacion poblacional — Régimen Subsidiado
El andlisis por grupo poblacional muestra que 8 tipologias concentran el 99% de los afiliados
subsidiados. Se destacan:

e Poblacién con Sisbén (74%), equivalente a 772.528 afiliados.

e Victimas del conflicto armado interno (13%), con 136.431 afiliados.

e Recién nacidos y menores de padres no afiliados (5%).

e Personas sin Sisbén (4%).

Esta caracterizacién evidencia una alta concentracion de poblacién vulnerable, coherente con la
mision institucional de la EPS-S.

Comportamiento trimestral de destion de afiliacion por mercadeo

Afiliados Por Mercadeo 2025

6.000
4.000
m B
_ | ]
Trimestre | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV
B AFILIADOS POR MERCADEO 971 3.198 3.891 4.507

Fuente: 07_AFILIACIONES POR FUENTE_2025 1

La gestion de mercadeo presenta un comportamiento positivo y progresivo a lo largo del afio,
con un incremento sostenido en el numero de afiliados captados por este canal en cada trimestre.
En el Trimestre | se registran 971 afiliados, seguido de un crecimiento significativo en el
Trimestre Il (3.198), tendencia que se consolida en el Trimestre Il (3.891) y alcanza su mayor
nivel en el Trimestre IV (4.507). Este comportamiento evidencia el fortalecimiento de las
estrategias de mercadeo y su efectividad para ampliar la base de afiliados.
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En términos generales, la evolucion trimestral refleja una mayor capacidad de captacion y
posicionamiento institucional, contribuyendo al crecimiento y sostenibilidad de Capital Salud
EPS-S dentro del sistema de salud.

Comportamiento trimestral del reconocimiento Unidad De Pado (UPC)

Promedio Trimestral Reconocimiento Unidad De Pago (UPC)

2025
1000
170.000 -
170.000 I _— N
Trimestre | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV
| PROMEDIO TRIMESTRAL
RECONOCIMIENTO UNIDAD DE PAGO 173.474 170.800 173.696 176.268

(UPC) 2025

Fuente: Liquidacién mensual afiliados — Resultado proceso compensacion — ADRES

*Cifras en millones

Durante la vigencia 2025, el reconocimiento de la Unidad de Pago por Capitacion (UPC) presentd
una tendencia estable con crecimiento progresivo hacia el cierre del afio, pasando de un
promedio trimestral de 173.474 en el primer trimestre a 176.268 en el cuarto trimestre, lo que
refleja el impacto del ajuste anual del valor de la UPC. Al corte de diciembre de 2025, el
reconocimiento acumulado del régimen subsidiado ascendié a $1.969.705 millones, con un
incremento del 4 % frente a la vigencia anterior, mientras que en el régimen contributivo se
alcanzaron $113.008 millones, con un crecimiento del 11 %. En términos consolidados, los
ingresos por UPC para la poblacion activa evidencian un aumento de $86.432 millones,
equivalente al 4 % interanual, variacion explicada principalmente por la actualizacion del valor de
la UPC establecida en la Resolucién 2717 de 2024, confirmando una mejora sostenida en el flujo
de ingresos del sistema durante la vigencia.

Comportamiento trimestral de prestaciones econémicas

Prestaciones Economicas 2025

350,00
300,00
250,00
200,00
150,00
100,00
$50,$00
i Trimestre | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV
B Promedio trimestral - Monto recibido
por recobro solicitado ante la ADRES 3149,33 3243,33 5232,67 5294,00
mpP jo tri | -M lici
romedio trimestra onto solicitado $163.33 425467 $251,67 $311.33

por recobro ante la ADRES

Fuente: Informacion base prestaciones econémicas-2025

* Cifras en millones
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Durante la vigencia 2025, la gestion de prestaciones econémicas evidencié un comportamiento
creciente en los montos solicitados y efectivamente recobrados ante la ADRES, destacandose
un aumento progresivo entre el primer y cuarto trimestre. EI promedio trimestral del monto
solicitado paso de $163,33 en el primer trimestre a $311,33 en el cuarto, mientras que el monto
recibido se incremento de $149,33 a $294,00, reflejando una alta efectividad en el proceso de
recobro. En concordancia con lo dispuesto en los Decretos 1427 de 2022 y 2126 de 2023, la EPS
alcanzo6 un nivel de reconocimiento del 94% sobre los recobros presentados por licencias de

Comportamiento trimestral de gestion de cartera

maternidad y paternidad, lo que evidencia cumplimiento normativo, solidez en los procesos
administrativos y adecuada calidad documental. Adicionalmente, la provision de incapacidades
presentd una diferencia anual minima del 0,94% frente a los valores pagados, lo que confirma
una estimacion global adecuada, pese a variaciones mensuales derivadas de cambios en la
frecuencia y duracion de las incapacidades.

Promedio Trimestral - Gestion Cartera 2025

$80.000.000,00
$60.000.000,00

$40.000.000,00
SRS B B
s-
Trimestre | Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV

M Promedio Trimestral - Gestion Cartera

2025 $30.910.650,00 = $39.826.300,00 = $29.629.700,00 = $70.786.766,67

Fuente: Cartera Operaciones

Durante 2025, la gestion de cartera presentdé un comportamiento variable a lo largo del afio, con
promedios trimestrales que oscilaron entre $29.629.700 en el tercer trimestre y $70.786.767 en
el cuarto trimestre, evidenciando un repunte significativo al cierre de la vigencia. En términos
anuales, la recuperacion de cartera alcanzé $1.105 millones, equivalente al 34 % de la cartera
corriente, lo que indica un avance relevante pero aun insuficiente, dado que permanece
pendiente de recaudo el 66 %. Este escenario resalta la necesidad de fortalecer de manera
sostenida las estrategias de seguimiento, cobro y control, con el fin de mejorar la recuperacion,
prevenir el traslado a cartera vencida y reducir el riesgo financiero.

Comportamiento trimestral de radicaciéon
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Prestaciones Economicas 2025

350,000
300,000
250,000
200,000
150,000
100,000
50,000
0,000
Trimestre | Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV
B Promedio trimestral - Cantidad 240,455 256,787 300,969 236,830
Facturas
® Promedio trimestral - Valor $154,15 $193,50 $211,27 $215,79

Fuente: Fuente. Tablero de control a corte de diciembre de 2025
* Cifras en millones

Durante la vigencia 2025, la gestion de prestaciones econdmicas evidencié una tendencia
decreciente en la cantidad promedio trimestral de facturas, con una reduccion al cierre del
cuarto trimestre (236.830) frente al tercer trimestre (300.969), mientras que el valor promedio
trimestral presenté un crecimiento sostenido, pasando de $154,15 en el primer trimestre a
$215,79 en el cuarto. Este comportamiento confirma una mayor concentracion del valor
facturado en un menor volumen de cuentas, coherente con la transicion progresiva de la
modalidad de evento hacia esquemas prospectivos de contratacion.

En términos acumulados, el proceso de Cuentas Médicas gestion6 3.105.126 facturas por un
valor total de $2,3 billones, reflejando una operacion de alta complejidad y volumen. La
modalidad evento concentré el mayor numero de facturas (57% del valor total), mientras que
PGP y Capita, pese a su menor volumen, representaron un impacto financiero significativo,
destacandose PGP con el 34% del valor total facturado. El seguimiento mediante tableros de
control permitid identificar subejecuciones contractuales, viabilizando la gestion de notas
crédito por $50.467 millones en PGP y $2.940 millones en PYD, asi como el fortalecimiento
de la trazabilidad en Capita.

Este escenario resalta la necesidad de consolidar herramientas tecnolégicas integrales que
optimicen la radicacién masiva, fortalezcan la auditoria y conciliacion, y aseguren el cumplimiento
normativo y financiero, mitigando riesgos en el control del costo médico y garantizando la
sostenibilidad del sistema.

Comportamiento mensual de conciliacion de alosas

VALOR CONCILIADO VALOR ACEPTADO IPS INDICADOR
ENERO $6,37 $216 3.39%
FEBRERO $9,21 $2,39 25.94%
MARZO $11,90 $892 7.49%
ABRIL $12,39 $1,54 12.40%
MAYO $12,03 $1,16 9.66%
JUNIO $ 15,05 $1,60 10.61%
JuLio $ 14,63 $1,34 9.16%
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AGOSTO $ 16,87 $2,72 16.09%
SEPTIEMBRE $20,10 $1,72 8.56%
OCTUBRE $ 15,34 $1,46 9.51%
NOVIEMBRE $ 15,96 $1,30 8.17%
DICIEMBRE $ 11,50 $290 2.52%
Total $ 161,36 $ 16,62 10.29%

Fuente: Base de datos Conciliaciones a corte diciembre 2025
*Cifras en millones

Durante la vigencia 2025, se conciliaron cuentas médicas por un valor total de $161.356
millones, de los cuales las IPS aceptaron $16.620 millones, alcanzando un indicador global
de aceptacion del 10,29%. Este resultado refleja un ejercicio de conciliacién y auditoria riguroso,
orientado a la validacién técnica, administrativa y financiera de las cuentas presentadas.

El comportamiento mensual evidencia variabilidad en los niveles de aceptacion. Los mejores
resultados se registraron en febrero (25,94%) y agosto (16,09%), asociados a mayor efectividad
en la gestion de conciliaciones y depuracion de glosas. En contraste, diciembre presenté el
menor indicador (2,52%), explicado principalmente por cierres operativos, menor disponibilidad
de las IPS y acumulacién de novedades pendientes de validacion.

El bajo porcentaje global de aceptacién se relaciona con deficiencias recurrentes en la
radicacion de las IPS, tales como inconsistencias en RIPS, soportes incompletos, diferencias
tarifarias y glosas administrativas y de pertinencia médica. En estos casos, las glosas fueron
confirmadas por las propias IPS durante la conciliacién, derivando en la aceptacion de los valores
objetados por la EPS.

En conjunto, estos resultados evidencian un proceso de auditoria responsable y efectivo, que
mitiga el riesgo de pagos no procedentes y refuerza la disciplina financiera institucional. No
obstante, se identifica la necesidad de fortalecer los mecanismos de radicacién, control
documental y acompafiamiento a las IPS, con el fin de mejorar la calidad de la facturaciéon y
optimizar los niveles de conciliacion en futuras vigencias.

PERSPECTIVA + GESTION POR F

Desde la perspectiva de + Gestion por Procesos, Capital Salud EPS-S orienta
su gestion al fortalecimiento y mejoramiento continuo de los procesos
institucionales, con el fin de asegurar su eficiencia, estandarizacion y articulacion.
Esta perspectiva se centra en la optimizacién de los flujos de trabajo, el
seguimiento a indicadores de desempefio y la implementacion de acciones de
control y mejora, contribuyendo a una gestion orientada a resultados, al
cumplimiento normativo y a la generacion de valor para los afiliados y el sistema
de salud.
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Comportamiento en gestion documental

La gestion documental avanzé de manera significativa en el fortalecimiento normativo, técnico y
operativo del Subproceso, en articulacion con el Archivo de Bogota y las dependencias internas de la
EPS.

Se realizaron dos mesas técnicas con el Archivo de Bogota, en las cuales se atendieron e
implementaron las observaciones relacionadas con la memoria descriptiva, fichas de valoraciéon
documental y el Cuadro de Clasificacion Documental (CCD). A la fecha, se encuentra pendiente
unicamente la validacion juridica de la justificacion normativa, paso previo para solicitar la sesién final
de aprobacién de las Tablas de Retencion Documental (TRD) y su posterior presentacion ante el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

En materia de transparencia y acceso a la informacion, se realizé la publicacién del Plan Institucional
de Archivos (PINAR) y de la Politica Institucional de Gestion Documental en el portal web de la
entidad, cumpliendo con los lineamientos de acceso a la informacion publica y fortaleciendo la rendicién
de cuentas institucional.

Respecto a la estrategia de Cero Papel y transformacion digital, se evidencié un avance relevante en la
implementacion del Sistema de Gestion de Documentos Electréonicos de Archivo (SGDEA -
AGILSALUD). Durante el trimestre se crearon 158 expedientes electrénicos, con un total de 60.854
documentos vinculados, reflejando un incremento sostenido en la adopcién del sistema.

El uso del SGDEA alcanz6 28.762 comunicaciones oficiales entre octubre y diciembre de 2025,
consolidandose la Direccion de Atenciéon al Usuario (DAU) como el principal generador de
comunicaciones electrénicas (80,27%), seguida por la Direccion Operativa (8,47%) y la Direccidn
Administrativa y Financiera (6,04%). Este comportamiento evidencia una reduccién progresiva del uso
de soportes fisicos, especialmente en las areas misionales.

En términos generales, los resultados del trimestre reflejan un avance sélido en la modernizacién de la
gestion documental, el cumplimiento normativo archivistico y la consolidacion del SGDEA como
herramienta clave para la eficiencia administrativa, la sostenibilidad ambiental y la transparencia
institucional.

Comportamiento trimestral de la gestion de comunicacion externa
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Comunicacion externa y relacionamiento con medios de
comunicacion 2025

1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000
00.00
600.000
400.000 I
200.0(20 — -
Publicaciones . ) . N Cuentas
Seguidores en Nuevos Interacciones Visualizacién
en las redes . . . . alcanzadas por
. redes sociales seguidores redes sociales de video L
sociales publicaciones
B Trimestre | 902 118.259 1.919 12.314 70.276 267.650
M Trimestre Il 1.548 126.885 3.517 29.479 285.797 592.627
M Trimestre llI 1.613 137.640 4.158 35.562 136.178 743.937
B Trimestre IV 1.774 149.062 2.450 141.562 576.937 1.357.648
E Trimestre| M Trimestrell ®Trimestrelll ™ Trimestre IV

Fuente: Archivo Excel REPORTE ACT X MES 2025

La gestion de comunicacién externa presenta un desempeno altamente positivo y sostenido
a lo largo del afio, evidenciando el fortalecimiento de la presencia institucional en medios digitales
y redes sociales.

El numero de publicaciones en redes sociales muestra un crecimiento progresivo en cada
trimestre, lo que se refleja en el aumento constante de seguidores, pasando de 118.259 en el
Trimestre | a 149.062 en el Trimestre IV, consolidando el posicionamiento institucional. Los
nuevos seguidores mantienen una dinamica favorable durante el afo, con picos en los
Trimestres Il y lll, asociados a una mayor actividad y alcance de los contenidos.

Las interacciones en redes sociales presentan un crecimiento significativo, destacandose el
Trimestre IV, lo que evidencia un mayor nivel de participacion y relacionamiento con la
ciudadania. De igual manera, la visualizacién de videos y las cuentas alcanzadas por
publicaciones registran incrementos relevantes, alcanzando su punto mas alto en el Trimestre
IV, reflejando una mayor efectividad de las estrategias de comunicacion audiovisual y de difusion.

En conjunto, los resultados evidencian una estrategia de comunicacion sélida y en
consolidacion, orientada a ampliar el alcance, fortalecer la interaccion con los publicos de
interés y mejorar la visibilidad institucional de Capital Salud EPS-S.
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Comportamiento trimestral de clases de riesgos

Clases De Riesgo 2025
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B Trimestre| M Trimestrell M Trimestrelll M Trimestre IV

Fuente: Capital Salud EPS-S — OGR, corte diciembre 31 de 2025.

El analisis trimestral de las clases de riesgos evidencia un esquema de identificacion y
seguimiento consistente, con variaciones controladas a lo largo del afio y una adecuada
focalizacion en los riesgos de mayor impacto institucional.

A corte del 31 de diciembre de 2025, los riesgos se concentran principalmente en las categorias
Operacional (51), Juridico Normativo (25), Actuarial (11), Liquidez (8), Salud (7) y
Tecnolégico (6). En conjunto, estas tipologias agrupan 108 de los 136 riesgos vigentes, lo que
representa el 79% del total, reflejando una priorizacion alineada con la naturaleza misional,
financiera y operativa de la entidad. El Riesgo Operacional, con una participacion del 38%, se
consolida como la categoria predominante, coherente con la complejidad de los procesos y la
gestion del servicio.

Durante los trimestres analizados, se observa una estabilidad en riesgos estructurales como
Contagio, Crédito, Estratégico, Liquidez, Salud y Tecnoldgico, lo que evidencia controles
consolidados y seguimiento permanente. Por su parte, los riesgos Juridico-Normativos y
Operacionales presentan incrementos graduales, consistentes con la actualizacion normativa,
el fortalecimiento del mapa de riesgos y una mayor capacidad de identificacién y clasificacion.

En términos generales, el comportamiento de las clases de riesgos refleja una gestion
preventiva y madura del riesgo, orientada a la identificacion temprana, el control efectivo y la
toma de decisiones informadas, contribuyendo a la sostenibilidad y estabilidad institucional de
Capital Salud EPS-S.
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Mapa de calor 2025
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Fuente: Capital Salud EPS-S — OGR, corte diciembre 31 de 2025.

El mapa de calor de riesgos evidencia una evolucion favorable en la gestion del riesgo durante
los trimestres analizados, reflejando el efecto de los controles implementados y el seguimiento
permanente.

En el riesgo inherente, se observa una concentracion mayoritaria en los niveles bajo y
moderado, con un incremento progresivo de los riesgos moderados a lo largo del afo, asociado
a una mayor identificacién y caracterizacion de los riesgos. De manera positiva, los riesgos altos
presentan una reduccion significativa hacia el segundo semestre, pasando de 12-15 en los
primeros trimestres a 5y 4 en los Trimestres lll y IV, respectivamente. No se registran riesgos
en nivel extremo durante ningun trimestre.

En cuanto al riesgo residual, se evidencia una mejora sostenida del perfil de riesgo, con un
aumento de los riesgos clasificados en nivel bajo, que pasan de 81 en el Trimestre | a 90 en el
Trimestre IV. De forma paralela, los riesgos altos se reducen progresivamente hasta cero en el
Trimestre IV, sin presencia de riesgos extremos durante todo el periodo.

En conjunto, el comportamiento del mapa de calor refleja una gestion efectiva del riesgo,
orientada a la mitigacion oportuna, la reduccién de niveles criticos y el fortalecimiento de los
controles, contribuyendo a la estabilidad y sostenibilidad institucional.

Comportamiento trimestral de procesos iuridicos

Acciones De Tutela 2025
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B TUTELAS 1.327 1.493 1.509 1.282

Fuente: Capital Salud EPS-S SAS. Direccién Juridica, Coordinacion de Procesos y Requerimientos 2025
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Durante la vigencia 2025, el comportamiento de las acciones de tutela ingresadas se mantuvo
estable, con variaciones moderadas a lo largo de los trimestres. En el Trimestre | se registraron
1.327 tutelas, seguido de un incremento en el Trimestre Il (1.493) y Trimestre Ill (1.509),
alcanzando en este ultimo el mayor volumen del afio. Para el Trimestre IV se evidencia una
disminucion a 1.282 tutelas, reflejando una reduccion en el cierre de la vigencia.

En el consolidado anual, Capital Salud EPS-S fue notificada de 5.611 acciones de tutela, de
las cuales el 84% corresponde a servicios de salud, mientras que el 16% restante se relaciona
con tutelas administrativas, asociadas a temas como afiliaciones, traslados, movilidad,
prestaciones econdémicas, derechos de peticion y medicina laboral, entre otros.

En conjunto, el comportamiento trimestral y anual evidencia una gestién constante y articulada
de los requerimientos judiciales, permitiendo atender de manera oportuna las ordenes

judiciales y fortalecer las acciones institucionales orientadas a la garantia del derecho
fundamental a la salud.

Macromotivo De Tutela 2025
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Fuente: Capital Salud EPS-S SAS. Direccion Juridica, Coordinacion de Procesos y Requerimientos 2025

Durante el ano 2025 se registraron 46.420 macromotivos de tutela, concentrados
principalmente en servicios de salud. Los mayores volumenes se presentaron en Medicamentos
con 15.599 solicitudes (34%), seguido de Consultas médicas (7.610; 16%) y Dispositivos e
insumos (7.123; 16%). En conjunto, estos tres macromotivos representan el 66% del total.

Las Ayudas diagnosticas (3.917; 8%) y los Procedimientos quirargicos y no quirurgicos
(3.808; 8%) completan los cinco macromotivos de mayor incidencia, los cuales concentran el
82% de las tutelas interpuestas.

A pesar del incremento de tutelas frente a vigencias anteriores, la oportunidad en la respuesta
se mantuvo en 100% durante los cuatro trimestres, evidenciando una gestion institucional
oportuna y cumplimiento de los términos legales, aunque persisten retos estructurales en el
acceso a servicios de alta demanda.

Comportamiento trimestral de Indicadores de aestion — Acciones de tutela
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Indicadores de gestidon — Acciones de tutela 2025

120%

100%
80%
60%
40%
= fim HIn Hm
0%

Trimestre | Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV
B OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA 100% 100% 100% 100%
B PROMEDIO FAVORABILIDAD DE
0, 0, 0, 0,
FALLOS 36% 34% 41% 38%

m OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA B PROMEDIO FAVORABILIDAD DE FALLOS

Fuente: Capital Salud EPS-S SAS. Direccién Juridica, Coordinacion de Procesos y Requerimientos 2025

Durante la vigencia 2025, los indicadores de gestion asociados a las acciones de tutela
evidencian un desempefio sélido y consistente por parte de Capital Salud EPS-S. El indicador
de oportunidad en la respuesta se mantuvo en 100% en todos los trimestres, reflejando el
cumplimiento oportuno y continuo de los términos legales establecidos.

En cuanto al promedio de favorabilidad de los fallos, se observa un comportamiento estable,
con un leve incremento promedio en el Trimestre 1l (41%), o que evidencia el fortalecimiento
de la gestion juridica y técnica en la atencion de los procesos judiciales. El resultado anual
demuestra una capacidad institucional sostenida para responder de manera efectiva a las
acciones de tutela, contribuyendo a la proteccién del derecho a la salud y a la mitigacion del
riesgo juridico.

Comportamiento trimestral de contrataciones

Tipos De Contrato 2025
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Fuente: Capital Salud EPS-S SAS. Direccién Juridica, Coordinacion de Procesos y Requerimientos 2025

Durante la vigencia 2025, la contratacion administrativa se orientd principalmente al
fortalecimiento de la capacidad operativa, tecnolégica, juridica y documental de Capital
Salud EPS-S. Los contratos suscritos abarcaron servicios estratégicos como gestion documental
fisica y digital, plataformas tecnoldgicas, telecomunicaciones, seguridad informatica,
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arrendamiento de sedes y puntos de atencion, soporte juridico especializado, apoyo a los
procesos contractuales, contables y de gestion del riesgo, asi como servicios transversales para
el bienestar institucional y la continuidad operativa. Este comportamiento explica el mayor
volumen de contratos administrativos, especialmente en los trimestres Il y Ill, asociados a
procesos de fortalecimiento institucional y soporte a la operacion misional.
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Por su parte, la contrataciéon asistencial se concentré en garantizar la prestacién integral y
oportuna de servicios de salud a los afiliados, incluyendo la dispensacion de medicamentos y
dispositivos médicos, servicios ambulatorios y hospitalarios, rutas integrales de atencion,
transporte de pacientes, servicios diagnosticos especializados, atencion oncolégica, vacunacion,
albergue y tratamientos de alto impacto. El incremento de estos contratos en los trimestres Il y
Ill responde a la necesidad de asegurar cobertura, continuidad y acceso efectivo a los
servicios, en cumplimiento del Plan de Beneficios en Salud y la normatividad vigente.

En conjunto, la dinamica contractual de 2025 evidencia una articulacion entre la contratacion
administrativa como soporte estructural y la contrataciéon asistencial como eje misional,
orientada a garantizar la sostenibilidad operativa, la atencion integral de los afiliados y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Entidad.

Comportamiento de Resultados de la Gestion, Metas y Estrategias OCI

Durante la vigencia 2025, la Oficina de Control Interno (OCI) de Capital Salud EPS-S evidencio
un alto nivel de cumplimiento, cobertura y efectividad en la ejecucion del Programa Anual de
Auditoria, consolidandose como un eje estratégico para el fortalecimiento del Sistema de Control
Interno, la gestién del riesgo y la mejora continua institucional.

Resultados Clave de Gestion

100% de ejecucion del Plan Anual Auditoria
2025, con la realizacion de 25 auditorias
programadas, 18 auditorias ciclicas y 2

Se consolidd el rol preventivo y asesor de
la auditoria interna, aportando valor a la
toma de decisiones y al fortalecimiento
del autocontrol.

Las auditorias abarcaron procesos misionales,
estratégicos, administrativos y financieros,

auditorias especiales, alineadas al enfoque
de auditoria basada en riesgos, MIPG, MECI
y modelo de las tres lineas de defensa.

garantizando una evaluacién integral de la
gestion institucional.

Cumplimiento de Informes y Reportes Obligatorios

99,7 % de oportunidad en la transmision de reportes a organismos de
control, con solo 3 reportes extemporaneos (0,3 %), los cuales fueron
debidamente gestionados mediante reapertura de plataformas y
actuaciones administrativas, sin afectar el cumplimiento global.

100 % de cumplimiento en la elaboracién y presentacion de los 13
informes de obligatorio cumplimiento, dentro de los plazos establecidos.

Seguimiento a Planes de Mejoramiento

Los planes de mejoramiento derivados de auditorias internas 2023 y 2024
presentan avances significativos, con la mayoria de las acciones
cumplidas o en desarrollo conforme a cronograma, destacandose cierres
efectivos en procesos criticos como infraestructura tecnoldgica,
capitacion, afiliaciones, gestion documental, MIPRES y atencién al
usuario.

Los planes de mejoramiento externos (Contraloria de Bogota, CGR,
Supersalud, Veeduria y Personeria) alcanzan niveles de cumplimiento
superiores al 99 % en planes cerrados y avances controlados en los
planes aun vigentes, reflejando capacidad de respuesta institucional
frente a los entes de control.

Evaluacion Estratégica
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Los resultados evidencian una gestién soélida, estructurada y orientada al riesgo, con impacto
directo en:
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de El mejoramiento continuo de
los procesos misionales y de

apoyo.

La transparencia y rendicién de La  mitigacién riesgos

cuentas. financieros,
legales.

Modelo intearado de aestion v planeaciéon MIPG

Durante 2025, el sector salud evidencio un desempefio sobresaliente en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), alcanzando un puntaje de 95,03 en el FURAG 2024, ubicandose
en el tercer lugar distrital y por encima del promedio general. Se destacaron avances relevantes
en Gobierno Digital, Seguridad Digital, Racionalizacion de Tramites y Gestién Documental, esta
ultima con una mejora significativa. No obstante, se identificaron retos en planeacién institucional
y gestion del conocimiento, asi como oportunidades de fortalecimiento en la politica de compras
y contratacion, donde Capital Salud obtuvo 69 puntos.

El fortalecimiento del control
interno.

operativos y

En el ambito institucional, Capital Salud EPS-S mostré una evolucién positiva y sostenida
en el indice de Desempeiio Institucional (IDI), pasando de 92,3 % a 92,6 %, manteniéndose
por encima del promedio del sector salud (91,3 %). Este resultado refleja avances en
transparencia, control interno y lucha contra la corrupcion, con un cumplimiento del 100 % en los
instrumentos de medicién y un 99 % en el sistema de control interno. Persisten desafios en
politcas como Gobierno Digital, racionalizacion de tramites y gestion documental,
particularmente en la consolidacion de instrumentos archivisticos y la unificacion de respuestas
institucionales, aspectos que fueron priorizados en los planes de mejora y seguimiento para la
siguiente vigencia.

Estrategias Alineadas Al Objetivo De Desarrollo Sostenible — ODS

En este apartado se presenta los resultados obtenidos para al IV trimestre del 2025,
correspondientes al Plan Operativo Anual (POA), vinculando la contribucion especifica al
cumplimiento del ODS 3. De esta manera se da evidencia del grado de avance y los aportes
realizados desde la gestion operativa de la EPS a los compromisos globales en materia de salud
y bienestar.

%

OBJETIVO ESTRATEGICO

META ODS 3 ESTRATEGIA RELACIONADA CONTRIBUCION AL ODS 3 EJECUCION

RELACIONADO

ESTRATEGIA

3.4: De aqui a 2030, reducir en un | 2. Desarrollar un centro de

tercio la mortalidad prematura por
enfermedades no transmisibles
mediante su prevencion y tratamiento,

excelencia en atencion al usuario en
un  95%, que promueva una
experiencia integral y de alta calidad,

E5. Promover que los afiliados
a Capital Salud EPS participen
en actividades de

Impulsa habitos saludables

0y
y empoderamiento en salud 100,0%

y promover la salud mental y el | basada en la  Participaciéon | corresponsabilidad.

bienestar ciudadana.
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3.7: De aqui a 2030, garantizar el
acceso universal a los servicios de | 2. Desarrollar un centro de E6. Promover la inclusién
salud sexual y reproductiva, incluidos | excelencia en atencion al usuario en divérsidad ara todosy Garantiza el acceso sin
los de planificacion familiar, | un  95%, que promueva una | . P * | discriminacion a servicios de o,
. . - I . implementando un programa 95.4%
informacion 'y educacién, y la | experienciaintegral y de alta calidad, adaptado para cada tipo de salud adaptados a grupos
integracion de la salud reproductiva en | basada en la Participacion obIF;cic')n P P vulnerables
las estrategias y los programas | ciudadana. P .
nacionales
1. Gestionar el cumplimiento de los | E1. Implementar el modelo
indicadores del modelo integral y | proactivo de prestacion de | Mejora el acceso oportuno y
sostenible de gestion del riesgo en | servicios teniendo en cuenta | equitativo a servicios de o,
! ) . 67.1%
salud para asegurar que se cumpla | las particularidades de cada | salud en Bogota, Meta y
el 95% de las metas de los | uno de los territorios, Bogota, | Soacha.
indicadores trazadores. Meta y Soacha.
3.8: Lograr la cobertura sanitaria 2. Des_arrollar un centro_ de E6. Promover la inclusion y . .
. H ) e excelencia en atencion al usuario en . h Garantiza el acceso sin
universal, incluida la proteccion contra un . 95% ue romueva  una diversidad para todos, discriminacion a servicios de
los riesgos financieros, el acceso a 90%, g P . implementando un programa 100,0%
s N experiencia integral y de alta calidad, N salud adaptados a grupos
servicios de salud esenciales de b M, adaptado para cada tipo de
N . asada en la Participacion - vulnerables
calidad y el acceso a medicamentos y ciudadana poblacion.
vacunas inocuos, eficaces, asequibles -
y de calidad para todos 2. Desgarrollar un cemro. de )
3.7: De aqui a 2030, garantizar el excelgr;g/la en atencion al usuario en E4t Integ;alldadt dg] IosI Favorece la continuidad y
acceso universal a los servicios de | YN 997, que lpr(tj)muleva I'durlia SIS emasd € at_enmgn 8l calidad en la atencién 87.5%
salud sexual y reproductiva, incluidos | ©XPeriencia integral y de alta calidad, | asegurado, garantizando una centrada en el usuario
i acid basada en la Participacion | experiencia 6ptima
los de planificacion familiar, asa P P ptima.
informacion y educacion, y la ciudadana.
integracién de la salud reproductiva 1. Gestionar el cumplimiento de los | E1. Implementar el modelo
en las estrategias y los programas indicadores del modelo integral y | proactivo de prestacion de | Mejora el acceso oportuno y
nacionales sostenible de gestion del riesgo en | servicios teniendo en cuenta | equitativo a servicios de 98.1%
3.8: Lograr la cobertura sanitaria salud para asegurar que se cumpla | las particularidades de cada | salud en Bogota, Meta y 7
universal, incluida la proteccion contra | €1 95% de las metas de los | uno de los territorios, Bogota, | Soacha.
los riesgos financieros, el acceso a indicadores trazadores. Meta y Soacha.
servicios de salud esenciales de 5. Disminuir la Siniestralidad en la | E12. Avanzar a un modelo de | Fortalece redes de servicios
calidad y el acceso a medicamentos y | vigencia 2028 al 95%, el gasto | contratacion integral y | eficientes, continuos y con 52.4%
vacunas inocuos, eficaces, asequibles | administrativo 5%. eficiente. enfoque en calidad
y de calidad para todos E13. Optimizar el seguimiento
de la red de prestadores
5. Disminuir la Siniestralidad en la hmeer(rj;?:\]itgntas teelcnolgsi?:as SZ Mejora la gestion, el control
vigencia 2028 al 95%, el gasto permitan %entif?car y la toma de decisiones en 77.8%
L A
administrativo 5%. tendencias, evaluar salud
desempefo y mejorar la toma
de decisiones.

Fuente: Direccion de Estrategia y Planeacion POA 2025 — diciembre 2025

Comportamiento de PAMEC

PAMEC 2025

100,00%
= B B .
0,00% ) . . .
Trimestre | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV
mmm Promedio Trimestral 69,29% 79,18% 84,98% 92,18%
e \eta 92% 92% 92% 92%
I Promedio Trimestral e \leta

Fuente: Matriz de seguimiento indicadores PAMEC vigencia 2025

Durante la vigencia 2025, el Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad en Salud
(PAMEC) evidencié un avance progresivo y sostenido en el cumplimiento de la meta
institucional del 92%, reflejando el fortalecimiento de la cultura de autocontrol, la autoevaluacion
permanente y la gestion basada en indicadores.

Este incremento gradual obedece a la implementacion estructurada de la metodologia PAMEC,
soportada en la autoevaluacion de los macroprocesos misionales, la priorizacion de procesos
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criticos y el seguimiento permanente a 25 indicadores definidos en 6 procesos y 8 subprocesos,
conforme a la ruta critica del Ministerio de Salud.

Los resultados del cuarto trimestre evidencian que la mayoria de los indicadores se ubicaron en
nivel verde, especialmente en los procesos de Auditoria de la Prestaciéon de Servicios, Gestion
del Acceso, Gestion de la Red, Gestion del Riesgo en Salud y Juridica, donde se alcanzaron
los estandares de oportunidad, calidad y cumplimiento normativo. Las brechas identificadas fueron,
en su mayoria, iguales o inferiores al 10%, lo que refleja un desempefio cercano a la calidad
esperada.

No obstante, se identifican oportunidades de mejora concentradas en los indicadores de
gestion de PQRD, los cuales impactaron el desempefio global en los primeros trimestres. Frente a
esta situacion, se definieron e implementaron planes de mejoramiento especificos, articulados
con auditorias internas y externas, orientados al cierre de brechas en oportunidad de respuesta.

En conclusion, el PAMEC 2025 cerro la vigencia con cumplimiento de la meta anual, consolidando
un modelo efectivo de mejora continua, con seguimiento técnico, participacién de los lideres de
proceso Y articulacion institucional, que impacta positivamente la calidad de los servicios de salud y
la satisfaccion de los afiliados.

Comportamiento en avances tecnolégicos

Durante el periodo analizado, Capital Salud EPS-S registré avances significativos en los sistemas
de informacion, consolidando acciones orientadas al desarrollo tecnoldgico, la optimizacion de datos
y el fortalecimiento de la presencia digital institucional. Estos resultados reflejan el compromiso de
la EPS con la innovacion, la eficiencia operativa y la mejora continua en la prestacion de servicios.
En el componente de desarrollo y mejora de sistemas, se entregaron 17 nuevas funcionalidades
y ajustes a los sistemas Core, destacandose la implementacion del Landing Page para la captura
de informacién de potenciales afiliados desde cualquier dispositivo, asi como la habilitacion del
consumo de servicios del Ministerio de Salud para el registro masivo de contratos en el SIIFA, en
cumplimiento de la Resolucion 1962 de 2025. Adicionalmente, durante el cuarto trimestre se
realizaron 17 ajustes adicionales y se gestionaron de manera oportuna 187 requerimientos y 22
incidentes a través de la mesa de servicios.

En cuanto a la presencia digital, el portal web institucional mantuvo una operacion estable y
segura, con 125 actualizaciones orientadas a mejorar la experiencia del usuario. Se publicaron 125
contenidos nuevos de valor institucional, lo que representa un incremento del 85,15 % frente al
trimestre anterior, fortaleciendo la comunicacion, la transparencia y el acceso a informacion
relevante para los afiliados y la ciudadania.

Desde la perspectiva de analitica y gobierno de datos, se ejecutaron mas de 12.500 procesos de
ETL, procesando mas de 250 millones de registros operativos y clinicos, con un volumen mensual
consolidado de 680 GB en los data warehouses institucionales. Este esfuerzo permitié garantizar
datos confiables y estructurados para la toma de decisiones. Asimismo, se automatizaron reportes
estratégicos para cuentas meédicas, autorizaciones, radicacion masiva de servicios y reserva
técnica, fortaleciendo la gestion gerencial. De manera complementaria, se implement6 una nueva
tipologia de solicitudes de informacion, optimizando la planificacion y reduciendo reprocesos.

En materia de infraestructura tecnolégica, Capital Salud EPS-S priorizé la estabilidad, seguridad

y disponibilidad de la plataforma tecnoldgica. Se intervinieron servidores criticos, se actualizé la
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consola del antivirus institucional y se mantuvo activo el monitoreo de ciberseguridad, logrando el
bloqueo de mas de 540.000 accesos no autorizados y la mitigacién de intentos de ataque durante
el trimestre. El 94 % de los equipos institucionales cuenta con la ultima version del agente de
seguridad.
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La mesa de ayuda gestion6 de manera eficiente 6.864 tickets de soporte, resolviendo el 92,22 %
dentro de los ANS establecidos y alcanzando un nivel de satisfaccion del 99,14 %. Adicionalmente,
se fortalecio la autogestion mediante una base de conocimiento con 78 articulos y se garantizo el
cumplimiento de requerimientos regulatorios mediante la entrega de 2 TB de informacion a entes
externos.

En el marco de la estrategia institucional Cero Papel, se evidencio una reduccion significativa en
el consumo de impresiones y copias, con disminuciones del 54,4 % y 84,3 % respectivamente frente
al afo anterior, reflejando el impacto positivo de la digitalizacion, la optimizacion de procesos y el
uso eficiente de los recursos.

Finalmente, Capital Salud EPS-S avanzé de manera estructurada en la ejecuciéon de proyectos
estratégicos y pivote, entre los que se destacan la implementacion del Sistema de Gestion
Documental Centralizado, el Programa de Gobernanza e Infraestructura de Datos, la Optimizacién
y Digitalizacion de Procesos Criticos, el fortalecimiento de la infraestructura y ciberseguridad, y la
planeacion del Portal de Autogestion de Afiliados. Estos proyectos, articulados mediante el Marco
de Arquitectura Empresarial, consolidan las bases para una transformacién digital progresiva,
interoperable y alineada con los objetivos estratégicos de la EPS.

Comportamiento en seguridad y salud en el trabajo

Durante la vigencia 2025, Capital Salud EPS-S dio cumplimiento a la implementacién y seguimiento
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), conforme a la Resoluciéon
0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015, orientado a la prevencién de riesgos laborales y al
bienestar de los colaboradores.

Planeacion y ejecucion

El plan de trabajo anual del SG-SST fue
construido a partir de la autoevaluacion inicial y los
resultados de la auditoria interna de la vigencia
anterior. Para 2025 se proyectaron 183

actividades, de las cuales se ejecutaron 180,
alcanzando un nivel de cumplimiento del 98%, lo
gestion y

que evidencia una adecuada

seguimiento.

Siniestralidad laboral

A diciembre de 2025 se registraron 15 accidentes
laborales, concentrados principalmente en riesgos
locativos y riesgo publico. Como respuesta, se
priorizaron mejoras locativas y campafas de
prevencion de caidas al mismo nivel, orientadas
a reducir la ocurrencia de eventos.

Capacitacioén y prevencion

Durante el afio se desarroll6 un amplio
programa de capacitaciones en temas como
riesgos psicosociales, ergonomia, teletrabajo,
emergencias, seguridad vial, control de
incendios, acoso laboral y habitos de vida
saludable, fortaleciendo la cultura de
autocuidado y prevencion en todos los niveles de
la entidad.

Gestion de la salud ocupacional

La entidad conté con el apoyo de la IPS
CENDIATRA S.AS. para la realizacion de
examenes médicos ocupacionales,
principalmente de preingreso, periédicos y

egreso, permitiendo el monitoreo permanente de
las condiciones de salud de los trabajadores y la
definicion de acciones preventivas.

Gestion de amenazas y emergencias

Se ejecutd el plan de gestion de amenazas,
que incluyé inspecciones de equipos de
emergencia, reposicion de  dotaciones,
capacitaciones y simulacros, fortaleciendo la
preparacion institucional y el cumplimiento
normativo.

Vigilancia

psicosocial
A través del contrato con Compensar, se
implementdé el Programa de Vigilancia
Epidemiolégica en Riesgo Psicosocial,
desarrollando talleres de liderazgo, salud mental,
afrontamiento del duelo y bienestar emocional,
con cumplimiento del 100% de las actividades
programadas.

epidemiolégica - Riesgo
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Comportamiento en resultados ISO 9001

Durante la vigencia 2024, Capital Salud EPS-S obtuvo la certificacion del Sistema de Gestion de la
Calidad bajo la Norma ISO 9001:2015, otorgada por ICONTEC, ratificando el compromiso
institucional con la mejora continua, la eficiencia operativa y la satisfaccion de los afiliados. El
alcance certificado corresponde a la gestion del aseguramiento en salud, a través de los procesos
de Servicio al Ciudadano y Gestion del Acceso a los Servicios de Salud.

Para el sostenimiento de la certificacion, la Direccion de Estrategia y Planeacion ejecuté el 100 %
del plan de trabajo programado para el cuarto trimestre, manteniendo el monitoreo permanente de
los procesos mediante el seguimiento semanal de indicadores a través de un tablero de control
institucional. Este ejercicio permitio fortalecer la trazabilidad, confiabilidad de la informacion vy el
control sobre el desempefio de los procesos.

En diciembre de 2025, ICONTEC realizé la auditoria externa de seguimiento, en la cual Capital
Salud EPS-S mantuvo la certificacion 1SO 9001:2015. Como resultado, se identificd6 1 no
conformidad menor, para la cual se formuld un plan de mejora orientado al fortalecimiento de la
gestion de salidas no conformes, con ejecucion prevista para el primer semestre de 2026.

Adicionalmente, se estructuré un plan de mejora que atiende 16 oportunidades identificadas por el
ente certificador, el cual contempla 35 acciones. A la fecha, se registra un avance del 66 %,
evidenciando un proceso de mejora en ejecucion.

En materia de fortalecimiento institucional, se desarrollaron cinco jornadas de capacitacién masiva,
con una participacién promedio de 42 colaboradores y un nivel de comprension del 85 %, asi
como espacios dirigidos a lideres de proceso para fortalecer el alistamiento y la toma de conciencia
frente al sistema de gestion.

Finalmente, en noviembre de 2025 se realizé la Revision por la Direccion, permitiendo evaluar el
desempeno del Sistema de Gestion de la Calidad, el cumplimiento de los objetivos institucionales y
la definicion de compromisos orientados a la mejora continua y sostenibilidad del sistema durante
2026.

1ISO 9001:2015 — Cambio Climatico

En coherencia con los principios de la Norma ISO 9001:2015 y con el enfoque de mejora continua,
Capital Salud EPS-S incorporo durante la vigencia 2025 acciones orientadas a la gestion del cambio
climatico como parte integral de su sistema de gestidén y de su desempenio institucional.

Durante el afio 2025 se mantuvo la actividad de revision, planeaciéon y organizacion de la
informacion necesaria para la construccion del Informe Institucional de Huella de Carbono, en
cumplimiento de los compromisos establecidos en el Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA
2024-2028. Esta actividad tuvo como obijetivo principal estructurar los insumos técnicos, definir el
alcance organizacional y operativo, y establecer la metodologia para la consolidacion de la
informacion de consumos y emisiones en los periodos siguientes.
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En el marco de los lineamientos del Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico (PNACC), el
Plan de Gestion Ambiental del Distrito Capital (PGA) y el PIGA institucional, la entidad adelanto el
calculo de su Huella de Carbono Corporativa, entendida como la cuantificacién de las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI) generadas de manera directa e indirecta por el desarrollo de sus
actividades administrativas y operativas. Esta mediciéon constituye un indicador clave de impacto
ambiental, que permite fortalecer la toma de decisiones, orientar estrategias de ecoeficiencia y
promover acciones de mitigaciéon y compensacion de emisiones.

El calculo de la huella de carbono se desarrollé conforme a la metodologia definida por la Secretaria
Distrital de Ambiente, utilizando la herramienta oficial STORM Web y los factores de emisién
vigentes establecidos por la autoridad ambiental. El inventario de emisiones considero los alcances
definidos por el GHG Protocolo, incluyendo:

Alcance 1, asociado a emisiones directas Alcance 2, correspondiente al consumo de Alcance 3, relacionado con otras emisiones
provenientes del uso ocasional de combustibles en energia eléctrica en las sedes administrativas y indirectas derivadas de la operacion, tales como

vehiculos institucionales y de la planta eléctrica de puntos de atencion al usuario viajes institucionales, transporte tercerizado,
respaldo consumo de papel y gestion de residuos.

Los resultados obtenidos para el periodo de reporte 2025 fueron analizados en comparacioén con el
afno base definido institucionalmente en el marco del PIGA 2024-2028, permitiendo identificar las
principales fuentes de emisidén y su relacion con los programas de energia, movilidad sostenible,
gestion de residuos y consumo responsable. A partir de este analisis, se formularon
recomendaciones orientadas a la reduccion progresiva de emisiones y al fortalecimiento de
practicas institucionales alineadas con criterios de sostenibilidad, eficiencia en el uso de recursos y
austeridad del gasto publico.

De esta manera, Capital Salud EPS-S reafirma su compromiso con la gestion del cambio climatico,
integrando criterios ambientales dentro de su sistema de gestion de la calidad, promoviendo el
cumplimiento normativo y contribuyendo a la mitigacion de los impactos ambientales asociados a
su operacion, en concordancia con los principios de la ISO 9001:2015 y los objetivos estratégicos
institucionales.
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Consolidacién del Modelo de Atencion y Gestion del Riesgo en Salud. En 2025,
los afiliados a Capital Salud accedieron de manera mas oportuna a consultas,
tratamientos y medicamentos, con menos barreras y tiempos de espera. Esto fue
posible gracias a la gestion de 9.767.824 de autorizaciones, de las cuales el 96 %
beneficiaron a afiliados del régimen subsidiado. Pagina 7 — Informe de Gestién
2025.

Alta oportunidad en la prestacion de servicios hospitalarios. El centro de
autorizaciones de Capital Salud operd las 24 horas, los 7 dias de la semana,
garantizando que los afiliados accedieran oportunamente a los servicios
hospitalarios, con niveles de atencion superiores al 95 % durante la vigencia. Pagina
8 — Informe de Gestion 2025.

Cobertura efectiva y control de calidad de la red prestadora. Los afiliados de
Capital Salud recibieron atencion mas segura y confiable, gracias a las auditorias
realizadas a 1.371 prestadores de salud que aseguraron la calidad y el cumplimiento
de los estandares de seguridad. Pagina 18 — Informe de Gestion 2025.

Alta satisfaccion y recomendacion del servicio por parte de los usuarios. Los
afiliados expresaron una alta satisfaccion con la atencion recibida, alcanzando mas
del 97 % de satisfacciéon y recomendacion, lo que refleja una experiencia positiva y
un servicio en el que pueden confiar. Pagina 23 — Informe de Gestion 2025.

Optimizacion de los canales de atenciéon al usuario. Cada vez mas afiliados
pudieron realizar sus tramites por canales no presenciales, lo que permitié reducir las
visitas a los puntos de atencion y facilitar el acceso al servicio. Entre el Il y IV
trimestre, mas de 221.000 afiliados fueron atendidos de forma no presencial,
ahorrando tiempo y evitando desplazamientos. Pagina 21 — Informe de Gestion
2025.

Mejoramiento integral de la experiencia en puntos de atencion. Al cierre del 2025,
logramos completar la renovacion de 6 sedes de atencidon (Tunal, Misericordia,
Kennedy, Bosa, Acacias y San Carlos de Guaroa), ofreciendo espacios mas
modernos, comodos y adecuados, para que la atencién presencial sea una
experiencia mas agradable y cercana. Pagina 20 — Informe de Gestion 2025.

LOGROS 2025

Fortalecimiento del bienestar laboral y equilibrio vida—trabajo. Incremento
del teletrabajo del 27 % al 41 % entre el | y el IV trimestre. Pagina 28 — Informe
de Gestion 2025.

Desarrollo de competencias del talento humano. Mas del 80 % del personal
formado en humanizacién, calidad, seguridad y mejora continua. Pagina 30 —
Informe de Gestion 2025.

Ejecucion efectiva del Plan de Austeridad del Gasto. Los afiliados se
beneficiaron de un uso mas eficiente de los recursos de la EPS, permitiendo
destinar mas presupuesto a mejorar la atencion en salud. Esto se logré con una
reduccioén del 11 % en el gasto administrativo frente al afio anterior. Pagina 32 —
Informe de Gestion 2025.

Gestion presupuestal eficiente. Los afiliados se benefician porque la EPS
utiliza sus recursos de manera mas eficiente, destinando mas presupuesto a
mejorar la atencién en salud. Esto se reflejé en que los gastos de funcionamiento
representaron solo el 4,7 %, demostrando eficiencia administrativa. Pagina 35 —
Informe de Gestion 2025.

Gestion sobresaliente de tecnologias y servicios NO PBS. Los afiliados
recibieron sus tratamientos y medicamentos no PBS de manera rapida y
confiable, cumpliendo con el maximo de 5 dias que establece la norma. La
gestién alcanzé un 99,68 %, mostrando un desempefio sobresaliente. Paginas
9 — Informe de Gestién 2025.

Fortalecimiento de afiliados. Cada vez mas personas pudieron acceder a los
servicios de la EPS, gracias al fortalecimiento de la afiliaciéon y la permanencia.
Al cerrar 2025, la entidad contaba con 1.127.168 afiliados, lo que representa un
crecimiento de 23.173 usuarios. Paginas 38 — Informe de Gestion 2025.

Cumplimiento total en la respuesta a acciones de tutela. Durante 2025, se
garantizé el 100 % de oportunidad en la respuesta a las acciones de tutela en los
cuatro trimestres, lo que permitié a los afiliados recibir una respuesta rapida a
sus solicitudes, evitar demoras en la atencioén y asegurar el acceso oportuno a
los servicios de salud requeridos. Pagina 47 — Informe de Gestion 2025.

La Entidad mejoré su calificacion en el indice de Desempefio Institucional,
pasando de 92,3 en 2023 a 92,6 en 2024, lo que refleja una gestion mas solida
y organizada, orientada a ofrecer servicios mas eficientes, confiables y oportunos
para los afiliados. Pagina 50 — Informe de Gestion 2025.

Los afiliados disfrutan de servicios de salud mas seguros, eficientes y confiables,
gracias a que la EPS mantiene la certificacion ICONTEC de su Sistema de
Gestion de Calidad, garantizando que todos los procesos funcionen
correctamente y mejoren de manera continua. Pagina 54 — Informe de Gestion
2025.

Los afiliados se benefician de servicios mas innovadores y modernos, porque la
EPS mejoré su capacidad de innovacion, aumentando el indice del 46,01 % al
54,55 %, segun la veeduria distrital.
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Aumentar la captaciéon temprana prenatal y reducir la
incidencia de sifilis congénita.

Superar los rezagos en vacunacion entre los afiliados y sus
familias, fortaleciendo la cobertura y el acceso oportuno.

Reducir los tiempos de inicio de tratamientos oncolégicos.

Aumentar el control de hipertensién arterial en mayores de
60 afios (de 68% a 70%).

Disminuir la variabilidad en los tiempos de atenciéon en
urgencias. Diferencias territoriales en la oportunidad de
atencion que afectan la percepcion del usuario.

Reducir las PQRD asociadas a servicios criticos. Reducir
el numero de solicitudes recurrentes que requieren

fortalecimiento estructural de la red.

RETOS 2025

Promover estilos de vida saludables y programas de
autocuidado para mantener la reducciéon en enfermedades
cronicas.

Fortalecer el bienestar laboral mediante estrategias de
productividad y conciliacion vida—trabajo.

Continuar promoviendo la participacion social efectiva,
garantizando la inclusién de poblaciones diversas.

Fortalecer financieramente Ila EPS mediante Ia
optimizaciéon de recursos, el control riguroso del gasto y la
diversificacion de ingresos, garantizando la sostenibilidad a
largo plazo sin afectar la calidad y oportunidad en la prestacion
de servicios de salud para los afiliados.

Certificacion 1ISO 9001: Mantener la certificacion mediante la
ejecucion de planes de calidad y auditorias internas.

Consolidar la digitalizacion
administrativos y asistenciales.

integral de procesos

Estandarizar flujos operativos interareas, promoviendo
eficiencia, trazabilidad y control institucional.
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