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INTRODUCCION

En Capital Salud EPS-S entendemos que la rendicién de cuentas es mas que un requisito
legal: es una oportunidad para dialogar con la ciudadania, explicar nuestra gestion y
escuchar sus aportes para mejorar continuamente.

Como entidad de economia mixta que actua como Entidad Promotora de Salud del régimen
subsidiado y, por su naturaleza juridica, entidad de régimen especial vigilada por la
Superintendencia Nacional de Salud, desarrollamos nuestro proceso de rendicion de
cuentas conforme a los lineamientos establecidos en la Circular Externa 000008 de 2018.

Esta estrategia también se fundamenta en el derecho a la participacién ciudadana
consagrado en la Ley 1757 de 2015, promoviendo el control social, la transparencia y el
dialogo permanente con nuestros afiliados y grupos de interés.

En este marco, Capital Salud EPS-S presenta su Estrategia de Rendicion de Cuentas para
la vigencia 2026, estructurada en seis etapas: alistamiento, capacitacion, dialogos
ciudadanos, audiencia publica, seguimiento y publicacion de informacién, garantizando un
ejercicio claro, participativo y accesible.

1. OBJETIVO GENERAL

Garantizar la rendicién de cuentas correspondiente a la vigencia 2025, mediante la
presentacion clara, oportuna y comprensible de los resultados de gestidén, promoviendo la
transparencia y el control social.

1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Fortalecer la transparencia y la participacion ciudadana en la gestion de Capital
Salud EPS-S.

e Generar espacios de dialogo que permitan a los grupos de interés conocer, analizar
y retroalimentar la gestion institucional.

¢ Implementar mecanismos de comunicacion en lenguaje claro que faciliten el acceso
y comprension de la informacion publica.

2. RETOS
o Consolidar espacios efectivos de dialogo que incentiven la participacion activa de la
ciudadania.

e Lograr mayor apropiacion del ejercicio de rendicion de cuentas por parte de los
grupos de interés.
e Garantizar que la informacion divulgada sea clara, accesible y pertinente.
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3. ALCANCE

La Estrategia de Rendicion de Cuentas es de caracter transversal y aplica a los procesos
institucionales de Capital Salud EPS-S, involucrando a los grupos de interés internos y
externos.

4. MARCO CONCEPTUAL

La rendicion de cuentas es un proceso permanente mediante el cual las entidades informan,
explican y dialogan con la ciudadania sobre su gestion, resultados y retos, promoviendo la
transparencia, el control social y el mejoramiento continuo. Mas alla de constituir una
obligaciéon normativa, representa un ejercicio de responsabilidad publica que fortalece la
confianza entre la entidad y sus grupos de interés.

Este proceso se fundamenta en tres elementos esenciales:

Informacién: Consiste en la entrega de datos claros, completos, oportunos vy
comprensibles sobre la gestion institucional, los resultados alcanzados y los desafios
identificados.

Dialogo: Implica la generacion de espacios de interaccion que permiten a la ciudadania
formular preguntas, expresar opiniones y realizar aportes frente a la gestién desarrollada.

Responsabilidad: Se refiere al deber institucional de responder a las inquietudes
planteadas, explicar las decisiones adoptadas y asumir compromisos de mejora cuando
sea necesario.

En el sector salud, la rendicion de cuentas adquiere especial relevancia, dado que involucra
la garantia del derecho fundamental a la salud y la administracion de recursos publicos
destinados a la atencion de la poblacion afiliada. Por ello, este ejercicio debe desarrollarse
bajo principios de transparencia, inclusion, lenguaje claro y accesibilidad.

La Estrategia de Rendicién de Cuentas de Capital Salud EPS-S se orienta a sus grupos de
interés internos y externos, entre ellos afiliados, usuarios, ciudadania en general, veedurias,
entes de control y colaboradores, promoviendo una participacion efectiva y el
fortalecimiento del control social en el marco del Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

5. TEMATICAS PARA PRESENTAR

En cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Circular Externa 000008 de 2018
de la Superintendencia Nacional de Salud, Capital Salud EPS-S presentara la informacién
relacionada con los siguientes componentes de la gestion institucional correspondiente a la
vigencia 2025:

5.1 Prestacion de Servicios de Salud

Indicadores de oportunidad y calidad en la atencion.
Actividades de Promocion y Prevencion.

Gestion de Salud Publica.

Caracterizacion de la poblacién afiliada.
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¢ Red prestadora de servicios de salud.
e Modelo de Atencion en Salud con enfoque diferencial y de género.

5.2 Aseguramiento

Numero de afiliados y comportamiento de la afiliacion.
Nuevos afiliados.

Traslados entre EPS.

Movilidad, suspensiones y portabilidad.

5.3 Contratacion

e Gestion contractual de la red prestadora.
o Contratos terminados y en ejecucion.

5.4 Aspectos Financieros

Condiciones financieras de la entidad.

Ejecucién presupuestal.

Gestiodn del riesgo financiero.

Analisis del Balance General y Estado de Resultados.

5.5 Satisfaccion y Atencion al Usuario

e Oficinas y canales de atencion.

e« Tiempos de espera.

e Gestion de PQRSD.

e Motivos recurrentes de peticiones y reclamos.

« Fallos de tutela relacionados con la prestacion del servicio.

¢ Mecanismos de participacién ciudadana.

e Encuestas de satisfaccion y planes de mejora implementados.

Las tematicas podran priorizarse de acuerdo con los intereses manifestados por la
ciudadania en los espacios de dialogo previo.

6. METODOLOGIA

La Estrategia de Rendicién de Cuentas de Capital Salud EPS-S se desarrollara mediante
un proceso estructurado que integra mecanismos presenciales y virtuales, garantizando el
acceso a la informacion, la participacion ciudadana y la retroalimentacion permanente.

El ejercicio metodoldégico contempla las siguientes acciones:
6.1. Planeacion y alistamiento:

Definicion de cronograma, tematicas, responsables, grupos de interés y canales de
divulgacion, asegurando la organizacion técnica y logistica del proceso.

6.2. Dialogo ciudadano:

Los Dialogos Ciudadanos constituyen espacios de participacion previa y posterior a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, orientados a fortalecer el intercambio de
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informacion y la retroalimentacion con los grupos de interés. Estos espacios permiten
identificar temas prioritarios, resolver inquietudes y generar insumos para la mejora
institucional.

Durante la vigencia 2026 se desarrollaran los siguientes Dialogos Ciudadanos:
| Didlogo Ciudadano

Tema: Salud mental y preparacion para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.
Lugar: Bogota.
Fecha: Marzo de 2026.

Il Didlogo Ciudadano

Tema: Prestacion de servicios de salud — Feria de Servicios.
Lugar: Bogota.

Fecha: Junio de 2026.

lll Didlogo Ciudadano

Tema: Prevencion y deteccion temprana: claves para una vida saludable.
Lugar: Meta.

Fecha: Agosto de 2026.

IV Didlogo Ciudadano

Tema: Experiencia del usuario y mejora continua (PQRD y participacion social en salud).
Lugar: Bogota.

Fecha: Octubre de 2026.

6.3. Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas:

Desarrollo de un espacio formal, abierto a la ciudadania, en el cual se presentaran los
resultados de la gestidn, avances, retos y acciones de mejora, garantizando mecanismos
para la formulacién de preguntas y respuestas en tiempo real o posterior.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025 se
realizara el dia 23 de abril de 2026, en la ciudad de Bogota, en modalidad presencial y
virtual.

En este espacio se presentaran los resultados de la gestion institucional, avances, retos y
compromisos, garantizando mecanismos de participacién ciudadana conforme a la
normativa vigente.

6.4. Publicacién y divulgacion de informacion:

Disponibilidad permanente de los informes, presentaciones y soportes en los canales
oficiales de la entidad, incluyendo el sitio web institucional y demas medios de
comunicacion.

6.5. Mecanismos de participacion:

Habilitacion de canales fisicos y virtuales para la recepcion de preguntas, observaciones y
propuestas, tales como formularios web, correo electrénico institucional y espacios
interactivos durante los eventos programados.
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6.6. Seguimiento y evaluacion:

Consolidacion de compromisos, analisis de aportes ciudadanos y publicacién de resultados
del ejercicio, con el propédsito de fortalecer la mejora continua y el control social.

Esta metodologia garantiza un proceso integral basado en los principios de transparencia,
didlogo, accesibilidad y responsabilidad institucional.

6.7. Cumplimiento de requisitos normativos

En cumplimiento de la Circular Externa 000008 de 2018 de la Superintendencia Nacional
de Salud, Capital Salud EPS-S garantizara:

e El reporte de la fecha y lugar de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a
mas tardar el 10 de abril de 2026, a través de la Plataforma NRVCC, mediante el
Archivo Tipo GT003.

e La convocatoria a la audiencia publica con una antelacién no inferior a un (1) mes,
a través del sitio web institucional y todos los canales oficiales de comunicacion.

e La publicacion de la convocatoria en un medio de amplia circulacion, al menos en
dos (2) oportunidades, con un intervalo minimo de diez (10) dias entre cada
publicacion.

e La difusién del informe de rendicion de cuentas en la pagina web institucional con
treinta (30) dias de anterioridad a la realizacion de la audiencia publica.

e La elaboracion del acta de la audiencia publica, incluyendo constancias de
convocatoria, desarrollo del evento, respuestas a inquietudes, compromisos
adquiridos y soportes correspondientes.

e La publicaciéon del acta dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
realizacién del evento y su disponibilidad en el sitio web institucional por un término
minimo de tres (3) afos.

7. CRONOGRAMA

PERIODO DE EJECUCION
ACTIVIDAD RESPONSABLE
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

Aprobacién ante el Comité Institucional de | Direccion de
Gestién y Desempefio de la fecha de Ef;rr‘zt:cgi'éz Y
rendicién de cuentas
Alistamiento y planeacién: Definicién de | Direccion de
tematicas, responsables, consolidacion de Ef;;zt:g'é:/ Y
informacion y estrategia de divulgacion. Direccion de

Atencidn al Usuario
Socializacion de la estrategia de RdC | Direccién de
(directivos y colaboradores y usuarios) Estrategia Y

Planeacion
Publicacion del Informe RDC: Publicacion del | Direccion de
informe en pagina web institucional. Estrategia Y

Planeacién
Convocatoria Audiencia Publica: Publicacién | Direccion de
en web y medios de amplia circulacién (2 Ef;;ae?g(‘aan y
veces, intervalo minimo 10 dias).
I Didlogo Ciudadano: Salud mental vy | Direccién de
preparacién para la Audiencia PUblica. Atencién al Usuario
Convocar a usuarios y ciudadania en general | Direccion de
a la rendicién, en un término no inferior a Atencion al Usuario
un mes de su realizacion.
Habilitar mecanismos de participacién que Direccion de
permita presentar comentarios u Atencion al Usuario
observaciones previo a la gestion de
rendicién de cuentas.
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PERIODO DE EJECUCION
ACTIVIDAD RESPONSABLE
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

Reporte a Supersalud: Reporte de fecha y | Direccion de

lugar mediante Archivo Tipo GT003 en Eftrateg',a Y
plataforma NRVCC. aneacion

Audiencia Publica RDC: Presentacién de | Direccion de

resultados, avances, retos y compromisos. Estrategia Y
Planeacion/

Gerencia General/
Directivos

Publicacién Acta: Publicaciéon del acta, Eizecfié'j de

f f P strategia y
registros y compromisos adquiridos. Planesciin

Seguimiento y evaluacién: Consolidacién de | Direccién de

1I Didlogo Ciudadano: Prestacidn de servicios
de salud - Feria de Servicios.

Direccién de
Atencién al Usuario

III Didlogo Ciudadano: Prevencion vy
deteccién temprana: claves para una vida

Direccién de
Atencién al Usuario

saludable.
IV Didlogo Ciudadano: Experiencia del | Direccién de
usuario y mejora continua (PQRD y | Atencién al Usuario

participacién social en salud).
Fuente: Propia en cumplimiento a la Circular 000008 de 2028 Superintendencia Nacional de Salud

Recursos
Los recursos necesarios para la estrategia de Rendicion de Cuentas son:

Recurso Humano: Todas las direcciones de la EPS

Recursos Tecnolégicos: Acceso a las paginas web (YouTube, Facebook live), equipos de
computo necesarios para la transmision.

Recursos Administrativos: Espacio requerido para la realizacion de la Audiencia de
Rendicién de Cuentas, vehiculo para el traslado de equipos y demas elementos, refrigerios
entre otros.

NELCY Firmado
NAYIBE digitalmente por
NELCY NAYIBE
BARBOSA  garsosa
BOTERO BOTERO

Nelcy Nayibe Barbosa Botero
Directora de Estrategia y Planeacion

Elaboré: Leidy Diana Serrano Hernandez — Profesional Especializado de Estrategia y Planeacion
Revisado por: Jenny Patricia Marin Amaya — Coordinador Organizacién y Métodos
Aprobado por: Nelcy Nayibe Barbosa Botero — Director Estrategia y Planeacion
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