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TEMA DE LA REUNION: Primer Didlogo Ciudadano: “Familias y comunidades gue
cuidan la salud mental”.

1. AGENDA DE LA REUNION

No. PUNTO RESPONSABLE
Ingreso y Registro de Asistencia -

1 Maria Angelica Garzon Apoyo Participacion social DAU
2 Presentacion y lectura del orden del dia | Comunicaciones
Himno Nacional de la Republica de S
3 . Comunicaciones
Colombia
4 Himno de Bogota Comunicaciones
4 Palabras de la Gerente, Dra. Marcela Gerente Capital Salud

Brun Vergara

Palabras de la directora de Atencién al
5 Usuario, Dra. Luz Adriana Narvaez - Directora de Atencion al Usuario
Presentacion de las reglas de juego
Charla magistral por parte de la Dra.

6 Milena Samudio “Familias y Referente Nacional de salud Mental
comunidades que cuidan la salud de Capital Salud.
mental”
Preparacion para la RDC Socializacion

7 Estrategia de RDC: la Dra. Nelcy Directora de Estrategia y planeacion

Nayibe Barbosa Botero

Actividad participativa — Mural
8 ciudadano (lo Positivo, lo que mejorar, | Asistentes al evento
las Inquietudes)

9 Conclusiones y cierre Directora de Atencion al Usuario

2. DESARROLLO DE LA REUNION / CONCLUSIONES

Inicio del Primer Dialogo Ciudadano “Familias y comunidades que cuidan la salud
mental”

El dia 27 de marzo de 2026 se llevé a cabo el primer Didlogo Ciudadano de Capital Salud,
realizado en el auditorio principal de la Sede administrativa ubicada en la Cra. 46 # 94-73,
La Castellana, Bogota D.C.

Durante el desarrollo del encuentro, se dio inicio formal al evento con la lectura del orden del
dia, el cual contempld los siguientes puntos:

1. Instalacion del evento
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2. Palabras de bienvenida
3. Desarrollo de la jornada

Posteriormente, se brindaron las palabras de apertura por parte de la doctora Luz Adriana
Narvaez, quien dio la bienvenida a los asistentes y destacd la importancia de estos espacios
de participacion ciudadana. En su intervencion, resaltdé que este es el primero de varios
didlogos ciudadanos programados para el afio, orientados a fortalecer la participacion y el
trabajo conjunto con la comunidad.

Asi mismo, agradecié la asistencia de las diferentes formas de participacion, veedurias,
asociaciones, entidades distritales, subredes y representantes de la Secretaria de Salud,
quienes han sido aliados fundamentales en los procesos de fortalecimiento institucional de
Capital Salud.

Palabras de la gerente - Doctora Marcela Brun Vergara

Durante su intervencion, la doctora Marcela Brun Vergara, gerente de Capital Salud, brindd
un saludo a los asistentes y ofrecié la bienvenida a la nueva sede administrativa, destacando
este espacio como un lugar pensado no solo para el funcionamiento institucional, sino
también para el encuentro, la participacion y la construccidon conjunta con los usuarios.

Resalté la importancia de contar con un espacio propio que fortalezca la identidad de la
entidad y permita generar escenarios de didlogo abiertos, incluyentes y accesibles para la
comunidad, las asociaciones de usuarios y los diferentes actores del sistema de salud.

Asi mismo, compartié un mensaje de esperanza frente a la situacion actual del sector salud,
reconociendo los retos existentes, pero destacando los avances logrados por la entidad en
indicadores de salud, disminuciéon de quejas y resultados financieros. En este sentido,
menciond el respaldo recibido por parte de los accionistas, quienes reconocen el proceso de
mejoramiento de Capital Salud y su permanencia en los territorios donde tiene presencia.

De igual manera, enfatizd en la importancia de continuar trabajando en los desafios
pendientes, especialmente en aquellos casos donde aun no se ha logrado una solucion
efectiva para los usuarios, reiterando el compromiso institucional de seguir fortaleciendo la
atencion y la calidad del servicio.

Finalmente, invitd a los asistentes a participar activamente en el didlogo ciudadano,
resaltando la relevancia del tema central del encuentro: la salud mental. Destacé que esta
debe entenderse como un aspecto fundamental del bienestar, que no solo involucra al
individuo, sino también a las familias, cuidadores y comunidades, reconociendo el impacto
que tienen las situaciones cotidianas en el estado emocional y la calidad de vida de las
personas.
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Fuente: Registro Fotografico Dialog-gcmdadano

Explicaciéon de la tematica y reglas del didlogo — Doctora Luz Adriana Narvaez

La doctora Luz Adriana Narvaez explico al respetable auditorio la tematica y las reglas
establecidas para el desarrollo del Primer Didlogo Ciudadano 2026.

En su intervencion, indicé que la jornada abordaria dos temas principales. El primero,
relacionado con la salud mental, contaria con una exposicién a cargo de la doctora Milena,
posterior a la cual se habilitaria un espacio de preguntas. Los asistentes presenciales podrian
participar levantando la mano, mientras que quienes se encontraban conectados virtualmente
podrian realizar sus preguntas a través del chat, promoviendo asi una participacion
organizada, respetuosa y precisa.

En cuanto al segundo tema, enfocado en la preparacion de la rendicidn de cuentas, explicé
que se desarrollaria un ejercicio participativo mediante el “mural ciudadano”, dispuesto en el
auditorio. Asi mismo, los participantes virtuales podrian aportar sus ideas a través de un
codigo QR habilitado para este fin.

Resaltd la importancia de la participacion activa de los asistentes, invitdndolos a realizar sus
aportes de manera propositiva y respetuosa, con el fin de consolidar informacion valiosa que
servird como insumo para la rendicion de cuentas programada.

Finalmente, agradecio la asistencia tanto de los participantes presenciales como de quienes
se encontraban conectados, destacando la importancia de estos espacios de dialogo vy
construccién conjunta.

Capacitacion doctora Milena Samudio - Referente nacional de salud mental de
Capital salud.
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Se contd con la participacion de la doctora Milena Samudio, referente nacional de salud
mental de Capital Salud, quien desarroll el tema principal del didlogo ciudadano, enfocado
en el papel de las familias y comunidades en el cuidado de la salud mental.

Durante su intervencidn, gener6 un espacio de reflexién sobre la importancia del entorno
familiar y comunitario en la promocién del bienestar emocional, la prevencién de
problematicas en salud mental y el fortalecimiento de redes de apoyo.

Inicialmente, explicd que la salud mental no depende Unicamente de la atencién profesional,
sino que se construye en el dia a dia, a través de las relaciones interpersonales, el entorno
familiar y las dinamicas cotidianas. En este sentido, resalté la importancia de promover
acciones sencillas que contribuyan al bienestar emocional.

Asi mismo, abordd el funcionamiento de las denominadas “hormonas de la felicidad”
(dopamina, oxitocina, endorfina y serotonina), destacando su relacion con el placer, la
reduccién del estrés, el manejo del dolor y la regulaciéon del estado de animo, e invit6 a los
asistentes a realizar actividades diarias que favorezcan su activacion.

Posteriormente, explicd el concepto de malestar emocional, sefialando que este puede
manifestarse a través de sintomas como tristeza prolongada, ansiedad, irritabilidad o
aislamiento, los cuales deben entenderse como respuestas naturales del ser humano ante
situaciones dificiles, y no como signos de debilidad.

En cuanto a las acciones para el fortalecimiento de la salud mental en el entorno familiar y
comunitario, destaco las siguientes recomendaciones:

Escuchar sin juzgar.

Validar las emociones de las personas.

Evitar sermones o regafios.

Brindar acompafiamiento y presencia.

Promover la busqueda de ayuda profesional cuando sea necesario.

De igual manera, explicé las rutas de atencion en salud mental disponibles para los afiliados,
indicando que se puede acceder a través de la atencién primaria (medicina general o
psicologia), asi como a lineas de atencién emocional y servicios especializados, dependiendo
del nivel de riesgo.

Finalmente, resalté la importancia de promover entornos saludables desde el hogar,
fomentando el respeto, la comunicacion asertiva, la organizacién de rutinas, la no
comparacién entre personas y el reconocimiento de los logros individuales, como estrategias
clave para prevenir riesgos en salud mental y fortalecer el bienestar integral.

Durante el espacio se abridé una franja de preguntas, en la cual se reiterd la importancia de
cumplir las reglas establecidas al inicio del didlogo ciudadano. Se indicé que cada participante
contaria con un maximo de tres (3) minutos para formular su intervencion, enfocandose en
el tema central y manteniendo el respeto y profesionalismo.
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Asimismo, se invitd a las personas conectadas de manera virtual, a través de YouTube, a
dejar sus preguntas en el chat, las cuales serian revisadas por el equipo de apoyo.

Se informé también sobre la disponibilidad del servicio de intérprete en lengua de sefas,
garantizando la accesibilidad para todos los participantes.

Posteriormente, se otorgd un breve receso y se dio inicio a la sesién de preguntas, donde se
organizé la participacién mediante el levantamiento de la mano para la asignacion del
micréfono.

Fuente: Registro Fotografico Dialogo ciudadano

Intervencion de la participante Nuvia Patricia Bustos y respuesta de la profesional
en salud mental

La sefiora Nubia Patricia Bustos, integrante del comité de salud, realizé una intervencién en
la que planted una inquietud relacionada con el manejo de las emociones en situaciones de
frustracion, particularmente cuando los usuarios no reciben oportunamente medicamentos o
soluciones a sus requerimientos.

En su intervencién, expresé la importancia de identificar estrategias que permitan a los
pacientes gestionar la carga emocional acumulada, evitando reacciones impulsivas que
puedan afectar la relacidén con el personal de atencién, especialmente en momentos de alta
tension o inconformidad.

En respuesta, la profesional en salud mental explicé que este proceso corresponde a la
regulacion emocional, la cual es fundamental en diferentes situaciones de la vida cotidiana,
no solo en el contexto de la atencion en salud.

Dentro de las estrategias recomendadas, se destacaron:
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e Técnicas de respiracion consciente, que permiten disminuir la intensidad de la
emocién antes de reaccionar.

e Atencion plena (mindfulness), enfocadndose en el momento presente a través de
actividades simples, como comer de manera consciente, identificando sabores,
texturas y sensaciones.

o Estrategia del semaforo emocional, que consiste en:

o Rojo: detenerse ante la emocion intensa.
o Amarillo: reflexionar antes de actuar.
o Verde: responder de manera consciente y adecuada.

Se resaltd que estas herramientas ayudan a evitar respuestas impulsivas, favoreciendo una
comunicacién mas asertiva y previniendo conflictos con otras personas.

Finalmente, se enfatiz6 en la importancia de reconocer las emociones, gestionarlas
adecuadamente y comprender que, en muchos casos, las situaciones externas no dependen
directamente del personal que brinda la atencidn.

Intervencion de la sefiora Luz Marina Beltran y respuesta institucional

La sefiora Luz Marina Beltran, integrante del Comité Social, manifesté su inquietud respecto
a la presunta disminucién de especialistas en los hospitales, especificamente en la localidad
de Kennedy. Sefiald que su esposo venia siendo atendido por un especialista en
neuropsiquiatria; sin embargo, desde el mes de julio dicho servicio no ha sido restablecido,
lo cual ha afectado la continuidad de la atencidn requerida.

En respuesta, la profesional indico que la situacion planteada corresponde a un tema
relacionado con la capacidad instalada y la disponibilidad de especialistas, lo cual puede
exceder el alcance directo de su intervencion. No obstante, se comprometio a escalar el caso
para su revision con la Subred Suroccidente, con el fin de verificar qué esta ocurriendo con
la disponibilidad de esta especialidad.

Adicionalmente, se explico que existe una alta demanda frente a una oferta limitada de
especialistas en ciertas areas de la salud mental. Como ejemplo, se menciond que en
Colombia hay un numero reducido de psiquiatras infantiles en relacion con la cantidad de
pacientes que requieren este tipo de atencidn, lo que genera dificultades en la asignacion
oportuna de citas.

Finalmente, se reiteré el compromiso de revisar el caso puntual de la especialidad en
neuropsiquiatria, con el fin de identificar posibles soluciones o alternativas para garantizar la
atencién de los usuarios.

Intervencion de la sefiora Jenny Vera y respuesta institucional

La sefiora Jenny Vera, integrante de la Asociacién de Usuarios y del Comité de
Comunicaciones, destaco la importancia del espacio enfocado en salud mental y expuso su
preocupacion frente a las dificultades de acceso a servicios de psiquiatria. Sefald que dos de
sus familiares, entre ellos su nieto y la madre del menor, llevan aproximadamente seis meses
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sin lograr acceder a consulta con psiquiatria, a pesar de requerir atencién urgente,
especialmente en el caso del nifio, quien necesita manejo continuo en psiquiatria infantil.

Adicionalmente, manifestd su inquietud sobre las acciones que puede implementar la entidad
para evitar que el proceso de asignacidon de citas resulte tan demorado y complejo para los
usuarios que requieren atencion prioritaria.

En respuesta, la profesional indicd que, para atender el caso puntual, se tomaran los datos
de los pacientes con el fin de realizar la respectiva gestion. De manera general, informd que
se viene trabajando con los lideres de las rutas de atencion de cada subred en la
implementacion de estrategias que faciliten el agendamiento oportuno de citas, como el
modelo denominado “Agenda tu cita ya”, el cual busca que los usuarios puedan salir con su
cita asignada de manera inmediata.

Asimismo, se explicd que una de las principales dificultades radica en la limitada capacidad
instalada frente a la alta demanda de ciertas especialidades, como psiquiatria. En este
sentido, se continuara fortaleciendo la implementacion de estrategias que permitan mejorar
el acceso oportuno a estos servicios.

Finalmente, se menciond que también se estan adelantando acciones para optimizar la
pertinencia en las remisiones a especialistas, evitando derivaciones innecesarias y
garantizando que los cupos disponibles sean asignados a pacientes que realmente requieren
la atencion especializada.

Intervencion de la sefiora Ana Lucia Rodriguez y respuesta institucional

La sefiora Ana Lucia Rodriguez, integrante de la Asociacion de Usuarios, manifestd su
inquietud en relacién con el proceso de humanizacién en la atencién en los hospitales. Senald
que, en varias ocasiones, el personal encargado de la atencién al usuario no brinda un trato
amable ni respetuoso, especialmente en situaciones como la asignacién de citas o durante
las filas de espera.

Asimismo, indicé que, aunque comprende que en algunos casos no haya disponibilidad de
citas, considera fundamental que esta informacién sea comunicada de manera cordial, ya que
algunos usuarios perciben un trato inadecuado o poco empatico por parte del personal.

En respuesta, la profesional reconocié la validez de la situaciéon expuesta, indicando que ha
sido testigo de este tipo de casos y que, desde la entidad, se han realizado intervenciones
inmediatas cuando se presentan este tipo de situaciones.

Adicionalmente, informd que se continuard trabajando de manera articulada con el area de
Participacién y la Direccién de Atencion al Usuario, responsables de fortalecer los procesos
con el personal de primera linea, es decir, aquellos colaboradores que tienen contacto directo
con los usuarios.

Se enfatizé que, independientemente de la actitud con la que pueda llegar un usuario, el
personal de salud debe mantener siempre un comportamiento ético, respetuoso y humano
en la atencion. Finalmente, se indicé que estas acciones se implementaran en toda la red de
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servicios de Capital Salud, no solo en las subredes, con el fin de mejorar la calidad en la
atencion brindada a los usuarios.

Intervencion de la sefiora Joana Vargas y respuesta institucional

La sefiora Joana Vargas, representante de la Veeduria Ciudadana de Madres Cuidadoras de
personas con discapacidad, formuld una inquietud relacionada con la activacién de rutas de
atencion en salud, especialmente en situaciones donde se identifica una necesidad o
emergencia en un familiar. En este sentido, pregunté como debe proceder el cuidador para
activar la ruta y si es necesario trasladar directamente al paciente.

En respuesta, la profesional indicd que existen dos opciones para la activacién de la ruta. La
primera consiste en trasladar al paciente de manera inmediata al servicio de urgencias mas
cercano, teniendo en cuenta que estas situaciones estan asociadas a riesgos que pueden
comprometer la vida.

La segunda opcion, en caso de no contar con los medios para el traslado, es comunicarse a
la linea de emergencias 123, donde se reporta la situacion para que las autoridades
competentes realicen el traslado correspondiente. Se aclardé que este procedimiento aplica a
nivel nacional, independientemente del territorio en el que se encuentre el usuario.

Intervencion de la seifiora Nancy Melo y respuesta institucional

La senora Nancy Melo, integrante de la Asociacién de Usuarios, del Comité de Convivencia y
Conciliacién, compartié un testimonio personal relacionado con el proceso de atencion en
salud de su esposo, quien fue diagnosticado con cancer de prostata en el afio 2014.

Manifestd que, como consecuencia de los tratamientos recibidos, especialmente las
quimioterapias, su esposo ha presentado alteraciones a nivel emocional y conductual, lo que
ha representado un reto en el proceso de cuidado. No obstante, destacd la importancia del
acompafiamiento como cuidadora y el papel activo que ha asumido en la gestiéon de la
situacion.

Resalté que, mas alla del apoyo institucional, es fundamental que los cuidadores desarrollen
estrategias personales para el manejo emocional, tales como la autorregulacion, la reflexion
y la busqueda de herramientas que favorezcan el bienestar tanto propio como del paciente.

Asimismo, menciond que actividades como el arte, en el caso de su esposo, han sido un
medio efectivo para canalizar emociones, contribuyendo positivamente a su estado
emocional. Finalmente, enfatizé la importancia de fortalecer el manejo de las emociones como
base para afrontar adecuadamente las situaciones derivadas de la enfermedad, aportando
asi al bienestar integral del paciente y su entorno.

La doctora Milena Samudio resalto la importancia del autocuidado emocional, sefialando que
cada persona cuenta con herramientas propias para afrontar y sobrellevar situaciones
dificiles. Indicé que, si bien durante el espacio se brindaron diversas recomendaciones, es
fundamental que cada individuo identifique aquellas practicas que le generan bienestar en su
vida cotidiana.
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En este sentido, destac6 que actividades como el arte, la musica, el deporte o incluso acciones
simples como tomar un bafo caliente pueden convertirse en mecanismos efectivos para
canalizar emociones y reducir el malestar.

Asimismo, reforzé la intervencién mencionando ejemplos practicos de autocuidado, tales
como escuchar musica, bailar, disfrutar de alimentos de preferencia, asistir a cine, salir a
caminar, realizar ejercicio fisico o exponerse al sol, los cuales contribuyen significativamente
al fortalecimiento de la salud mental.

Finalmente, extendidé una invitacion a los participantes a reconocer e incorporar estas
estrategias en su vida diaria, como parte de un proceso consciente de cuidado personal y
bienestar emocional.

Intervencion del sefor Baldoino Asprilla Rivas

El sefior Baldoino Asprilla Rivas, integrante de la Asociacion de Usuarios, inicid su intervencion
expresando un reconocimiento a los miembros de la organizacion y a los funcionarios de la
entidad, destacando su aporte al mejoramiento del bienestar de la comunidad y la gestidn
institucional.

Posteriormente, expuso una situacion relacionada con la asignacion de citas en la Subred
Norte, sefialando que, en algunas ocasiones, estas se realizan de manera impositiva, sin tener
en cuenta la continuidad del proceso de atencion del usuario. Como ejemplo, indicd que, pese
a estar siendo atendido en el Hospital de Engativa, fue remitido al Hospital Simén Bolivar, lo
cual le generd inconformidad.

En este sentido, manifestd que este tipo de decisiones pueden afectar la continuidad del
tratamiento, dado que el nuevo profesional no siempre conoce el historial clinico del paciente,
lo que genera malestar tanto en él como en otros usuarios que han experimentado situaciones
similares.

Finalmente, sugiri6 que este tipo de procesos se realicen de manera concertada con el
usuario, proponiendo que se establezca una comunicacion previa para validar la conveniencia
del traslado y asi contribuir a la mejora en la prestacion del servicio.

Respuesta institucional a la intervencién del seifor Baldoino Asprilla Rivas.

En respuesta a la intervencion, la profesional agradecié la sugerencia relacionada con la
divulgacion de la ley mencionada, indicando que la entidad ya cuenta con una pieza
comunicativa sobre este tema. Informd que dicho material ha sido difundido a través de redes
sociales y que serd compartido con los integrantes de la Asociacién de Usuarios mediante los
canales internos, con el fin de fortalecer su conocimiento y divulgacién.

Frente a la situacion expuesta sobre el traslado de usuarios entre diferentes instituciones o
unidades de atencion, se explicd que esta practica responde, en muchos casos, a la necesidad
de garantizar la oportunidad en la asignacién de citas, especialmente en especialidades con
alta demanda. En este sentido, se prioriza ofrecer al usuario una atenciéon en el menor tiempo
posible, aun cuando esto implique la remision a otra institucion distinta a la habitual.
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No obstante, se reconocid la importancia de que este tipo de decisiones sean concertadas con
el usuario. Por ello, se indicé que es fundamental que las IPS fortalezcan los procesos de
comunicaciéon, permitiendo que el paciente pueda aceptar o rechazar la opcidén ofrecida, de
acuerdo con sus preferencias y necesidades, incluyendo la posibilidad de esperar una cita en
su institucidn de referencia.

Finalmente, se resaltd que esta decisidén también corresponde a la autonomia del usuario,
quien puede elegir entre una atencion mas oportuna en otra institucion o mantener la
continuidad en su lugar habitual de atencién.

Intervencion del seiior Gerardo Caro y respuesta institucional.

El sefior Gerardo Caro, integrante de la Asociacién de Usuarios, inicid su intervencion
expresando un reconocimiento a los funcionarios de la entidad. Posteriormente, expuso su
caso personal, manifestando inconformidad frente a la atencién recibida por un profesional
de salud.

Indicé que, hace aproximadamente dos afos, le fue identificado un tumor; sin embargo,
segln su relato, no recibid la orientacidn, el seguimiento ni el tratamiento adecuado en su
momento, lo que habria generado complicaciones en su estado de salud. Sefialé que, con el
paso del tiempo, su condicibn se agravd, presentando episodios que afectaron
significativamente su bienestar, lo que lo llevé a realizarse estudios de manera particular,
evidenciando el crecimiento del tumor.

En este sentido, hizo un llamado a que los profesionales de la salud actien con mayor
responsabilidad, compromiso y ética, garantizando diagndsticos oportunos y tratamientos
adecuados para evitar afectaciones a los pacientes.

En respuesta, la profesional agradecio la intervencidn y reconocio la importancia de fortalecer
la idoneidad de los profesionales de la red de servicios contratada. Indicé que la entidad viene
trabajando de manera constante en el mejoramiento de las competencias del talento humano
en salud, no solo en el ambito técnico, sino también en aspectos relacionados con la
humanizacién en la atencion.

Asimismo, sefald que se continuara reforzando el trabajo articulado con las entidades
correspondientes, incluyendo el sector educativo, con el fin de promover la formacion integral
de los profesionales de la salud desde su etapa académica.

Finalmente, se reiter6 el compromiso de revisar el caso expuesto y de continuar
implementando acciones que fortalezcan la calidad, la seguridad y el trato humanizado en la
prestacion de los servicios de salud.

Pregunta de participante en transmision en vivo y respuesta de la doctora Milena
Samudio

A través de la transmisioén en vivo, la sefiora Floralba Cuenca formulé la siguiente pregunta:
écudles son los sintomas que presenta una persona que estd comenzando a tener problemas
de salud mental?
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En respuesta, la doctora Milena Samudio - Referente Nacional de Salud Mental explicé que
algunos de los principales sintomas iniciales pueden ser la tristeza frecuente, irritabilidad,
alteraciones en el suefio y en la alimentacion.

Asimismo, indicé que estos cambios suelen reflejarse en diferentes areas de la vida de la
persona, como el dmbito personal, familiar, laboral, académico o de pareja, las cuales
denominé “areas de ajuste”. Cuando estas areas comienzan a verse afectadas, puede
evidenciarse un riesgo en salud mental.

La profesional sefiald que es importante diferenciar entre situaciones pasajeras y sintomas
persistentes. En este sentido, aclaré que es normal experimentar malestar emocional de
manera ocasional; sin embargo, cuando estos sintomas se prolongan en el tiempo y afectan
el funcionamiento cotidiano —por ejemplo, dificultando el desempefio laboral, las relaciones
interpersonales o las actividades diarias—, es fundamental acudir a un profesional de la salud.

Finalmente, enfatizd que sefales como el llanto constante, la falta de apetito, las dificultades
para dormir, el aislamiento o los conflictos recurrentes con otras personas son alertas que
requieren atencién oportuna para prevenir complicaciones mayores en la salud mental.

Intervencion de la sefiora Aura Pilar y cierre del espacio

La senora Aura Pilar, integrante de la Asociacién de Usuarios, realizé el cierre de la ronda de
preguntas, agradeciendo la participacion de los asistentes y dando paso a la actividad
participativa orientada a la preparacion de la rendicidon de cuentas con la ciudadania, la cual
estaria a cargo de la doctora Nelsy.

Adicionalmente, recorddé a los participantes que las preguntas que no fueran atendidas
durante el espacio serian recopiladas a través del chat para su posterior gestidon y respuesta.

Posteriormente, en su intervencion, destacé la importancia de las estrategias de salud mental
implementadas en los territorios, sefialando que han desarrollado actividades como talleres
artisticos, dinamicas recreativas y juegos de mesa, las cuales han contribuido al bienestar
emocional de los participantes.

En este sentido, hizo énfasis en la necesidad de fortalecer estos espacios, especialmente para
poblaciones como los adultos mayores, quienes, segun indicd, pueden verse afectados por
situaciones de soledad que impactan su salud mental. Por ello, invitd a que este tipo de
charlas y actividades se realicen con mayor frecuencia en las diferentes subredes.

Asimismo, resaltd la importancia de socializar las lineas de atencion disponibles para el
acompafiamiento emocional, mencionando la Linea Calma, orientada al manejo de
situaciones emocionales y conflictos, e hizo un llamado a difundir esta informacion entre la
comunidad.

En respuesta, la profesional agradecio la intervencion y destacé la importancia de continuar
fortaleciendo los procesos de informacion y comunicacién en salud mental. Indicé que se
realizara la difusion de piezas comunicativas, material educativo y rutas de atencién a través
de los grupos de usuarios, con el fin de mejorar el acceso a la informacion.
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Finalmente, se reiterd la existencia de diferentes lineas de atencién en el distrito, como la
Linea Calma, la Linea Purpura y la linea 106, las cuales brindan apoyo en salud mental,
sefalando que esta informacidon sera compartida de manera mas amplia para conocimiento
de la comunidad.

Intervencion de un asistente - Dialogo ciudadano.

Un asistente intervino agradeciendo los espacios de capacitacién en salud mental, resaltando
gue estos fortalecen tanto a la comunidad como a nivel personal. Compartié su experiencia
propia con depresion durante aproximadamente tres anos, incluyendo momentos criticos, y
destacd la importancia del acompafiamiento oportuno, mencionando que en una situacién
reciente logré estabilizarse gracias al apoyo de otra persona.

Asimismo, manifestd dificultades en el acceso a servicios de salud, especialmente en atencion
odontoldgica, sefialando demoras prolongadas en la asignacion de citas, lo que ha generado
afectaciones fisicas y emocionales.

También expuso el caso de un menor de edad que, pese a tener antecedentes de atencion
en psiquiatria y representar un posible riesgo, no ha continuado su proceso, evidenciando la
falta de seguimiento institucional y las dificultades del entorno familiar para manejar la
situacién.

Adicionalmente, menciond casos de personas en condicidon de vulnerabilidad, incluyendo un
usuario con problemas de salud respiratoria que no recibié oportunamente el suministro de
oxigeno, lo que derivd en complicaciones de salud y hospitalizacion. Frente a ello, hizo un
llamado a fortalecer la orientacion sobre rutas de atencion y apoyo institucional, destacando
la importancia de brindar herramientas a la comunidad para actuar en estos casos.

En su intervencion final, expres6 preocupacion por la interrupcion de tratamientos médicos,
tanto en salud mental como en enfermedades de alto costo, indicando que la falta de
continuidad en la entrega de medicamentos puede generar consecuencias negativas en la
salud de los pacientes.

En respuesta, el equipo orientd que, en casos de menores en riesgo, se debe realizar reporte
a través de la linea 141 del ICBF, y para situaciones de vulnerabilidad social, acudir a la
Secretaria de Integracion Social para la activacidon de rutas de apoyo correspondientes.

Cierre de la ronda de preguntas.

La moderadora informd que, una vez finalizada la ronda de preguntas, se da cierre a este
espacio de participacion.

Posteriormente, indicd que se dara paso a la actividad participativa denominada preparacién
de la rendicién de cuentas - mural ciudadano, la cual estard a cargo de la doctora Nelsy
Barbosa, directora de Estrategia y Planeacion
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Intervencion de la Direccion de Estrategia y Planeacion:

Charla magistral sobre la socializaciéon de la Estrategia de participacion para la rendicion de
cuentas, programada para el 23 de abril, en la cual se explicaran los objetivos, la metodologia
y las diferentes formas de participacion ciudadana. (Dra. Nelcy Nayibe Barbosa Botero).

La doctora Nelsy Barbosa, directora de Estrategia y Planeacion, dio inicio a su intervencion
agradeciendo la participacién de los asistentes, resaltando la importancia de estos espacios
como escenarios de escucha activa y construccion conjunta, reconociendo a la comunidad
como el eje central de la gestidn institucional.

Posteriormente, presentd la estrategia de rendicién de cuentas, indicando que esta fue
construida de manera articulada con diferentes dependencias de la entidad, incluyendo las
direcciones de Comunicaciones, Tecnologia, Administrativa y Financiera, Atencién al Usuario
y el equipo de Participacion Ciudadana.

Explicé que la rendicidn de cuentas es un proceso mediante el cual las entidades informan,
explican y dan a conocer su gestion, promoviendo la transparencia y el didlogo permanente
con la ciudadania. Sefald que este proceso es de caracter obligatorio, en cumplimiento de la
normatividad vigente, entre ellas la Ley 1757 de 2015, el Decreto 1081 de 2015, la Circular
008 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud, asi como otras disposiciones
relacionadas con la transparencia y la lucha contra la corrupcion.

Asimismo, destacd que la rendicidon de cuentas no es un ejercicio aislado, sino un proceso
continuo, planificado y estructurado, que implica el desarrollo de espacios de didlogo, la
recoleccion de informacion, el analisis de resultados y la formulacion de compromisos
orientados al mejoramiento institucional.

En este sentido, menciond que el proceso se compone de varias fases: alistamiento de la
informacidn, disefio de la estrategia, preparacion del informe, ejecucion mediante la audiencia
publica y, finalmente, el seguimiento y evaluacion de los compromisos adquiridos.

También resaltd la importancia de la participacion de los diferentes actores en este proceso,
entre ellos la ciudadania, organizaciones sociales, entidades académicas, medios de
comunicacién y organismos de control, quienes contribuyen al fortalecimiento del ejercicio de
control social y transparencia.

Adicionalmente, indicé que la entidad dispone de mecanismos de acceso a la informacion,
como la pagina web institucional, donde los ciudadanos pueden consultar los informes de
rendicidon de cuentas, tanto periddicos como anuales, facilitando el acceso a informacién clara
y oportuna.

Frente a las expectativas del proceso, sefiald que la entidad busca fortalecer la transparencia,
promover el acceso a informacién comprensible, garantizar el derecho a la participacion y
consolidar la confianza institucional, teniendo en cuenta las opiniones, necesidades y
propuestas de la ciudadania.

Finalmente, informd que la audiencia publica de rendicién de cuentas correspondiente a la
vigencia 2025 se llevara a cabo el dia 23 de abril de 2026 a las 9:00 a.m., en la Secretaria
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Distrital de Salud, con participacion presencial y transmision virtual a través del canal de
YouTube de la entidad, invitando a todos los asistentes a participar activamente en este
espacio.

Franja de preguntas y comentarios:

Durante este espacio, la moderacion indicé que, debido a limitaciones de tiempo, las
intervenciones se realizarian de manera breve y que las inquietudes mas amplias serian
abordadas en la actividad participativa del mural ciudadano.

Un asistente realizé un comentario frente a la presentacién, sugiriendo como accién de mejora
que en futuras rendiciones de cuentas se incluya mayor evidencia visual real, como
fotografias de los usuarios, asociaciones y procesos participativos, en lugar de elementos
graficos, con el fin de visibilizar de manera mas directa la participacion de la comunidad.

Posteriormente, la moderacion propuso continuar con el desarrollo de la presentacion y dejar
las intervenciones mas amplias para el espacio participativo, con el fin de optimizar el tiempo
disponible.

En otro momento, el sefior Javier Salgado, en representacion de la Asociacion de Usuarios,
intervino realizando un aporte constructivo, solicitando que en la audiencia publica de
rendicion de cuentas se garantice un espacio especifico para la participaciéon de las
asociaciones de usuarios. Sefiald la importancia de que estas organizaciones puedan expresar
sus opiniones y aportes de manera directa, indicando que en ocasiones anteriores no se ha
contado con el tiempo suficiente para su intervencién.
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El sefor Arquimedes Lopez realizé una intervencién en la que destaco la importancia de
gue los compromisos expuestos en los espacios de rendicion de cuentas se materialicen en
acciones concretas que beneficien a los usuarios.

Asi mismo, menciond algunas oportunidades de mejora relacionadas con la participacion de
los asociados, la retroalimentacién de los informes presentados y la comunicacién con la
comunidad.

De igual manera, senalo situaciones frente a la prestacién de los servicios, como tiempos de
atencion, disponibilidad de especialistas, funcionamiento de canales de comunicacion y
procesos de autorizacién de medicamentos, indicando la importancia de continuar
fortaleciendo estos aspectos.

Finalmente, resalto el valor de las capacitaciones y propuso seguir mejorando las condiciones
de participacion y los espacios destinados para estos encuentros.

Precision de la doctora Luz Adriana Narvaez frente a la intervencion del seiior
Arquimedes

La doctora Luz Adriana Narvdez realizé precisiones frente a la intervencién del sefor
Arquimedes, indicando en primer lugar que el informe de rendicidon de cuentas se encuentra
disponible en la pagina web para su consulta, e invitando a los asistentes a participar
activamente en este espacio, tanto de manera presencial como virtual.

Asi mismo, sefialé que la propuesta presentada por el presidente de la Asociacién de Usuarios
sera revisada y considerada, reiterando la disposicion de la entidad para escuchar y tener en
cuenta los aportes de la comunidad.

Frente a las situaciones expuestas, indic6é que se estdan adelantando acciones de
fortalecimiento en los procesos, incluyendo la gestion con la subred Centro Oriente para
restablecer el servicio de call center. De igual manera, manifest6 que se realizard la
verificaciéon de los tiempos del PA virtual, con el fin de identificar posibles fallas vy
oportunidades de mejora.

Finalmente, menciond la importancia de reforzar los procesos de capacitacion relacionados
con las autorizaciones de servicios y medicamentos, promoviendo el uso adecuado de las
herramientas digitales disponibles, y reiteré el compromiso institucional de continuar
mejorando la prestacion de los servicios.

Actividad de cierre

La doctora Luz Adriana Narvaez tomo la voceria para dar cierre al didlogo ciudadano,
agradeciendo la participacion de los asistentes y reconociendo la amplitud de los temas
abordados durante la jornada.

Posteriormente, explicéd la actividad de cierre, la cual consistié en un ejercicio participativo
donde los asistentes identificaron, a través de tarjetas de colores, los aspectos positivos de
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la gestidn (color verde) y los retos o aspectos a fortalecer (color naranja), con el fin de aportar
insumos para la rendicidon de cuentas.

Se hizo entrega a los asistentes de dos tarjetas (verde y naranja) y un marcador para el
desarrollo de la actividad. Durante el ejercicio, los participantes intervinieron de manera
activa y con gran entusiasmo; posteriormente, se acercaron al mural dispuesto, donde
plasmaron sus aportes relacionados con aspectos positivos y oportunidades de mejora.

Fuente: Registro Fotografico Dialogo ciudadano

En su intervencion, la doctora reiterd la disponibilidad del informe de rendicion de cuentas en
la pagina web e invité a los asistentes a consultarlo y participar activamente en los espacios
programados, tanto de manera presencial como virtual. Asi mismo, indicé que las
observaciones realizadas seran revisadas y tenidas en cuenta como oportunidades de mejora,
especialmente en temas relacionados con la comunicacién, los tiempos de atencion y los
procesos de autorizacion.

Finalmente, se dio por terminada la jornada, invitando a los participantes a continuar
vinculados a los espacios de participacidén y a seguir las redes institucionales para conocer la
gestion de la entidad. Asi mismo, se ofrecié un refrigerio a los asistentes.

Para constancia Firman:

. Firmado D)
Luz Adriana dligitalmente por
z Luz Adri

Narvdez  \vier patio
Patio Fecha: 2026.04.13

16:44:44 -05'00'
Dra. Luz Adriana Narvaez Patio Sandra Sugeily Sanchez Velosa
Cargo: Directora de Atencién al Usuario Cargo: Lider Participacién Social

Area: Direccion de Atencidn al Usuario Area: Direccion de Atencion al Usuario
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