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Mision Vision Politica de calidad Objetivos de calidad
Brindar la mejor Para el 2028 seremos Nos comprometemos a ofrecer - .
experiencia en referentes en ofrecer una experiencia en salud de v hCAtérgglér é:grA]tlg; é%*nugr']tgfiﬂzl

salud y bienestar experiencias excepcionales calidad, cumpliendo los '

a Nuestros en salud trabaJando para requisitos legales y centrados T W

que nuestros asegurados en nuestro modelo de v .
dlsfruten de atencion atencion, promoviendo la demandadas de los afiliados.
integral, accesible y mejora continua para satisfacer _ _
centrada en sus las nece5|dades y expectatlvas v Mejorar continuamente
necesidades. de nuestras partes interesadas. los procesos
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Plataforma Estratégica Institucional 2025 - 2028

En Capital Salud EPS, nos comprometemos a
brindarte un servicio de salud accesible,

. rapido, humanizado, mejorando tu calidad de vida
mediante una atencién oportuna, innovadora y
empatica. Facilitamos los tramites para que
accedas de manera agil a nuestros servicios, con
un acompafamiento cercano Yy continuo que
asegura tu bienestar en todo momento.

Principios Corporativos

+ Integridad e Justicia
D + Honestidad +  Etica Corporativa
. Respeto
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Innovacién
Empatia
Compromiso

Diligencia

Trabajo en Equipo

Calidez
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Vigilado Supersalud
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REVISION Y ALINEACION ESTRATEGICA DEL PEI-POA 2025-2028

Adoptar e implementar un modelo resolutivo, integral y sostenible
de gestion del riesgo en salud con enfoque en actividades

a priorizadas para poblaciéon diferencial, territorial, integral, que
elimine barreras de acceso, gestion del riesgo.

+ Servicio

Consolidar un modelo integral de atencién al usuario que sea
accesible, humanizado, empatico, diferencial y de alta calidad,

enfocado a la satisfaccion de los afiliados.

Atraer, desarrollar y retener talento de alto desempefio, mediante el
desarrollo de competencias alineadas al cumplimiento estratégico, la
transformacion cultural y la experiencia del trabajador.
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+ _Sostenibilidad

zl N Crecer en 287.000 afiliados a diciembre de 2028 mediante

estrategias de captacién, fidelizaciéon y de permanencia.
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+ _Sostenibilidad

Gestionar el costo médico, asegurando un crecimiento no
e superior al 3,5%, y mantener el gasto administrativo dentro
del 5% de los ingresos.

Gestion

por Proceso

‘s Transformar y optimizar los procesos institucionales
.’ e mediante innovacion tecnoldgica, digitalizacion y mejora
continua, promoviendo la eficiencia, agilidad y calidad en la

atencidon, para aumentar el indice de eficacia en procesos >
90% en el afo 2028
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Adoptar e implementar un
modelo resolutivo, integral vy
sostenible de gestlon del riesgo

en salud con enfoque en
actividades  priorizadas para
poblacion diferencial, territorial,
integral, que elimine 'barreras de

+ Gestion acceso, gestién del riesgo.
por Proceso

Mapa
estrategico

Transformar y optimizar los

procesos institucionales + Servicio
mediante o in_nov_apién

tecnolégica, digitalizacion y
mejora continua, .

e promoviendo la eficiencia, Consolidar ~~ un  modelo
agilidad y calidad en la integral de  atencion  al
atencién, para aumentar el usuario que sea accesible,
indice de eficacia en = e humanizado, empatico,
procesos > 90% en el afio S—— diferencial y de alta calidad,
2028 R enfocado a la satisfaccién de

| los afiliados.

+_ Sostenibilidad
C 287.000 afiliad .
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estrategias de captacién,

® fidelizacién y de permanencia Atraer, desarrollar y
retener talento de alto
desempefio, mediante el
Gestionar y controlar el costo e desarrollo de competencias
i alineadas al cumplimiento
médico, asegurando un estratégico la

e crecimiento no superior al !

transformacion cultural y la

3,5%, y mantener el gasto experiencia del trabajador.

administrativo dentro del 5%
de los ingresos.
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+ PERSPECTIVAS
1-6 N° OBJETIVOS
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