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Estado de situacion Financiera

Vigencia 2025 %

Comparativo
Cifras en millones
600.000
500.000 477.942 gooileg 466.800
400.000 368.679
300.000
200.000
109.263
100.000
18.322
2024 2025
W Activos ™ Pasivos Patrimonio
Activo $485.122 Pasivo $368.679 Patrimonio:
40% Efectivo y equivalente de efectivo ($196.376 millones). 31% CXP a proveedores médicos ($144.168 millones). $1 8.322
26% Cuentas por cobrar ($124.963 millones). 49% Provision reserva técnica ($230.083 millones). Pérdida del ejercicio
17% Estimacion impuesto diferido ($81.616 millones). 15% Glosa por conciliar ($71.505 millones). $90.941 millones
_ - N o INEl | SECRETARIADE
Ei Copl,l_olsolud Fuente: Estados Financieros — Corte 31 de Diciembre de 2025-2024 - Direccién Administrativa y Financiera ‘Df. SALUD BOGOTA
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Indicadores de Condiciones de habilitacion financiera

Rendicion de Cuentas
Vigencia 2025 (23

Seguimiento cumplimiento de indicadores / periodos enero-diciembre 2025

1. Capital Minimo

103,07% @

546
Indicador de cumplimiento
Cifras con corte al mes de diciembre

1
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25,25
L =o

B Acreditado  ==O==Capital Minimo

Vigilado Supersalud

capitalsalud

eps-s

2. Patrimonio adecuado

-36,06% ©

-237,543
Indicador de cumplimiento
Cifras con corte al mes de diciembre

3. Régimen de inversiones

45,90% O

-231,599
Indicador de cumplimiento
Cifras con corte al mes de diciembre

468 474

430 432 449 440

O e O O e e e Qe Qe el O—O 414
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428

339

I Inversiones ==O=mReserva Tecnica

s Patrimonio Técnico === Patrimonio Adecuado

SECRETARIA DE

SALUD

Fuente: Estados Financieros Capital Salud EPS-S a diciembre 2025
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Vigilado Supersalud

Condiciones financieras de la

entidad y gestidon de los recursos

2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000

H Ingresos 2024
Ingresos 2025
@ Variacion

capitalsalud
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Ingresos 2024 - 2025

® 1,70%

® -17,68%

- mm? -84.11%

Disponibilidad Inicial

Ingresos Corrientes Recursos Capital

320.983 2.117.169 117.197

264.226 2.153.072 18.624

-17,68% 1,70% -84,11%
M Ingresos 2024 Ingresos 2025 @ Variacion

Ejecucién gastos

Fuente: Presupuesto - Corte 31 de Diciembre de 2025-2024 - Direccion Administrativa y Financiera
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$ 2.604.466

2024

Rendicion de Cuentas
2

Cifras en millones

Gastos 2024 - 2025

3.000.000
-2,19%
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000 -5,63%
*
Funcionamiento Operacioén
W Gastos 2024 113.344 2.491.122
m Gastos 2025 106.962 2.436.658
® Variacion -5,63% -2,19%

B Gastos 2024 ® Gastos 2025 @ Variacion

$ 2.543.620

2025

SECRETARIA DE

SALUD
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Estado de Resultados

Comparativo

1.500.000
1.000.000

500.000

Ingresos $2.193.198

85% UPC subsidiado ($1.990.017 millones).
5% UPC contributivo ($123.947 millones).
3% Presupuestos Maximos ($79.234 millones).

capitalsalud

eps-s

2.288.957

2.213.610 2.193.198

102.666  143.281

115.230 104.765
|

2024 2025

Costos $2.288.957

97% servicios ytecnologias cubiertos con
UPC ($2.213.845 millones).

3% servicios cubiertos con Presupuestos
Maximos ($75.112 millones).

Fuente: Estados Financieros — Corte 31 de Diciembre de 2025 - Direccion Administrativa y Financiera

Rendicion de Cuentas
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m Ingreso
m Costo
Gasto

m Ingresos y Gastos
No Operacionales

Gastos: $102.666

67% gastos de personal
($68.319 millones)

33% gastos administrativo
($34.347 millones).

SECRETARIA DE

SALUD = BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



Indice de eficiencia operativa
Periodos Enero - Diciembre de 2025

indice de eficiencia operativa

Seguimiento indice de eficiencia operativa
Para los periodos comprendidos entre el Enero — Diciembre de 2025

9
5,4% O~ EZ

— -9

4,6%

4,4% 4,5%

10.705

5.145
180.500 - 182.740

9.602 8.477 7.476 7.784 7.342 10.516

177.969

180.383 - 178.859 - 179.202 - 179.420 - 181.390 - 190.474, -

Rendicion de Cuentas
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4,7%

indice de eficiencia administrativa
Formula =2 Gastos operacionales/
> Ingresos operacionales

9.722

—

Av 24 Ene 25 Feb 25 Mar 25 Abr 25 May 25 Jun 25 Jul 25 Ago 25

mmmmm Ingresos Operacionales mmm Castos administrativos @=Om [ficiencia

Fuente: Informe Financiero EPS - Cierre de Vigencia 2025
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Gastos de Funcionamiento 2024y
2025

ggrsstgrsladle E;] %%ﬁg%gicos
8,3% 8,2%
$61.557 $66.644 $11.053 $11.962
2024 2025 2024 2025
o8 B g
-47.5% -61.5%
$7.170  $3.763 $12.139 $4.676
2024 2025 2024 2025

Rendicién de Cuentas
2

Gastos de
administrativos

am ||
=i

0,6%
$12.788 $12.870

2024 2025

D Cuenta por pagar
& presupu%stgl &

-18.4%
$8.637 $7.047

2024 2025

Total de contratos administrativos ejecutados: 199/ Contratos terminados al 31 diciembre de 2025: 110

. Fuente: Presupuesto- Corte 31 de Diciembre de 2025-2024. Direccion Administrativa y Financiera
capitalsalud
eps-s
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Gestion Administrativa y Financiera =

Cero Papel

256 millones

Reduccién en consumo de papel

Asistencial Administrativo

Reestructuracion del Portafolio

981 millones | 8.57% EA.

Meta esperada 2.439 millones

Gastos de Personal . . . .
_ Gestion por la Administracion .
4.425 millones | 2.70% mv.

4.322 millones I 128.1% 92,98% Meta esperada 3.699 millones

Meta esperada 3.374 millones Cumplimiento Descuentos comerciales

Eficiencias en Gastos de Personal Ejecucion
. Otros Ingresos
Gestion OPS

. Mill d ]
2 ] 349 mi I I ones 48 y 833 Rlet?unr)e:ragépnesN%Stas Prestadores.

I EEe
. . Millones de pesos.
QIS itk i 7541 5 Estrategia Comercial — Ingresos UPC.

Octubre 2024 Diciembre 2025

Modalidad teletrabajo

1.630 millones | 105.1%

Meta esperada 1.551 millones
Cambio a modalidad de trabajo

Fuente: Estrategias Financieras Capital Salud EPS-S 2025 .
SECRETARIA DE
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Resultados en salud

Indicadores en Salud

Tiempo promedio de espera
para el inicio del tratamiento
en cancer de mama

Dic-21 29.82 pjc.24 @ 81.87

Dic-22 28.63 pjc.25 @76,37
Dic-23 23.22  meta: 30 dias

Dic-21

O

Porcentaje de captacion de '

hipertensioén arterial (HTA en
personas de 18 a 69 anos.

Dic-21 51.34 Dic-24 @ 51,39
Dic-22 48.68 Dic-25 @ 52,56

ic-23 49.69
LS Meta: >=16%

Porcentaje de captacion de diabetes
mellitus en personas de 18 a 69 afios

Dic-21 143.62 pic-24 @122,39
Dic-22 116.37 Dic-25 ®137,80
Dic-23 116.98

Meta: >=25.20%

Porcentaje de nacidos con
bajo peso al nacer.

Dic-21 5.85 Dic-24 ® 7,37
Dic-22 6.54 Dic-25 ® 7,34

Dic-23 6.35
Meta: <10%

|“-‘.§> Efectividad

Porcentaje de pacientes

hipertensos controlados > 60 anos.

Dic-21 46.01 pi. 54 @ 64,00
Dic-22 57.37 oy 25 ® 69,26
Dic-23 62.40 ’

Meta: >50%

Porcentaje de tamizacién para virus.

de inmunodeficiencia humana (VIH)
en gestantes.

Dic-21 9113 pjc.04 @ 97,25

Dic-22 95.04 pjc.25 ® 98,32
Dic-23 97.98

Meta: 95%

Porcentaje de tamizacion .
bianual con mamografia de
mujeres entre los 50 y 69 afios.

Dic-21 44.23 Dic-24 @ 75,31
Dic-22 68.71 Dic-25 @ 77,38
Dic-23 76.52 Meta: >70%

Tasa de mortalidad infantil

Dic-21 9.69 Dic-24 @ 11,74
Dic-22 13.16 Dic-25 @ 8,98

Dic-23 13.03
Meta: <=14.50

Tasa de mortalidad en menores de'
5 afios por Enfermedad Diarreica
Aguda (EDA)

0.00 Dic-24 ®0,00

Dic-22 4 15 pic-25 ®0,00
Dic-23 o

Meta: <3.5

Porcentaje de pacientes I
hipertensos controlados <60 afos.

Dic-21 35.05 Dic-24 @ 49,04
Dic-22 46.06 Dic-25 @55,05

Dic-23 47.88
Meta: >55%

Porcentaje de pacientes
diabéticos controlados.

Dic-21 24.64 Dic-24 @ 34,05
Dic-22 31.79 Dic-25 @ 42,90
Dic-23 33.66

Meta: >45%

Tasa de incidencia de
sifilis congénita

Dic-21 8.13  pic-24 @ 6,33
Dic-22 9.03  pjc-25 @ 3,91
Dic-23 6.56

Meta: < 0.5 casos

' Tasa de mortalidad en menores.

de 5 afios por desnutricion

Dic-21 1.17

ic24 @
b 577 Dot 9278
Dic-23 5.00 ’
Meta: < 6

Razén de mortalidad materna.

Dic-21 99.93 Dic-24 ® 38.29
Dic-22 44.60 Dic-25 @ 30,27
Dic-23 46.11

Meta: <=32

Porcentaje de gestantes
con captacion temprana al
control prenatal.

Dic-21 64.43 Dic-24 @72,75
Dic-22 69.77 Dic-25 ®76,05
Dic-23 72.30

Meta: 80%

Porcentaje de mujeres con toma,

de citologia cervicouterina.

Dic-21 61.06 Dic-24 @ 51,36
Dic-22 70.87 Dic-25 @ 44,99
Dic-23 58.06

Meta: = 80%

Porcentaje de esquemas de vacunacion

en niflos menores de 1 ano.

Dic-21 78.98 Dic-24 @ 77.23
Dic-22 69.28 Dic-25 @ 87,49
Dic-23 82.85

Meta: 95%

Dic-21 17.48 Dic-24 @18.38

Dic-22 18.17 pjc-25 @12,91
Dic-23 19.60

Tasa de mortalidad perinatal.

Meta: < 13.16

Tasa de mortalidad en menores de'
5 afios por infeccion respiratoria
aguda (IRA)
Dic-2116.33 Dic-24 @ 12.38
Dic-2232.28 Dic-25 @18,78
Dic-2328.72
Meta: : <12.60

Porcentaje de mujeres con citologia'

cervicouterina anormal que cumplen

el estandar de 30 dias para la toma
de colposcopia

Dic-21 77.46 Dic-24 @ 54,03
Dic-22 73.03 Dic-25 @ 43,98
Dic-23 51.38 Meta: 80%

Tasa de incidencia de tumor'
maligno invasivo de cérvix.

Dic-21 - Dic-24 @12,63
Dic-22 14.23 Dic-25 @13,47

Dic-23 10.88 o <=127

NO CUMPLE DE ACUERDO CON EL ESTANDAR
CUMPLE DE ACUERDO CON EL ESTANDAR

Indicadores Componente Técnico Cientifico



Comportamiento PQRD
Periodos enero-diciembre 2025

Informe PQRD Radicacion Comparativo

RADICACION GENERAL BOGOTA - COMPARACION 2023 - 2024 — 2025

Ene Feb Mar Abr
@ 2023 | 4.309 4.484 5.593 4.344
=@ 2024 | 3.870 4.512 4.343 5.644
a=@u—2025 | 6.318 6.139 7.102 6.681

Principales Motivos

Oportunidad de Citas

Red Contratada

capitalsalud

eps-s

May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ENERO  FEBRERO
5.380 5.165 4.606 4.590 4.299 4.509 4.072 2.696 2023  3.303 3.749
5.031 4.489 5.992 5.392 5.534 6.691 5.625 5.515 e 2024 | 3.425 4.085
8.053 6.350 7.572 6.698 8.195 7.616 6.502 4.964 2025 4.978 4.951

Inconsistencias
Sistema de
Informacion

Demora en la
Prestacion de
Servicios

No suministro de

Medicamentos

Fuente: Informe PQRD - Direccidn de Atencion al Usuario (DAU) - Corte diciembre 2025

Rendicion de Cuentas
7

RADICACION GENERAL SUPERSALUD 2023- 2024 - 2025

MARZO

4.267
3.820
5.628

ABRIL MAYO JUNIO
3.538 4.424 4.188
4.744 4.185 3.834
5.117 6.183 5.005

Dificultad
accesibilidad
administrativa

JULIO

3.870
4.141
6.011

SEPTIEM = OCTUBR | NOVIEMB @ DICIEMB

AGOSTO | g E RE RE
4119 3917 4114 3614 2.329
4.099 4.338 5.421 4.958 4.180
4.893 6.526 5.935 4.873 3.853

SECRETARIA DE

SALUD = BOGOT/\



Comportamiento PQRD Medicamentos

Periodos enero-diciembre 2025

MEDICAMENTOS PBS

3000

200
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1300
1000 | ‘“ ‘ﬂﬂ

ene-29 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 Juk2 ago-25 sep-20 oct-2 nov-23 dic-25

>  Las estrategias implementadas por Capital Salud permitieron una reduccién promedio
mensual de 2.090 PQRS, equivalente a una disminucion del 82,0% en comparacion con el pico
registrado en mayo de 2025.

>  Alcorte de diciembre de 2025, el indicador retorna a niveles similares a los de 2022, previos a
la crisis.

caopitalsolud

eps-s

Fuente: Agilsalud- Tablero de control reportes administrativos del drea de Tecnologia NOTIFICADOR 588, Diciembre 2025

Rendicion de Cuentas
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MEDICAMENTOS NO PBS

499

500

]
365

400

352
37
8
300
130
250
187 186
)i
3 150

150 113
| ] ]

0

ene-25  febd5  marS abr2S  may25 s U5 age25 sepdS ot nowds  dicdS

=

s =

> Las acciones adoptadas por Capital Salud en la gestién de medicamentos no PBS lograron
una disminucion promedio mensual de 349 PQRS, lo que representa una reduccion del
69,9% respecto al maximo registrado en mayo de 2025.

SECRETARIA DE
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Adecuaciones PAU
Bogota y Meta s/

PAU Tunal

PAU Acacias

PAU San Carlos
Guaroa




Comportamiento de Afiliados a Nivel Nacional

Periodos enero-diciembre 2025

Para los periodos comprendidos entre enero — diciembre de 2025

Meta 1.132.293p 23.173 Crecimiento total de enero a
EjeCUCién 1127168p Afiliados diciembre 2025.

Cumplimiento ptto 99,55%

1.122.329 112@168

——
1118456 120880 = LG5

-
P— S
-widel
1.103.995 1.104.891 - b
A 1.100.587 1.097.680 —
- = 1095962 4 493479 1095232 0020 RS d
S ——— 1.105.480
1103541\ e —S e O 105
1098576 Y —mtt 4
1.092.300 ng'o\ U~ A
1.088.207
1.084.427 o N
1.079.235 YA
1.074.151 YA
1060385 Y ——u
1.063.661 YA
1.058.997 YA
1.054.327 Y
1.049.026
ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25
e=mQOmmm Contrafactual == «O @ Forecast @=Q= Fjccucion
Fuente: Poblacion Diciembre 2025 Capital Salud.
capitalsalud

eps-s
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Composicion nacional
Seguimiento crecimiento poblacional afio 2025

0,9% |
11.038
Soacha

20,8%

234.107
Meta

78,3%

882.023
Bogota D.C.
Portabilidad
entre
regimenes
Movilidad entre regimenes 3.002
Régin_’le:n
75.562 100.026 Subsidiado
Régimen Subsidiado  Régimen Contributivo 67
Régimen

Contributivo

SECRETARIA DE
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