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Acta No: 02 Lugar: Alcaldia local de Kennedy

Fecha: 30-06-2026

Hora Inicio:

09:00 Hora Final: 11:00

TEMA DE LA REUNION: II Didlogo Ciudadano: Construyendo Inclusidn y Participacion Social
desde el Territorio.

INVITADOS (Marcar con una “X"” si hay un listado de firmas adjunto X

NOMBRE

CARGO

AREA ASISTENTE | AUSENTE

1. AGENDA DE LA REUNION

No.

PUNTO

RESPONSABLE

1

Interpretacién de los himnos de
Colombia y Bogotd

Equipo de comunicaciones

Palabras de bienvenida.

Doctora Luz Adriana Narvaez

Presentacion de las del

encuentro

reglas

Doctora Luz Adriana Narvaez

Charla magistral "Enfoque diferencial
e incluyente en lo territorial", a cargo
del referente nacional de Enfoque
Diferencial de Capital Salud EPS-S,
John Ferney Rodriguez, quien
presentd el modelo de atencidon con
enfoque diferencial, poblacional vy
territorial, destacando las estrategias
para garantizar una atencion integral
e incluyente a las poblaciones
priorizadas.

referente
de

John  Ferney Rodriguez
nacional de Enfoque Diferencial
Capital Salud EPS-S

Intervencién de la Alcaldia Local de
Kennedy, donde se socializaron los
proyectos de inversion orientados al
fortalecimiento de acciones sociales,
comunitarias e incluyentes en el
territorio

Erika Guerrero, representante del equipo
de Salud Inclusiva de la Alcaldia Local de
Kennedy

Espacio de preguntas e intervencion
de los asistentes, en el que se
resolvieron inquietudes y se
recibieron aportes relacionados con
el acceso a los servicios de salud y el
fortalecimiento de la participacion
ciudadana

Asistentes al Didlogo Ciudadano y equipo
de la Direccion de Capital Salud EPS-S
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2. DESARROLLO DE LA REUNION / CONCLUSIONES

1. Interpretacion de los himnos de Colombia y Bogota.

2. Palabras de bienvenida. Doctora Luz Adriana Narvaez, Directora de Atencidén al
Usuario.

Fuente: Registro fotografico II Dialogo Ciudadano

La doctora Luz Adriana Narvaez dio la bienvenida a los asistentes al II Dialogo Ciudadano
2026, agradeciendo la participacién de los representantes de |la Secretaria Distrital de Salud,
la Subredes Integradas de Servicios de Salud, a la Alcaldia Local de Kennedy, las
organizaciones sociales, la veeduria Distrital, las asociaciones de usuarios veeduria de
madres cuidadoras de Capital Salud y demas formas de participacion provenientes de
Bogotd, Soacha y Meta.

Durante su intervencién destaco el compromiso de Capital Salud EPS-S con la inclusion y la
participacion social, sefialando que la entidad cuenta con mas de un millén de afiliados, de
los cuales cerca de 245.000 pertenecen a poblaciones con enfoque diferencial. En este
contexto, explico que el didlogo ciudadano y la feria de servicios fueron disefiados para
fortalecer el acceso a los servicios de salud, promover un modelo de atencién mas incluyente
y acercar la oferta institucional a estas poblaciones.

Asimismo, resalto el trabajo articulado que se viene desarrollando con la Secretaria Distrital
de Salud, en el marco del modelo Mas Bienestar y de los Centros Especializados y
Resolutivos, con el propésito de fortalecer la atencion integral de los afiliados.
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3. Presentacion de las reglas del encuentro. Doctora Luz Adriana Narvaez

Posteriormente, presentd las reglas del encuentro, invitando a los asistentes a participar de manera
respetuosa, escuchar atentamente las exposiciones, tomar nota de sus inquietudes y formular sus
preguntas al finalizar cada intervencion, promoviendo un dialogo constructivo y una participacion basada
en el respeto y el trabajo colaborativo.

Finalmente, invitd a los participantes a recorrer la feria de servicios instalada durante la jornada,
resaltando la importancia de aprovechar los espacios de orientacion y acceso a los diferentes programas
y servicios ofrecidos por Capital Salud EPS-S y las entidades participantes. Concluyé agradeciendo la
asistencia, la puntualidad y el compromiso de la comunidad con el fortalecimiento de la participacion
social y el control ciudadano.

4. Charla magistral "Enfoque diferencial e incluyente en lo territorial"”, a cargo
del referente nacional de Enfoque Diferencial de Capital Salud EPS-S, John
Ferney Rodriguez

[

Fuente: Registro fotografico II Dialogo Ciudadano

La presentacion expone el Modelo de Atencion en Salud de Capital Salud EPS-S, orientado a garantizar
una atencién integral, equitativa y sin discriminaciéon para las poblaciones con mayor vulnerabilidad,
mediante la implementacién del enfoque diferencial, poblacional y territorial.
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Te Cu’iii‘o

1 Gestor Diferencial
(Poblacién con
Discapacidad)

capital

Fuente:Presentacion magistral II Dialogo ciudadano

a. Objetivo del modelo

del riesgo en salud de las poblaciones priorizadas.
b. Poblaciones priorizadas
El modelo contempla estrategias especificas para:

e Personas con discapacidad.

e Poblaciones indigenas y demas grupos étnicos.
e Poblacion rural.

e Comunidad Embera.

e Sectores sociales LGBTIQ+.

c. Enfoque diferencial

promoviendo la equidad y eliminando las barreras de acceso.

Dialogos Ciudadanos

Integrando el
Modelo de

Atencion en Salud

Con enfoque Diferencial,

Poblacional y Territorial

Garantizar el acceso oportuno a los servicios de salud mediante las Rutas Integrales de
Atencion en Salud (RIAS), disminuyendo las barreras de acceso y fortaleciendo la gestion

e Poblaciones especiales y personas en condicidén de vulnerabilidad.

Se fundamenta en la Constitucién Politica de Colombia y en la normatividad del Ministerio
de Salud, reconociendo la diversidad cultural, social y territorial del pais. Su propésito es
adaptar la atencion en salud a las necesidades particulares de cada poblacion,

“Gilis" | vocom
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d. Organizacion del modelo

El modelo cuenta con un equipo interdisciplinario conformado por gestores diferenciales,
gestores indigenas, gestor LGBTIQ+, profesionales de apoyo y la Direccion de Atencién al
Usuario (DAU), quienes articulan acciones con IPS, entidades territoriales, fundaciones,
participacion social y demas actores del sistema de salud.

c. Gestion del riesgo y atencién

La atencidn inicia desde la caracterizacién de la poblacion y la identificacién de riesgos,
permitiendo canalizar a los usuarios hacia las rutas de promocion, prevencién, atencion y
seguimiento, segun sus necesidades de salud.

d. Personas con discapacidad

Se resalta la importancia del Registro de Localizacién y Caracterizacién de Personas con
Discapacidad (RLCPD) vy la certificacién de discapacidad como herramientas fundamentales
para identificar necesidades, facilitar el acceso a servicios y realizar seguimiento a esta
poblacion.

e. Trabajo sectorial e intersectorial

El modelo promueve la articulacién permanente entre:
e IPS y hospitales.
e Secretarias Distritales.
e ICBF.
e Equipos extramurales APS.
e Cabildos indigenas.
e Fundaciones.
e Veedurias ciudadanas.
e Organizaciones sociales.
Esta coordinacion busca mejorar la oportunidad en la atencion y disminuir las barreras de
acceso.
f. Participacion social
Se fortalece el trabajo con:
e Veedurias ciudadanas.
e Asociaciones de usuarios.

e Fundaciones.
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e Mesas de trabajo.
e Didlogos ciudadanos.

Estos espacios permiten identificar problematicas, construir soluciones y fortalecer la
participacion de la comunidad.

g. Reporte de barreras de acceso

La presentacidon establece una ruta para el reporte y escalamiento de casos:

¢ Identificacién de la barrera.

e Reporte al equipo de Enfoque Diferencial.

e Gestion del caso por parte del equipo especializado.

e Respuesta y seguimiento con las IPS y entidades correspondientes.
La presentacion evidencia que el Modelo de Atencién con Enfoque Diferencial de Capital
Salud EPS-S busca garantizar una atencién integral, humanizada e incluyente para las
poblaciones priorizadas, mediante la articulacién interinstitucional, la participacién social, la

gestion del riesgo y el seguimiento permanente de los casos, con el propédsito de reducir las
inequidades y asegurar el acceso efectivo a los servicios de salud.

5. Intervencion de la Alcaldia Local de Kennedy, donde se socializaron los
proyectos de inversion orientados al fortalecimiento de acciones sociales,
comunitarias e incluyentes en el territorio.

Fuente: Registro fotografico II Dialogo Ciudadano
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La profesional Erika Guerrero, representante del equipo de Salud Inclusiva de la Alcaldia
Local de Kennedy, presentd los proyectos de inversién local orientados al fortalecimiento de
acciones sociales, comunitarias e incluyentes en el territorio, resaltando el trabajo articulado
con Capital Salud EPS-S para mejorar el bienestar y la calidad de vida de la comunidad.

Durante su intervencidon socializd el proyecto 2794 - Kennedy Respira Bienestar, el cual
comprende tres contratos principales:

e CPS 814 de 2025: Dirigido al fortalecimiento de las acciones complementarias en
salud para personas con discapacidad y sus cuidadores, asi como a la prevencion y
disminucién de factores de riesgo asociados al consumo de sustancias psicoactivas,
mediante procesos formativos, trabajo comunitario y fortalecimiento de dispositivos
de base comunitaria.

e CPS 815 de 2025: Enfocado en la promocion de la salud mental y la salud sexual y
reproductiva, a través de estrategias de formacion, caracterizacion de la poblacion,
procesos educativos, generacion de contenidos, fortalecimiento de nuevos liderazgos
y articulacién con iniciativas de presupuestos participativos.

e CPS 978 de 2025: Orientado a la entrega de ayudas técnicas y dispositivos de
asistencia personal no cubiertos por el Plan de Beneficios en Salud, tales como sillas
de ruedas, camas hospitalarias, cojines y colchones antiescaras, barras de apoyo,
elementos ortopédicos y kits de apoyo cognitivo y sensorial. Explicé que el proceso
incluye inscripcion permanente, valoracién domiciliaria por profesionales de
rehabilitacion, entrega personalizada de los dispositivos y seguimiento posterior para
garantizar su adecuado uso.

Finalmente, invitd a la comunidad a participar activamente en los proyectos de la Alcaldia
Local, realizar la inscripcién a las diferentes convocatorias y continuar fortaleciendo los
espacios de participacion ciudadana, con el propdsito de ampliar la cobertura de los
programas y mejorar las condiciones de salud y bienestar de la poblacion de la localidad de
Kennedy.

6. Espacio de preguntas e intervencion de los asistentes, en el que se
resolvieron inquietudes y se recibieron aportes relacionados con el acceso
a los servicios de salud y el fortalecimiento de la participacion ciudadana.
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Fuente: Registro fotografico II Dialogo Ciudadano

Antes de dar inicio al espacio de preguntas, la moderacion presenté las reglas de
participacion con el fin de garantizar el adecuado desarrollo de la jornada, promoviendo un
ambiente de respeto, empatia y construccion colectiva.

Se informd a los asistentes que cada intervencion tendria un tiempo maximo de tres (3)
minutos y que las preguntas debian estar relacionadas con el tema central del didlogo
ciudadano. Asimismo, se indicé que los participantes conectados de manera virtual podrian
formular sus inquietudes a través del chat y que aquellas preguntas que, por motivos de
tiempo, no alcanzaran a ser respondidas durante el evento serian atendidas posteriormente
a través de los canales institucionales, conforme a los tiempos establecidos por la
normatividad vigente.

Posteriormente, se dio apertura a la ronda de preguntas, organizando las intervenciones de
manera ordenada y equitativa entre los asistentes presenciales y virtuales, con el propdsito
de resolver inquietudes, recibir aportes ciudadanos y fortalecer el didlogo entre la
comunidad, Capital Salud EPS-S y las entidades participantes.

Primera intervencion:

Una representante de la comunidad y de las personas cuidadoras manifestd varias
inquietudes relacionadas con el enfoque diferencial para cuidadores de personas con
discapacidad y enfermedades huérfanas. Entre los temas abordados, consulté sobre la
implementaciéon de la Ley 2297 de 2023, las estrategias para la caracterizacion y
reconocimiento de las personas cuidadoras, la certificacion de cuidadores de personas con
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enfermedades huérfanas y las diferencias presentadas en la clasificacién de la discapacidad,
especialmente el cambio de la denominacion de discapacidad cognitiva a discapacidad
intelectual.

En respuesta, el referente nacional de Enfoque Diferencial de Capital Salud, John Ferney
Rodriguez, explicé que la EPS viene adelantando acciones de caracterizacion e identificacion
de cuidadores de personas con discapacidad, en articulacién con el Ministerio de Salud y
Proteccion Social y la Superintendencia Nacional de Salud, con el propdsito de consolidar
estrategias especificas dirigidas a esta poblacion durante el segundo semestre de 2026.

Asimismo, aclaré que la clasificacion de la discapacidad se realiza conforme a los
lineamientos establecidos en la Resolucion 1197 de 2024, precisando que la denominacion
de "discapacidad cognitiva" fue actualizada a discapacidad intelectual, de acuerdo con los
criterios técnicos vigentes. Respecto a las enfermedades huérfanas, indicd que estas hacen
parte de una cohorte especifica dentro del modelo de gestiéon del riesgo y que su
reconocimiento depende de la notificacién realizada por el médico tratante al Sistema
Nacional de Vigilancia en Salud Publica (SIVIGILA).

Finalmente, la doctora Luz Adriana Narvaez complementd la respuesta sefalando que
Capital Salud EPS-S ha venido fortaleciendo rutas diferenciales para las personas
cuidadoras, implementando estrategias que facilitan el acceso a servicios y medicamentos,
especialmente para quienes hacen parte de las veedurias y colectivos de participacion social,
reafirmando el compromiso institucional de continuar consolidando acciones dirigidas al
reconocimiento y apoyo de esta poblacién.

Segunda intervencion:

Una representante de la Veeduria de Madres Cuidadoras destacé los avances alcanzados en
el trabajo conjunto con Capital Salud EPS-S para el reconocimiento de la dupla del cuidado,
resaltando que actualmente las gestiones no solo benefician a las personas con
discapacidad, sino también a sus cuidadores, lo que ha facilitado el acceso a diferentes
servicios.

Posteriormente, consulté sobre la aplicacién del Decreto 1652 de 2022, relacionado con la
exoneracion de copagos y cuotas moderadoras para personas con discapacidad, debido a
que algunos usuarios continlan reportando cobros. Asimismo, pregunté si la feria de
servicios estaba dirigida Unicamente a habitantes de la localidad de Kennedy o si podian
acceder usuarios de otras localidades.

En respuesta, la doctora Luz Adriana Narvaez aclard que la feria de servicios estaba abierta
para todos los afiliados de Capital Salud EPS-S, independientemente de la localidad de
residencia, e invitd a los asistentes a aprovechar la oferta institucional.

Por su parte, el referente nacional de Enfoque Diferencial, John Ferney Rodriguez, explicd
gue la exoneracion de copagos se aplica a las personas que cuentan con el Certificado de
Discapacidad y se encuentran registradas en el Registro de Localizacion y Caracterizacion
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de Personas con Discapacidad (RLCPD), conforme a lo establecido en el Decreto 1652 de
2022. Informd que Capital Salud viene adelantando procesos de marcacién de usuarios en
los sistemas de informacién y jornadas de capacitacién con los prestadores para evitar
cobros indebidos. Adicionalmente, indicd que los casos puntuales contindan siendo
revisados de manera individual para garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente.

Tercera intervencion:

La representante de la Asociacién de Usuarios de Capital Salud consultdé sobre la atencion
brindada a la Poblaciéon Privada de la Libertad (PPL), manifestando que este grupo
poblacional no fue abordado durante la presentacion y solicitando informaciéon sobre la
existencia de gestores, las rutas de atencién y la poblacion afiliada atendida por la EPS.

En respuesta, la doctora Luz Adriana Narvaez explicé que Capital Salud cuenta con una ruta
diferencial para esta poblacidn, desarrollada de manera articulada entre la Direcciéon de
Atencién al Usuario, la Direccion Médica, la Secretaria Distrital de Salud y la Secretaria
Distrital de Integracion Social.

Complementando la respuesta, John Ferney Rodriguez indicoé que la atencidn a la poblacion
privada de la libertad se desarrolla bajo dos modalidades. La primera corresponde a las
personas privadas de la libertad que permanecen en URI y estaciones de Policia, quienes
son atendidas mediante el modelo territorial Mas Bienestar, a través de los equipos de
Atencién Primaria en Salud. La segunda corresponde a la Carcel Distrital, donde Capital
Salud atiende a los afiliados del régimen subsidiado, poblacion que se encuentra plenamente
identificada y caracterizada dentro de la EPS y cuya prestacién de servicios se realiza a
través de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente.

Asimismo, aclar6 que las personas recluidas en establecimientos penitenciarios nacionales,
como la Carcel Modelo, reciben la atencion en salud a través del Fondo Nacional de Salud
para la Poblacion Privada de la Libertad (USPEC/INPEC), por lo que no hacen parte de la
responsabilidad asistencial de Capital Salud EPS-S.

Cuarta intervencion:

El sefior Jairo, representante de la asociacion de usuarios del Hospital de Kennedy, reconocio
el trabajo realizado por Capital Salud EPS-S en el fortalecimiento de los espacios de
participacion, la organizacion del didlogo ciudadano, la disminucién de los tiempos de
atencidon en los puntos de servicio y la implementaciéon de la feria de servicios como
estrategia para acercar la oferta institucional a la comunidad.

Asimismo, propuso fortalecer la divulgacion de los canales de contacto de los gestores
poblacionales y territoriales, mediante la publicacién de directorios institucionales, correos
electrénicos y lineas de atencidn que permitan a los usuarios acceder de manera mas
oportuna a los diferentes servicios. Igualmente, sugirié fortalecer la articulacion entre la
Direccion de Atencion al Usuario y el equipo de Gestion del Riesgo para optimizar la
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caracterizacion de las poblaciones priorizadas y mantener actualizadas las bases de datos
institucionales.

En respuesta, la doctora Luz Adriana Narvaez agradecio el reconocimiento realizado por los
asistentes al trabajo desarrollado por los equipos de Participaciéon Social, Comunicaciones y
Atencién al Usuario, resaltando los avances alcanzados en la mejora de los tiempos de
atencidn y la capacidad resolutiva de los puntos de servicio.

Adicionalmente, informd que Capital Salud se encuentra implementando una estrategia de
articulacién entre los puntos de atencidn y el equipo de Gestidon del Riesgo, mediante la
incorporaciéon de preguntas de tamizaje durante la atencién presencial, con el propdsito de
identificar oportunamente riesgos en salud, fortalecer la caracterizacidon de los usuarios y
activar las rutas de atencién correspondientes.

Por su parte, John Ferney Rodriguez explic6 que actualmente el equipo de Enfoque
Diferencial centraliza la atencion de las diferentes poblaciones priorizadas y que se
encuentra evaluando mecanismos para ampliar y fortalecer la divulgacion de los canales de
contacto de los gestores. Asimismo, presentd al gestor diferencial para la poblacién de los
sectores sociales LGBTI, indicando que esta estrategia busca brindar un acompafiamiento
especializado y fortalecer la articulacidon con las organizaciones sociales y la ciudadania.

Quinta intervencion:

Una participante, cuidadora de una persona adulta mayor con discapacidad multiple,
manifestd que ya cuenta con la certificacién como cuidadora expedida por la Secretaria
Distrital de Salud. Durante su intervencidon expuso una situacion relacionada con la
autorizacion de un medicamento formulado para el tratamiento de osteoporosis y otras
patologias degenerativas, indicando que en Audifarma le informaron que el suministro
requeria autorizacion previa, motivo por el cual solicitdé orientacién sobre el procedimiento
para garantizar el acceso oportuno al tratamiento.

La mesa moderadora recibid el caso para su revision y gestion individual, con el fin de
verificar el estado de la autorizacion y brindar el acompafiamiento correspondiente conforme
a los procedimientos establecidos por Capital Salud EPS-S.

Sexta intervencion

El sefior Nelson Castillo, representante de la Asociacion de Usuarios de Asocapitalsalud,
expresd su reconocimiento a Capital Salud EPS-S por la realizacion del Segundo Dialogo
Ciudadano y la Feria de Servicios, destacando los avances obtenidos en la modernizacién
de los puntos de atencidn, la gestion para el acceso a medicamentos y el fortalecimiento de
los espacios de participacion ciudadana.
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De igual manera, felicité a la Alcaldia Local de Kennedy por el desarrollo de los proyectos
de ayudas técnicas para personas con discapacidad, resaltando la entrega de sillas de
ruedas eléctricas y el impacto positivo de estas iniciativas en la comunidad.

En respuesta, la representante de la Alcaldia Local invitd a los asistentes a acercarse al
equipo de Salud Inclusiva para realizar la inscripcion a los programas de ayudas técnicas,
aclarando que para el proceso de inscripcidon no es requisito presentar el certificado de
discapacidad, aunque este si podra ser solicitado durante la valoracidn técnica. Asimismo,
informé que con el inicio del nuevo cuatrienio las personas que fueron beneficiarias en
periodos anteriores podran postularse nuevamente, de acuerdo con los criterios establecidos
por el programa.

Séptima intervencion:

La sefiora Maria Elena manifesto varias inquietudes relacionadas con el acceso a los servicios
farmacéuticos, especialmente frente a la entrega de panales y medicamentos por parte de
Audifarma. Sefnalé las dificultades que enfrentan las personas mayores y con discapacidad
al tener que desplazarse hasta puntos de dispensacion lejanos, asi como la falta de
disponibilidad de algunos medicamentos e insumos, entre ellos glucémetros y tirillas
reactivas.

Adicionalmente, expresd su preocupacion por las barreras tecnoldgicas que enfrentan los
adultos mayores para acceder a servicios mediante plataformas digitales, solicitando la
implementacion de estrategias que faciliten la asignacidn de citas y la atencién de quienes
presentan limitaciones en el uso de herramientas tecnoldgicas.

En respuesta, la doctora Luz Adriana Narvaez informd que Capital Salud EPS-S continla
realizando seguimiento a las situaciones relacionadas con la entrega de medicamentos y
panales, revisando alternativas que permitan mejorar la oportunidad en la dispensacion y
disminuir las dificultades reportadas por los usuarios. Asimismo, indicé que el caso particular
seria revisado con la Subred correspondiente y reiteré6 el compromiso institucional de
continuar fortaleciendo los procesos de atencion para la poblacion adulta mayor y las
personas con discapacidad.

Octava intervencion:

La sefiora Blanca, representante de la comunidad, consulté sobre los cambios en la
asignacion de los puntos de atencion para personas mayores de 75 y 80 afios, manifestando
su preocupacion por el traslado de usuarios a otras sedes diferentes a las que habitualmente
asistian.

Asimismo, hizo un llamado a los usuarios para promover el uso responsable de las citas
médicas, sefalando la importancia de cancelar oportunamente aquellas que no puedan ser
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atendidas, con el fin de facilitar la asignacion de espacios a otros pacientes que requieren
atencién y contribuir a mejorar la oportunidad en la prestacién de los servicios de salud.

Novena intervencion:

La sefora Blanca, representante de la comunidad, reiterd su inquietud sobre el traslado de
personas mayores a otros puntos de atencidon diferentes a los habituales y solicitd revisar
esta situacion, considerando las dificultades que representa para los adultos mayores.

Asimismo, hizo un llamado a los usuarios para promover el uso responsable de las citas
meédicas, invitando a cancelar oportunamente aquellas que no puedan ser atendidas, con el
fin de que otros pacientes puedan acceder a estos espacios y mejorar la oportunidad en la
prestacion de los servicios.

En respuesta, la doctora Luz Adriana Narvaez informdé que el caso relacionado con el
direccionamiento de los adultos mayores seria revisado de manera particular para identificar
las causas del cambio reportado. De igual manera, resalté la importancia de la
corresponsabilidad de los usuarios en el cumplimiento de las citas médicas, indicando que
Capital Salud viene implementando estrategias de recordacién mediante mensajes de texto
e invitando a cancelar las citas con al menos doce (12) horas de anticipacion cuando no sea
posible asistir, contribuyendo asi a optimizar la disponibilidad de agendas y reducir el
ausentismo.

Décima intervencion:

Un representante de la comunidad felicité a Capital Salud EPS-S por la realizacion del diadlogo
ciudadano y resalté la importancia de fortalecer la participacién de las poblaciones con
enfoque diferencial, especialmente comunidades indigenas, grupos étnicos y personas
habitantes de calle.

Asimismo, sugirié que en futuros espacios se promueva una mayor participacion directa de
estas poblaciones y se socialicen indicadores que permitan evidenciar los avances
alcanzados en materia de inclusién, reduccion de barreras de acceso y resultados de las
estrategias implementadas para las poblaciones priorizadas.

En respuesta, la doctora Luz Adriana Narvaez explicd que la convocatoria al didlogo
ciudadano fue realizada a través de las diferentes formas de participacién social,
asociaciones de usuarios, veedurias, Secretaria Distrital de Salud, Subredes Integradas de
Servicios de Salud y mediante los canales institucionales dirigidos a las distintas poblaciones
priorizadas, reiterando el compromiso de continuar fortaleciendo la participacién de estos
grupos en futuros escenarios.

Por su parte, John Ferney Rodriguez sefialé que Capital Salud cuenta con indicadores de
seguimiento relacionados con la gestion del riesgo, acceso a los servicios, adherencia a los
tratamientos y atencidn de las poblaciones con enfoque diferencial. Indicd que esta
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informacion es objeto de seguimiento permanente y manifestd la disposicion de la entidad
para socializar dichos resultados en futuros espacios de participacion ciudadana,
promoviendo la construccién conjunta y el mejoramiento continuo de las estrategias
implementadas.

Cierre del Dialogo Ciudadano:

Para el cierre de la jornada, el equipo organizador informd que, debido al tiempo disponible,
no fue posible dar lectura a la totalidad de las preguntas formuladas por los participantes.
Sin embargo, se reiteré el compromiso institucional de recopilar todas las inquietudes
presentadas tanto de manera presencial como a través de los canales virtuales.

Se indic6 que las preguntas registradas durante la transmision en redes sociales, asi como
aquellas recibidas mediante el cédigo QR dispuesto para el evento, seran revisadas y
respondidas posteriormente a cada usuario por los canales correspondientes.

En las palabras de cierre, se agradecié la participacién activa de los asistentes presenciales
y de quienes siguieron la transmision por los medios virtuales. Se destacd el caracter
propositivo y participativo del Didlogo Ciudadano, resaltando el compromiso de Capital
Salud EPS-S con el fortalecimiento de la participacion social y la implementacién de acciones
diferenciales orientadas a mejorar la atencion de sus afiliados.

Finalmente, se invitd a los participantes a aprovechar la Feria de Servicios desarrollada en
el marco del evento y se anuncié que se continuaran realizando futuros Dialogos Ciudadanos
gue permitan la escucha e interaccién en doble via.

Fuente: Registrd fotografico II dialogo ciudadano
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3. COMPROMISOS
FECHA DE
No. COMPROMISO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
Dar respuesta a las inquietudes
formuladas por los participantes durante
el Segundo Dialogo Ciudadano, . Capital Salud
1 incluyendo aquellas recibidas de manera Junio de 2026 EPS-S
presencial, a través del cédigo QR y por
los canales virtuales.
Promover una mayor participacién de las
poblaciones con enfoque diferencial en
futuros Didlogos Ciudadanos y socializar Capital salud
2 los indicadores de gestion relacionados Permanente EPS-S
con el acceso, la atencién y los resultados
de las estrategias implementadas para
estas poblaciones.

4. AGENDA PROXIMA REUNION

TEMA

LUGAR

| FECHA / HORA |

Nota: En caso tal que el presente formato no sea procesado a través del sistema AGILSALUD,
sera necesario incluir los espacios para firmas manuscritas o firmas tipo grafo (firma
escaneada), incluyendo los campos de nombre completo, cargo, area y/o entidad.

Para constancia firman:

LUz
ADRIANA
NARVAEZ
PATIO

Firmado
digitalmente por
LUZ ADRIANA
NARVAEZ PATIO
Fecha: 2026.07.15
11:46:54 -05'00'

5@%

Dra. Luz Adriana Narvaez Patio
Cargo: Directora de Atencion al Usuario
Area: Direccion de Atencién al Usuario

Adjunta los

listados de asistencia

Sandra Sugeily Sanchez Velosa
Cargo: Lider Participacion Social
Area: Direccion de Atencion al Usuario
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