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RADICACION COMPARATIVO 2025 - 2026

RADICACION GENERAL PQRD
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2025 6,918 6,818 7,736 7,225 8,647 6,861 8,214 7,192 8,827 8,290 7,073 5,425
—9=—2026 6,601 7,959 9,105 8,807 8,402 8,414

Durante el mes de junio de 2026, la radicacion total de PQRD presentd un aumento del 0.1% en comparacion con el
mes anterior y un 23% frente al mismo mes del afio anterior.
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RADICACION COMPARATIVO SUPERSALUD 2025-2026

RADICACION GENERAL SUPERSALUD 2025 - 2026
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
2025 4,978 4,951 5,628 5117 6,183 5,005 6,011 4,893 6,526 5,935 4,873 3,853
——2026 4,724 5,635 6,443 6,237 5,780 5,906

Los usuarios manifiestan sus inconformidades principalmente en la Superintendencia Nacional De Salud (70%). En junio de 2026, se presentd un
aumento del 2% en comparacién con el mes anterior y un 18% frente al mismo mes del afio anterior. (Bogota 5399 — Meta 507 - Soacha 0).

sy ©

capitfal oo

eps-s

SECRETARIA DE

SALUD | BOGOT/\

avcaLnls
DE BOGOTA D

SC-00219



&

TASA SUPERSALUD 2025 - 2026

TASA SUPERSALUD
70
60 59103
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20
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enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre
2025 45.7 442 51.3 46.2 56.4 45.7 54.4 44.2 59.03 53.06 43.41 34.3
—=@=2026 41.9 49.8 56.6 54.2 50.1 51
Tasa 254 254 254 254 254 254 25.4 25.4 25.4 25.4 25.4 25.4

La tasa de radicacion de la Supersalud para junio de 2026 se ubico en 51.0 PQRD por cada 10.000 afiliados,
superando la meta institucional establecida para este indicador. (Poblacién 1.156.851 — PQRD 5.906).
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POSICIONAMIENTO SUPERSALUD X TASA - MAYO 2026

REGIMEN SUBSIDIADO i i i
CALCULO DE TASA CON EL NUMERO DE AFILIADOS DEL ULTIMO MES
EPS *TOTAL AFILIADOS MAYO *RECLAMOS EN SALUD NU:I(E:% :; Ang Ibl;thS
2026 MAYO 2026 :
AFILIADOS*
CAPITAL SALUD 1,154,958 5,805 50.26
SAVIA SALUD EPS 1,669,104 7,942 47.58
FAMISANAR 858,356 3,257 37.94
COMPENSAR 275,893 881 31.93
CAJACOPI Y/O PROTEGER EPS 1,369,757 3,902 28.49
EMSSANAR 1,660,894 4,538 27.32
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD (S0S) 196,015 529 26.99 INFORME EJECUTIVO SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD - SNS TASA PQRD 2026
COMFENALCO VALLE 78,207 209 26.72 -
SALUD TOTAL 1,639,157 4,204 25.65 QUEJAS POR
EPS SURA 911,527 233 25.58 C= L 2ic) ‘TOTALAFILIADOS | "PORD |~y 10,000
SANITAS 1,478,440 3,743 25.32 AFLIADOS*
CAPRESOCA 166,060 415 24.99 ENERO 1 CAPITAL SALUD 1,130,816 4,846 42.85
ASMET SALUD 1,575,946 3,895 24.72 FEBRERO 1 CAPITAL SALUD 1,136,347 5,615 49.41
COOSALUD 3,246,687 7,723 23.79 MARZO 1 CAPITAL SALUD 1,147,310 6,449 56.21
NUEVA EPS 5,761,607 13,271 23.03 ABRIL 1 CAPITAL SALUD 1,152,487 6,442 55.90
MUTUAL SER 2,539,504 4,248 16.73 MAYO 1 CAPITAL SALUD 1,154,958 5,805 50.26
CCF ORIENTE "COMFAORIENTE" 254,785 336 13.19 JUNIO 1 CAPITAL SALUD
CCF DE SUCRE Y/O FAMILIAR DE COLOMBIA 378,457 488 12.89 JULIO 1 CAPITAL SALUD
CCF CHOCO "CONMFACHOCQ" 167,432 171 10.21 AGOSTO 1 CAPITAL SALUD
FUNDACION SALUD MIA 900 33 - SEPTIENERE 1 CAPITAL SALUD
OCTUBRE 1 CAPITAL SALUD

ALIANSALUD 0 0 _ NOVIENBRE 1 CAPITAL SALUD

TOTAL GENERAL 25,383,686 67,922 TASA REGIMEN= 26,76 DICIEMBRE 1 CAPITAL SALUD

https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/ProteccionUsuario/Informe%20PQRD %20Mensual/Forms/Informe%20Mensual%20PQRD.aspx?Mobile=0
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RANKING X TASA - MAYO 2026

RANKING EPS -PQR SUPERSALUD
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0.00
SERVICIO COMFENA COOSALU FAMISAN = CAPITAL SAVIA NUEVA SALUD A COMPENS SANITAS - EPS SURA| MUTUAL FAMISAN COMPENS SERVICIO
OCCIDEN LCO D-C AR -C SALUD -S | SALUD EPS-C  TOTAL-C AR -C C -C SER-C AR -S AR -S OCCIDEN
TALDE | VALLE-C EPS -S TAL DE
SALUD - C SALUD -S
ENERO 82.30 63.82 54.75 51.02 42.85 39.98 45.32 42.09 39.84 38.91 38.57 38.59 31.83 20.87 26.79
FEBRERO 81.17 63.79 53.44 56.34 49.41 45.90 48.07 43.04 41.80 39.64 38.52 35.76 36.54 34.60 33.99
= MARZO 84.21 62.50 65.36 63.89 56.21 52.47 45.53 46.77 45.92 44.58 42.19 41.88 42.24 34.69 33.36
= ABRIL 75.65 59.58 69.03 61.80 55.90 51.37 44.68 47.49 43.86 44.64 41.85 42.11 40.96 33.39 30.11
mMAYO 71.06 59.59 62.94 58.62 50.26 47.58 44.16 44.43 40.86 43.79 37.68 38.28 37.94 31.93 26.99

https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/ProteccionUsuario/Informe %20PQRD%20Mensual/Forms/Informe%20Mensual%20PQRD.aspx?Mobile=0
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RADICACION COMPARATIVO 2026
RADICACION PQRD BOGOTA - META - SOACHA
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Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ene-26

mBOGOTA 6,056 7,293 8,296 8,165 7,796 7,819
EMETA 529 646 784 617 593 576
mSOACHA 16 20 25 25 13 19

La Sucursal Bogota concentré el 93% del total de PQRD radicadas durante junio de 2026, seguida de la Sucursal Meta con el 6.8% y
la Sucursal Soacha con el 0,2%. Este comportamiento es coherente con la distribucion de la poblacién afiliada por Sucursal.
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TASA POR POBLACION 2026

La tasa de radicacion general frente a Ia1p

TASA POR POBLACION - CAPITAL SALUD JUNIO 2026
%
TASA POR
POBLACION PARTICIPACIO
# PQRD CADA 10.000
JUNIO N X
MIL
POBLACION

BOGOTA 7,819 902,616 0.87% 86.6
META 576 241,254 0.24% 23.9
SOACHA 19 12,981 0.15% 14.6
TOTAL POR
POBLACION 8,414 1,156,851 0.73% 72.7

oblacién afiliada para junio 2026 fue del 0,73 %, equivalente a 72.7 PQRD por cada
0.000 afiliados, duranté el periodo analizado.

La sucursal Soacha y meta se posicionan por debajo de la meta establecida (Soacha 14.6 PQRD x cada 10.000 afiliados y meta

23.9 PQRD x cada T0.000 afiliados). Bogota por encima de la tasa base.
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PRINCIPALES MOTIVOS GENERALES 2026

OPORTUNIDAD CITAS RED
CONTRATADA
4908

5988
6698
6747
6469
6438

PRINCIPALES MOTIVOS 2025

1010
695 770 35 770 707 587
434 475 64 540 467

NO SUMINISTRO DEMORA EN LA PRESTACION INCONSISTENCIAS SISTEMAS DIFICULTAD ACCESIBILIDAD
MEDICAMENTOS Y/o NEGACION DE SERVICIOS DE INFORMACION-ASEGURA ADMINISTRATIVA

695 434 244 131

770 475 361 110

1010 587 402 144

835 464 323 158

770 540 246 153

707 467 249 194

El analisis del diagrama de Pareto para junio 2026, evidencia que el principal motivo de PQRD corresponde a la oportunidad en la
asignacion de citas médicas (acceso), con una participacion del 77%, seguido del No suministro de medicamentos con el 8%. Frente
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al mes anterior, la oportunidad de citas present6 una disminucién del 0.5%, mientras que No suministro de medicamentos presento

una disminucion del 8%.
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CAUSA GENERAL 2026

CAUSAS GENERALES
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- 1 I]
Ortopedia Oftalmologia Otorrinolaringol Ayudas Medicina Programacioén Urologia Neurologia Ayudas Dermatologia Hospitalizacion
ogia diagnosticas: general de cirugias diagnosticas:
Ecografias Laboratorio
clinico
ene-26 365 370 257 189 260 202 174 191 104 152
u feb-26 410 502 293 206 312 243 188 177 159 165
umar-26 496 539 315 238 354 267 220 262 125 165 206
u abr-26 416 555 283 249 387 274 295 257 168 179
may-26 496 507 279 251 283 274 266 229 129 167 198
mjun-26 495 476 281 279 260 249 219 209 187 161 155

Para junio 2026, la principal causa de PQRD a nivel nacional esta relacionada con Ortopedia, seguida de los servicios de Oftalmologia,
Otorrinolaringologia, ecografias y medicina general.
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RADICACION BOGOTA 2025-2026

RADICACION GENERAL BOGOTA - COMPARACION 2025 - 2026

7,819
,293
6,056
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
6,318 6,139 7,102 6,681 8,053 6,350 7,572 6,698 8,195 7,616 6,502 4,964
6,056 7,293 8,296 8,165 7,796 7,819

Durante elmes de junio 2026, la radicacién de PQRD en la Sucursal Bogota presenté un aumento del 0.3% frente al mes

capital

anterior y del 23% en comparacién con el mismo mes del afio anterior.
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RADICACION PQRD SUBREDES BOGOTA 2026

RADICACION PQRD SUBREDES BOGOTA - POBLACION ASIGNADA

2,500
’ 2,007 1,928
2,000
1,500
995 932 968 900
1,000
500 68 61 79
0
SUBRED INTEGRADA SUBRED INTEGRADA SUBRED INTEGRADA SUBRED INTEGRADA
DE SERVICIOS DE DE SERVICIOS DE DE SERVICIOS DE DE SERVICIOS DE
SALUD CENTRO SALUD NORTE E.S.E SALUD SURE.S.E SALUD SUR
ORIENTE E.S.E OCCIDENTE E.S.E
m PQRD RADICACION GENERAL 995 968 1,826 2,007
® PQRD OPORTUNIDAD CITA 932 900 1,765 1,928
® PQRD OTROS MOTIVOS 63 68 61 79

200.142 190.739 227.554 277.354

Frente a la radicacion de PQRD por subredes y teniendo en cuenta la poblacion asignada, para el mes de junio de 2026 se identifica que la
Subred Sur presenta el mayor porcentaje de quejas con un 80%, seguido de la Subred Sur Occidente con 73%, subred norte con 50% y
Subred centro oriente con 49%.
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PQRD OPORTUNIDAD DE CITAS SUBREDES 2026

SUBRED INT DE SERV SALUD CENTRO ORIENT

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000
SUBRED INT SERV DE SALUD SUR SUBRED INT SERV DE SALUD SUR OCCID SUBRED INT DE SERV SALUD CENTRO ORIENT = SUBRED INT DE SERVICIO DE SALUD NORTE
Hmjun-26 1765 1928 932 900
may-26 1871 1856 1064 969
H abr-26 1858 1881 1202 1012
Emar-26 1856 1693 1132 939
u feb-26 1598 1436 1029 837
ene-26 1221 1025 969 632

El comportamiento de PQRD por OPORTUNIDAD DE CITAS, para el mes de junio de 2026, las subredes ocupan un 89% frente al total de la
radicacion de Bogota para este motivo. Presentando una disminucion del 4% en comparaciéon con el mes anterior.

E Frente a la participacion de la radicacién en el motivo oportunidad de cita, se identifica que la Subred Sur Occidente presentan el mayor porcentaje
i de quejas con un 35%, seguido de la Subred sur con 32% ,Centro Oriente con 17 % y Subred Norte con 16% respectivamente.
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TASA- SUBRED SUR OCCIDENTE 2025- 2026

TASA SUBRED SUR OCCIDENTE
800

700

600 5
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200 2

100

0
ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 ene-26 feb-26 mar-26 abr-26 may-26 jun-26
—@—tasa supersalud 204 305 366 348 390 329 367 316 438 378 320 241 291 398 498 506 478 538

=@=—tasa general 335 340 413 377 427 337 458 433 589 526 455 347 402 545 675 711 669 734
Tasa 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254

En el mes de junio de 2026, en cuanto al comportamiento de las subredes frente a la tasa de radicacion de PQRD -y la poblacion asignada, se
identifica que la Subred Sur Occidente se encuentra por encima de la tasa a nivel general y de la tasa Supersalud, presentando un aumento
en comparacion con el mes anterior.
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OPORTUNIDAD DE CITAS - SUBRED SUR OCCIDENTE 2026

SUBRED SUR OCCIDENTE

250
200
150
100
0
Oftalmologia Ortopedia Otorrinolaringol Urologia Neurologia Ayudas Medicina Optometria Medicina Programacioén Gastroenterolog
ogia diagnosticas: general interna de cirugias
Ecografias
ene-26 113 52 85 30 64 26 48 12 25 43 33
u feb-26 176 94 101 35 61 43 76 22 44 44 42
Hmar-26 177 122 114 69 84 50 86 58 42 57 48
m abr-26 191 106 115 104 95 53 116 71 45 51 50
may-26 202 141 112 94 73 67 66 67 48 41 55
Hmjun-26 195 150 110 86 84 73 71 69 62 62 56

3 Para el mes de junio de 2026, en cuanto al comportamiento de las subredes se encuentra que para la Subred Sur Occidente la primera
i causal obedece a la oportunidad en los servicios de Oftalmologia, Ortopedia, Otorrino, Urologia y Neurologia.
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TASA- SUBRED SUR 2025 - 2026

TASA SUBRED SUR

900
800 - 801
700
600 B3OS - 00« . 00
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368 / 8 e
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200
100
0
ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 ene-26 feb-26 mar-26 abr-26 may-26 jun-26
—@—tasa supersalud 229 315 358 373 452 438 442 398 481 450 392 287 402 501 633 604 593 610
—@—tasa general 368 364 414 411 495 452 544 572 701 681 606 424 548 678 831 852 822 801
=@-=Tasa 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254

Para el mes de junio de 2026, en cuanto al comportamiento de las subredes frente a la tasa de radicacion de PQRD vy la poblacion
asignada, se identifica que la Subred Sur se encuentra por encima de la tasa correspondiente para Supersalud y a nivel general,
disminuyendo en comparacion con el mes anterior.
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OPORTUNIDAD DE CITAS - SUBRED SUR 2026

SUBRED SUR
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0
Ortopedia Ayudas Otorrlnolarlngolog Oftalmologia Ayudas Dermatologia Medicina general Neurologia Programacion de Gastroenterologl
diagnésticas: diagnésticas: cirugias
Ecografias Ecocardiograma
ene-26 83 106 80 99 62 40 65 72 25 44
u feb-26 123 107 92 157 58 48 78 61 47 51
Emar-26 146 112 99 155 77 58 106 111 46 41
H abr-26 137 137 75 150 71 54 103 91 60 55
may-26 157 139 81 127 75 75 95 83 67 44
Hjun-26 173 157 99 95 95 70 69 69 52 50

En el comportamiento de las subredes para el mes de junio 2026, para la Subred Sur |a primera causal obedece a la
oportunidad en los servicios de Ortopedia, seguido de Ecografias, Otorrino, Oftalmologia, Ecocardiograma,
Dermatologia.
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TASA- SUBRED NORTE 2025-2026

TASA SUBRED NORTE

600
500 3 J08 e
36 ABS 404 o 4
A8 ‘ e G
400 3 .
300 : 8 O
® ® ® ® ® ® ® ® ® ==t ® ® - ® ® ® ®
200 2/
100
0
ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 ene-26 feb-26 mar-26 abr-26 may-26 jun-26
—@—tasa supersalud 207 344 418 374 437 415 361 279 307 259 244 178 209 264 355 337 306 310
—@-—tasa general 374 388 469 385 458 425 508 464 528 483 457 342 343 444 564 563 508 499
—=@-—Tasa 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254

En el mes de junio 2026 del presente afo, en cuanto al comportamiento de las subredes frente a la tasa de radicacion de
PQRD -y la poblacion asignada, se identifica que la Subred Norte se encuentra por encima de la tasa a nivel general y por
de la tasa Supersalud.
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OPORTUNIDAD DE CITAS - SUBRED NORTE 2026

SUBRED NORTE

90
80
70 -1
60 —
50 .
40
30
20
10 4
0
Ortopedia Programacion Medicina Oftalmologia Urologia Optometria Ayudas Dermatologia Ayudas Terapias Odontologia
de cirugias general diagndsticas: diagndsticas:
Ecocardiograma Laboratorio
clinico
ene-26 51 69 58 37 45 15 12 14 8 16 8
mfeb-26 68 66 58 58 44 22 25 32 8 17 24
B mar-26 75 71 47 73 36 30 34 35 22 19 18
mabr-26 68 86 62 85 38 35 25 31 29 22 25
may-26 86 84 46 52 34 28 26 30 30 25 26
Hjun-26 75 54 52 46 45 43 37 27 24 23 21

9 Para el mes de junio de 2026, en cuanto al comportamiento de las subredes se encuentra que para la Subred Norte |a primera causal obedece a la
i oportunidad en los servicios de Ortopedia , seguido de Programacion de CX, Medicina General, Oftalmologia y Urologia.
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TASA- SUBRED CENTRO ORIENTE 2025 - 2026

TASA SUBRED CENTRO ORIENTE

800
700 Q

600 v, 40 S04 o0°

500 s ‘ ’ 92
400

300 0

200
100

0
ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 ene-26 feb-26 mar-26 abr-26 may-26 jun-26
—@-—tasa supersalud 246 362 377 379 473 431 521 437 471 393 271 177 352 352 451 457 386 346

=—@=—tasa general 372 397 426 433 518 448 622 610 700 604 447 316 477 479 609 633 531 492
—=@-—=Tasa 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254

En el mes de junio de 2026, en cuanto al comportamiento de las subredes frente a la tasa de radicacién de PQRD -y la poblacion asignada, se
identifica que la Subred Centro Oriente se encuentra por encima de la tasa a nivel general y de la tasa Supersalud, presentando una
disminucidén en comparacion con el mes anterior.
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OPORTUNIDAD DE CITAS — SUBRED CENTRO ORIENTE 2026

CENTRO ORIENTE

160 —
140
120
100
80 .
60
40
) 1] l "] 'l
Oftalmologia Ortopedia Medicina general = Otorrinolaringolo Urologia Neumologia Endocrinologia Neurologia Ayudas Programacion de
gia diagnosticas: cirugias
Electrocardiogra
ma
ene-26 73 154 72 55 52 11 16 24 40 27
u feb-26 70 101 74 59 53 14 14 27 56 34
®mmar-26 97 117 86 59 52 23 32 34 39 41
mabr-26 96 93 77 57 83 35 36 78 30
may-26 104 86 59 57 84 17 30 29 36 41
Hmjun-26 110 74 50 47 44 34 26 26 25 24

Para el mes de junio de 2026, en cuanto al comportamiento de las subredes se encuentra que para la Subred Centro Oriente la primera
causal obedece a la oportunidad en los servicios de Oftalmologia seguido de Ortopedia, medicina general, Otorrino y Urologia.
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OPORTUNIDAD DE CITAS - RED PRIVADA 2026

IPS PRIVADA BOGOTA - OPORTUNIDAD DE CITAS

DENTOLASER SOCIEDAD
S.AS DE CIRUGIA
DE BOGOTA
HOSPITAL DE
SAN JOSE
157 90
206 149
184 115
165 88
83 95
138 125

IDIME

126
65
47
28
27
69

17
122
90
47
37
63

CORPORACI
ON SALUD
UN

43
44
51
32
33
41

INSTITUTO
NACIONAL DE
CANCEROLO

GIA

22
88
45
39
19
21

JULIO CESAR
PENALOSA
E.S.E.

9
10
16
21
23
16

HOSPITAL FUNDACION
UNIVERSITAR | HOSPITAL DE
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Al revisar el comportamiento de PQRD por OPORTUNIDAD DE CITAS en las IPS privadas, para el mes de junio 2026 se evidencia que
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estas ocupan un 11%. La IPS con mayor incidencia es Dentolaser.

avcaLnls
DE BOGOTA D

SECRETARIA DE

SALUD

BOGOT/\



Capital So.lud
(Te Cuida)

RADICACION SOACHA
2025-2026

SECRETARIA DE

SALUD BOGOT/\

DE BOGOTA DC.



RADICACION SOACHA 2025-2026

RADICACION SOACHA 2025 - 2026
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Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
——2025 15 11 12 9 13 9 15 15 18 20 16 12
——2026 16 20 25 25 13 19

En junio de 2026, la radicacion de la Sucursal Soacha, aumento un 46% frente al mes anterior y un 100% frente al mismo
mes del afio anterior.
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CAUSAS PRINCIPALES SOACHA 2026

CAUSA GENERAL - SOACHA
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psicologia

W N WO NDN

Medicina general Ayudas diagndsticas: Pediatria Atencién domiciliaria
Rayos x
2 1 0
5 0
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0 2 1
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Oftalmologia

1

1

En el total general de causales para Soacha, en el mes de junio 2026, se evidencia que las principales causales son:
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Psicologia, medicina general, rayos X, pediatria y atencion domiciliaria.
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PQRD POR IPS — SOACHA 2026

IPS SOACHA
10
9
8
7
6
5
4
3
2
| e Fa B 3
0 .
E.S.E. HOSPITAL MARIO GAITAN JULIO CESAR PENALOSA E.S.E. SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS FUNDACION HOSPITAL INFANTIL
YANGUAS D DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E UNIVERSITARIO DE SAN JOSE
ene-26 4 1 1
u feb-26 1 7 1
® mar-26 4 10
H abr-26 1 8 1 2
may-26 7 1 1
mjun-26 4 4 1 1

Para la Sucursal de SOACHA, las mayores IPS que ocasionaron PQRD en el mes de JUNIO de 2026, corresponden a
las IPS: Julio Cesar Penaloza y Mario Gaitan Yanguas.
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La radicacion en Meta para el mes de junio de 2026 presentd una disminucion del 3% en comparacion con el mes anterior
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y un aumento del 15% frente al mismo mes del aino anterior.
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CAUSAS PRINCIPALES META 2026

CAUSA GENERAL - META

300
250
200
150
100
; T aws = o-o0w al's -0 scw e
Medicamentos d. Gestion Hospitalizacién Programacion de Transporte Afiliaciones y ortopedia Insumos (PBS - Oftalmologia Medicamentos no
PBS Autorizaciones cirugias novedades No PBS) PBS
ene-26 147 23 35 21 11 8 9 9 9 13
u feb-26 151 38 36 22 10 17 11 21 10 35
= mar-26 298 36 35 23 16 21 18 17
m abr-26 178 55 35 23 17 11 11
may-26 145 48 39 19 11 16 20 7 13 11
mjun-26 140 70 29 23 15 13 12 11 10 9

En el mes de junio 2026, para la sucursal del Meta se encuentra en primer lugar Medicamentos PBS, seguido de Hospitalizacion,
Programacién de CX, trasporte . En cuanto a las causas internas se identifica en primer lugar la gestion de autorizaciones.
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PQRD POR IPS — META 2026

IPS META
350
300
250
200
150
100
N s’'s s
TP a8 o> a® e b o>
SIKUANY LTDA = SOCIEDADDE =~ HOSPITAL MULTISALUD  NEUROELECTR =~ ANGIOGRAFIA = ATENCION FUNDACION HOSPITAL  CLINICENTRO
CIRUGIA DE DEPARTAMENT LIMITADA ODIAGNOSTICO COLOMBIA MEDICA HOSPITAL DE DEPARTAMENT
BOGOTA AL DE SH DEL LLANO COLOMBIA SA LA AL DE
HOSPITAL DE  VILLAVICENCIO SAS MISERICORDIA  GRANADA
SAN JOSE E.S.E.
ene-26 152 27 36 10 9 10 12 21 14
ufeb-26 200 26 50 28 6 9 11 27 11
mmar-26 325 39 32 22 11 20 23 17
m abr-26 187 46 29 20 7 10 10 10 19 8
may-26 150 24 27 23 15 17 13 13 21
Wjun-26 148 37 25 19 18 12 11 10 8 8

Para la sucursal del Meta, las mayores IPS que ocasionaron PQRD en junio de 2026, corresponden a Sikuany, Hospital San José, Hospital
Villavicencio, Multisalud, Neuroelectrodiagnostico del llano, Internamente: Referencia, cotizaciones y operaciones.
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2 MOTIVO- NO SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS 2026
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83
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15
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PR

Medicamentos PBS

La segunda causa de PQRD corresponde al No suministro medicamentos, el cual representa el 8% del total del PQRD.
Para el mes de junio 2026, se presentd una disminucién del 8% en comparacion con el mes anterior. La mayor causa hace
referencia al no suministro de medicamentos PBS y medicamentos e insumos No PBS.
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NO SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS - PQRD IPS 2026
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Las IPS generadoras de las solicitudes para el mes de junio de 2026 corresponden: Para el caso de la
sucursal Meta la IPS Sikuany y para la Sucursal de Bogota, Audifarma y Drogas Boyaca.
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PQRD AUDIFARMA 2025- 2026

AUDIFARMA

3000
2618
2500
2170 2107
2000
1594 1571
1500 1434
1000
487
500 384 426 e 410 428 382
P —— —— —— —
0 . P
enero febrero marzo abril mayo junio
2025 1594 1571 2170 2107 2618 1434
—— 2026 384 426 487 410 428 382

1036

julio
1036

851

762
504
381
septiembre octubre noviembre diciembre
851 762 504 381

Desde el cambio de la modalidad de contratacion con el prestador Audifarma (Capita — octubre 2025), las
PQRD recibidas han presentado una disminucion del 50%.
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3 MOTIVO-

250
200

150

Hospitalizacién Atencién
domiciliaria
ene-26 151 88
mfeb-26 161 88
= mar-26 203 123
H abr-26 176 80
may-26 191 135
mjun-26 155 99

DEMORA EN LA PRESTACION DE SERVICIOS 2026

DEMORA EN LA PRESTACION

| [T —

Urgencias Remision inter- Transporte Ambulatorio Solicitud de Certificacion de Problemas Quirurgicas OTROS
hospitalaria historia clinica = Discapacidad y Contratacion
PCL asegurador-
prestador
28 58 20 23 22 5 18 14 7
52 50 29 30 21 11 25 3 5
58 48 28 39 33 10 27 14 4
43 41 21 22 43 7 20 8 3
45 54 18 31 38 8 14 4 2
61 44 31 26 22 12 8 6 3

El tercer motivo general esta relacionado con la demora en la Prestacion de los Servicios, la cual representa el 6% del
total de las PQRD. Para el mes de junio de 2026, se registra una disminucién del 14% en comparacion con el mes
anterior. La mayor inconformidad se presenta por demora en servicios Hospitalizacién, seguido de atencion domiciliaria y
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4 MOTIVO- INCONSISTENCIA INFORMACION ASEGURA 2026

INCONSISTENCIAS SISTEMAS DE INFORMACION-ASEGURA

250
200
150
100
50
0
a Afiliaciones y e. Traslados no g. Cambio de IPS d. Movilidad c. Actualizacion nivel de b. Afiliaciones no f. Certificacion de
novedades efectivos en ADRES primaria de atencion Sisben reportadas Secretaria Afiliacion
de Salud
ene-26 139 70 20 7 6 0 2
mfeb-26 222 90 25 13 4 2 5
= mar-26 213 119 33 8 13 6 6
m abr-26 175 95 26 6 10 2 6
may-26 173 50 13 0 8 1 1
mjun-26 143 81 14 3 6 1 1

Representa el cuarto motivo general con un 3% del total de las PQRD y la causa mas representativa obedece a afiliaciones
y novedades, seguido de traslado no efectivos (de Capital Salud EPSS a otras entidades). Se identifica que, para el mes
de junio de 2026, este motivo tuvo una disminucion del 23%.
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5 MOTIVO- DIFICULTAD ACCESIBILIDAD ADMINISTRATIVA 2026

60

50

40

30

20

10 ‘-_l .d-' D B
0
Inadecuada orientacion Gestién autorizaciones Conceptos juridicos y Demora en punto de Estado de pagos (glosas y Problemas recursos fisicos,
requerimientos de atencion cartera) humanos, dotacién
informacion

ene-26 47 30 4 6 2
mfeb-26 25 30 6 2 1 1
Emar-26 47 23 5 9 2 4
mabr-26 52 19 6 15 1 3
may-26 45 34 6 9 2 6
mjun-26 53 27 16 10 6 5

La quinta causa general es dificultad a la accesibilidad administrativa, el cual representa el 2% del total de las PQRD. EI mayor motivo es
la Gestidn de autorizaciones, seguido de la inadecuada orientacion y la demora en punto de atencion, hace referencia a los servicios prestados
en los Puntos de Atencion al Usuario (PAU). Se identifica que, para el mes de junio de 2026, se presenta un aumento del 15% en este motivo.
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BOGOTA
SOLUCIONADO |Total

MES NO S| general |% Cierre
Enero 2 6054 6056 100%
Febrero 7291 7291 100%
Marzo 7 8286 8293 100%
Abril 28 8136 8164 100%
Mayo 759 7037 7796 90%
Junio 3127 4692 7819 60%
Total 2026 3923 41496 45419 91.6%)|

ESTADO DE CIERRE 2026

NACIONAL
SOLUCIONADO Total .

MES NO SI general % cierre
Enero 2 6599 6601] 100.0%
Febrero 0 7957 79571 100.0%
Marzo 7 9095 9102] 100.0%
Abril 28 8778 8806] 99.9%
Mayo 760 7642 8402] 94.2%
Junio 3198 5216 8414] 67.3%
Total 2026 3995 45287 49282 93.5%

META
SOLUCIONADO |Total

MES NO SI general % Cierre
Enero 0 529 529 100%
Febrero 0 646 646 100%
Marzo 0 784 784 100%
Abril 0 617 617 100%
Mayo 0 593 593 100%
Junio 62 514 576 89%
Total 2026 62 3683 3745 98.2%

SOACHA
SOLUCIONADO |Total
MES NO S general _ |% Cierre
Enero 0 16 16|  100%
Febrero 0 20 201  100%
Marzo 0 25 25| 100%
Abril 0 25 25|  100%
Mayo 1 12 13 92%
Junio 9 10 19 53%
Total 2026 10 108 118] 90.8%

Con corte al 30 de junio de 2026, se presenta un cumplimiento de cierre del 93.5 %. Para las PQRD 2025, se presenta un
cierre del 100%.
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