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La entidad cuenta dentro de su Sistema de
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Lineas de defensa) que le permita la S|

toma de decisiones frente al control

(SiiNo) (Justifique su respuesta):

¢El componente esta presente y

Componente funcionando?

CAPITAL SALUD EPS-S

PRIMER SEMESTRE 2026

Estado del sistema de Control Interno de la entidad 100%

Se evidencié que los cinco componentes del Sistema de Control Interno operan de manera articulada  integrada en Capital Salud EPS-S, a través de la interaccidn permanente entre las tres lineas de defensa, os procesos institucionales, Ias instancias de goberanza y los
ismos de seguimiento, evaluacion y mejora continua. La primera linea de defensa ejecuta los controles y gestiona los riesgos en los procesos; la segunda linea de defensa realiza ala planeacion, riesgos, politicas
institucionales, calidad y desempeio; y Ia tercera linea e defensa, representada por la Oficina de Control Interno, desarrolla evaluaciones independientes que permiten verificar la efectividad de los controles y generar oportunidades de mejora.

Esta artioulacion de los comités instituci o &l Plan Estratégico Institucional (PEI), al Plan Operativo Anual (POA), a las politicas de MIPG, a la gestion integral del riesgo, a los planes de mejoramiento, a los sistemas de informacion,
alos mecanismos de mtegndad y tmnsparenc.a asi como en los procesos de comunicacion, monitoreo y evaluacion continua. Lo anterior demuestra un Sistema de Control Interno fortalecido, que opera de manera coordinada y contribuye al cumplimiento de los objetivos estratégicos,
Ia gestion de riesgos, la toma de decisiones informada y la mejora continua de la entidad

Si

Evaluacion de

riesgos

El Sistema de Control Interno de Capital Salud EPS-S es efectivo para los objetivos evaluados, toda vez que se evidencid la implementacion y operacion articulada de sus componentes, asi como la participacion activa de las tres lineas de defensa en la gestion, monitoreo, evaluacion y
mejora continua de los procesos institucionales. Durante el primer semestre de 2026 se observ el funcionamiento de mecanismos formales de control relacionados con la planeacion estratégica, la gestion del riesgo, la integridad, la transparencia, la seguridad de la informacion, la
gestion del talento humano, la comunicacion institucional, el seguimiento a indicadores, los planes de mejoramiento y la supenvision ejercida a través de los diferentes comités institucionales.

La efectividad del sistema se evidencia en la existencia de politicas, cor d clos de moritreo que permiten identifcar oportunaments rissgos, evaluar ol cumpimiento de los omeuvns institucionales, apoyar a toma
de decisiones y promover acciones de mejora continua. Asimismo, las evaluaciones independientes reanzanas porla Oficina de Control Interno confirmaron que los controles se encuentran y er la gestion institucional, la
cultura de autocontrol, el cumplimiento normativo y la generacion de resultados alineados con los objetivos estratégicos de la entidad. En consecuencia, el Sistema de Control Interno proporciona un nivel razonable de aseguramiento para el logro de los omeuvns institucionales y el
fortalecimiento permanente de la gestion de Capital Salud EPS-S

La entidad cuenta con una institucionalidad claramente definida dentro de su Sistema de Control Interno, soportada en el Esquema de Lineas de Defensa, que permite la gestion, monitoreo, evaluacion y toma de decisiones frente al control, los riesgos y el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Se evidenci6 aue! Ia primera linea de defensa es responsable de la ejecucion de los procesos, la gestién de riesgos y la aplicacion de los controles; la segunda linea de defensa, liderada principalmente por la Direccin de Esirategia y Planeacion y la Oficina de Gestion
del Riesgo, realiza actividades monitoreo, fe informacion estratégica; mientras que la tercera linea de defensa, representada por la Oficina de Control Interno, desarrolla
-aseguramiento sobre la eleclwmaﬂ de los controles y del Sistema de Control Interno.

Asimismo, la entidad dispone de instancias formales de gohemanza y toma de decisiones, tales como el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, Comna Institucional de Gestion y Desempefio, Comité de Contraloria Interna, Comité de Gestion del Riesgo, Comité de
Gobierno O y demas comi mativor los cuales se analizan resultados, riesgos, controles, planes de forias Estas instancias facilitan el flujo de informacion entre las lineas de defensa,
fortalecen la supervision de la gestion y permiten a la ‘Nia Diroccion adoptar decisiones oportunas y fundamentadas para el foralecimiento de 0s controles, la mmgacmn de riesgos y el de los objetivos En luye que la entidad cuenta con
una institucionalidad solida y funcional que soporta adecuadamente la toma de decisiones frente al control y contribuye al fortalecimiento permanente del Sistema de Control Interno.

el de
Cumplimiento
componente

Nivel de Cumplimiento
componente presentado
en el informe anterior

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final del
componente

Durante el Dnmer Semestre de 2026 Capital Salud EPS-S evidencio un alto nivel de
nla los del Sistema de
Cantol Interno, Ia guelibn del iesqo, Ta ntegridad msmumenal la transparencia, la
gestion del talento humano, la seguridad de la inform: los mecanismos  de
gobernanza. Desde la primera linea de defensa se Gesaroliron y ejecutaron acciones
orientadas a fortalecer la cultura ética, Ia apropiacion del Codigo de Integridad, la
prevencion de cenmuos de interés, Ia gestion de riesgos, la formacién de los
de los procesos Por su parte, la
segunda linea Yo defonsa, lderac principalmente por la Direccion de Estrategia y
[Planeacion y la Oficina de Gestion del Riesgo, realizo acompaiamiento metodolgico,
[monitoreo, de las Dullllcas la
mefora contina, Ia aticulacion | ol i
el MPG, la Resolucian 497 de 2021, of PTEE, ol FURAG y \us sistemas  de
administracion del riesgo. Como resultado, la Entidad fortaleci6 sus capacidades de
control y prevencion, increments la efectividad de los controles implementados, mejor6
sus resultados en las mediciones institucionales y consolidé una cultura organizacional
basada en la integridad, la transparencia, el autocontrol y la gestion preventiva de los
riesgos.

Durante el segundo semestre de 2025, Capital Salud EPS-S evidencio fortalezas significativas
len la consolidacion de su cultura de integridad, ética y transparencia, alineada con el MIPG. Se
[destacs la amplia socializacion y apmp\ac\en del Cédigo de Integridad, con alta participacién de
l0s y Ios valores i

La entidad conts con politicas, procedimientos y formatos formalizados para la gestion de
[confiictos de interés, integrados a los procesos de talento humano y contratacion, fortaleciendo
a transparencia y el autocontrol. Asimismo, se logrd un cumplimiento del 100 % del Plan de
iniciativas Complementarias de Lucha contra la Corrupcion, con una gestion efectiva de riesgos
[de corrupcion apoyada en los sistemas SARLAFT, SICOF y PTEE.

|Adicionalmente, se evidenci6 un Sistema de Control Interno sclido, con comités institucionales
[activos, aplicacion del Esquema de Lineas de Defensa, seguimiento a planes de mejora y
[auditorias intemas con altos niveles de cumplimiento. En conjunto, estas acciones reflejan un
lentorno institucional robusto, orientado a la mejora continua y al cumplimiento normativo.

De igual manera, la evaluacion independiente permitio evidenciar la_adecuada
entre las tres lineas de defensa, el fortalecimiento de los comités
de de

ycontrol, la
la

d
a los planes de o
desarrollo de acciones orientadas a la mejora contiua del Sstema de Gostin de
Calidad y del Sistema de Control Interno. La tercera linea de defensa, representada por
la Oficina de Control Interno, ejercio de manera objetiva & independiente sus funciones
de evaluacion y aseguramiento, generando informacion relevante para la toma de
decisiones y el fortalecimiento institucional. En conjunto, los resultados obtenidos
refiefan una gestion sdlida, organizada y alineada con I normatividad vigente,

avances ateria de control, gestion del
riesgo, calidad, cumplimiento y desempefio institucional, que contribuyen al logro de los
objetivos estratégicos y al fortalecimiento de la confianza de los grupos de interés en la
estidn de Canital Salud EP:
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|demostrado una gestion sdlida, articulada y consistente en el acompariamiento, seguimiento y
[control de los procesos estratégicos e institucionales de Capital Salud EPS-S. Se destaca la
[efectiva orientacion y seguimiento al Plan Operativo Anual (POA), garantizando su alineacion
[con los objetivos institucionales y la toma de decisiones informadas a través de los comités de
lgobierno, con soporte documental debidamente formalizado en actas y procedimientos internos.

[Capital Salud EPS-S cuenta con un Sistema de Control Interno fortalecido y articulado
bajo el esquema de lineas de defensa, en el que la primera linea ejerce de manera
activa la gestion y seguimiento de los riesgos y controles de sus procesos, la segunda
linea desarrolla actividades monitoreo,

y analisis de informacion  institucional, y la tercera linea aporta una evaluacion
independiente que fortalece la toma de decisiones y la mejora continua. Asimismo, se
observo una adecuada integracion entre la planeacion estratégica, la gestion del riesgo,
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), los programas de transparencia y
las instancias de gobernanza institucional, lo que ha permitido consolidar mecanismos
efectivos para el de los objetivos el de la
cultura de control y la generacion de valor institucional.

La DEP ha fortalecido la planeacion estratégica mediante Ia wnslrucclon y seguimiento de la
plataforma estratégica y del PEI 2025-2028,
por fases, que permite evaluar avances, medr i pactes y rea\lzarajusles oportunos. El analisis
periodico del a faci temprana de alertas y
loportunidades de mejora, evidenciando una cullura N mejora continua, aun cuando los
resultados se aproximan a las metas establecidas.

De igual forma, las verificaciones realizadas evidenciaron que los controles asociados a
la planeacion, gestion del riesgo, transparencia, integridad, lucha contra la corrupcién y
[seguimiento institucional se encuentran implementados y operando de manera
adecuada, apoyados por procesos de capacitacion, mesas de trabajo, comités de.

monitoreo y de de gestion. La
articulacion entre la Alta Direccion, los lideres de proceso y las diferentes lineas de
defensa ha favorecido la identificacion oportuna de riesgos, el fortalecimiento de los
controles, la gestion preventiva y la adopcion de acciones orientadas a la mejora
continua. En consecuencia, la Entidad demuestra un nivel de madurez institucional que
contribuye al cumplimiento de sus objetivos, al fortalecimiento de la gobernanza, la
transparencia y la integridad, y al sostenimiento de un Sistema de Control Interno sdlido,
dinamico y alineado con las mejores practicas de gestion piblica

[En materia de gestion del riesgo, se resalta la consolidacion de un sistema integral y robusto,
lalineado con la metodologia del DAFP, que cubre todos los niveles de la organizacion y actores
relacionados. La entidad cuenta con politicas, manuales y procedlmlemos actualizados que
ldefinen claramente roles, y a la i evaluacion,
monitoreo y tratamiento de riesgos, incluidos aquellos csoiados a corrupcion, fraude, soborno
ly lavado de activos. La gestion de eventos de riesgo materializados y el seguimiento sistematico
[a los controles evidencian una administracion proactiva y eficaz del riesgo.

|Asimismo, Ia participacion activa de la DEP en comités institucionales estratégicos fortalece la
lgobernanza y el control intermo, aportando andlisis técnico, seguimiento a compromisos y
artoulacion internstituiona. Los altos resultados obtenidos en indicadores como el Indice de
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Componente

Actividades de
control

Informacion y
comunicacion

Monitoreo

¢El componente esta presente y
funcionando?

Nivel de
Cumplimiento
componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

[Durante el primer semesre de 2026, Capital Salud EPS-S evidencio un adecuado nivel
de madurez en el fortalecimiento y operacion de su Sistema de Control Interno, mediante
2 articulacién efectiva de las diferentes lineas de defensa y el desarrollo de mecanismos
de monitoreo y orientados al de los
objetivos institucionales. La primera linea de defensa mantuvo la ejecucion de los
controles y actividades propias de los procesos, mientras que la segunda linea de
defensa, liderada por Ia Direccién de Estrategia y Planeacion y Ia Oficina de Gestién del
Riesgo, adelants  acciones de

actualizacion documental, monitoreo i de

a politicas, riesgos, controles y compromisos institucionales. De manera
complementaria, la tercera linea de defensa,  través de la Oficina de Control Interno,
efectus _evaluaciones _independientes que _permitieron verificar la adecuada

i 6 i de los de control, la

y
existencia de procesos estructurados para la gestion del riesgo, la administracion
documental, la seguridad de la informacion, la supenvision institucional, la planeacion
estratégica y la gobernanza organizacional.

[Asimismo, la evaluacion independiente permitio concluir que los controles asociados al
lambiente de control, las actividades de control, la gestion integral del riesgo, la gestion
documental, la seguridad de la informacion, la administracién de accesos, la supervision
institucional y el funcionamiento de los diferentes comités se encuentran implementados
y operando de manera adecuada, contribuyendo al fortalecimiento de la cultura de
autocontrol, Ia transparencia, la integridad y la mejora continua. La participacion activa
de la Alta Direccion, los lideres de proceso, los comités institucionales y las diferentes
instancias de seguimiento permitié consolidar espacios efectivos para la toma de
decisiones, el andlisis de riesgos, el monitoreo de resultados y Ia ejecucin de acciones
de En Capital Salud EPS-S demuestra una
gestion sdlida y articulada, alineada con los principios del Modelo Integrado de
[Planeacion y Gestion (MIPG), las mejores practicas e control interno y los lineamientos
normativos aplicables, fortaleciendo su capacidad institucional para alcanzar los
objetivos estratégicos y generar valor a sus grupos de interés

[Durante el primer semestre de 2026, Capna\ Salud EPS-S evidencio un alto nivel de
en los y gestion del

conocimiento del Sistema de Conlro\ \nlamo, mediante la implementacion de

que fortalecen la
generacion, captura, procesamiento, analisis, pm!eocmn y difusion de la informacion
institucional. La articulacion entre la primera linea de defensa, responsable de la
operacion y gestion de la informacion; la segunda linea de defensa, liderada por la
Direccion de Eslralag\a y Planeacién, encargada del acompafiamiento metodologico,
de los controles; y la tercera linea de defensa,

representada pm la Oficina de Control Interno, permitié consolidar practicas orientadas a

garantizar la calidad, trazabilidad, integridad y de la
informacion utilizada para la toma de decisiones. Asimismo, se evidencié el
de los sistemas de la gestion documental, la seguridad de la

informacion, la comunicacion interna y externa, la gestion del conocimiento, la
[caracterizacion de grupos de valor, los mecanismos de participacion ciudadana y los
canales de denuncia, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos estratégicos,
regulatorios y de transparencia institucional.

De igual manera, la evaluacion independiente permmﬂ evidenciar que los controles
asociados a la de la la
gestion de accesos, la seguridad tecnoldgica, la alancmn de usuarios, la caracterizacion
de partes interesadas y la gestion documental se encuentran implementados y operando
adecuadamente dentro del esquema de lineas de defensa. La Entidad cuenta con

politicas, canales de
[mecanismos de monitoreo y espacios de seguimiento que favorecen una adecuada
gestion de la y una efectiva con usuarios,

arupos de valor y demés partes interesadas. En consecuencia, Capital Salud EPS-S
[demuestra una gestion sﬂl\da y articulada en materia de informacion y comunicacion

la cultura la proteccion de los
activos de informacion, la pammpacmn de l0s grupos de interés y la mejora continua, lo
que contribuye de manera significativa al fortalecimiento del Sistema de Control Interno y.
al logro de los objetivos

[Durante el primer semestre de 2026, Capital Salud EPS-S evidencid un adecuado nivel
[de madurez en los mecanismos de monitoreo continuo y evaluacin independiente del
Sistema de Control Interno, sustentado en la articulacion efectiva entre la primera,
segunda y tercera linea de defensa. La Direccion de Estrategia y Planeacion, en su rol de
segunda ‘linea de defensa, desarrollo actividades permanentes de  seguimiento,

[monitoreo, analisis y acompariamiento metodologico a través de los diferentes comités
institucionales, el seguimiento al Plan Operativo Anual (POA), las politicas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), los planes de mejoramiento, la gestion de
riesgos, las acciones y los

Estas actividades permitieron consolidar informacion confiable para la Alta Direccion,
fortalecer los procesos de toma de decisiones, promover el cumplimiento de los objetivos
institucionales y garantizar una adecuada supervision de la gestion organizacional en
todos sus niveles.

De igual manera, la Oficina de Contml Interno, como tercera linea de defensa, realizo
ue permitieron verificar la

efectividad de los controles, a\ {uncmnam\enm de las instancias de gobernanza, la
de las politicas el de

planeacion y gestion. Los resultados vdonaiaron que la entidad cuenta con
mecanismos formales y efectivos para el monitoreo, seguimiento y evaluacion de la
gesmn institucional, soportados en una estructura sdlida de comités, auditorias, planes
rcicios de control. En se observa un
S\slama de Control Interno fortalecido, con adecuados niveles de coordinacion entre las
lineas de defensa, una cultura institucional orientada al mejoramiento continuo y una
capacidad organizacional que favorece la transparencia, la gestion basada en riesgos, el
[cumplimiento normativo y el logro de los objetivos estratégicos de Capital Salud EPS-S.

Nivel de Cumplimiento
componente presentado

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final del

componente

Durante el segundo semestre de 2025, Capital Salud EPS-S consolidd avances significativos en
Ifortalecimiento  institucional, gestion del talento humano, control interno, gobierno
lorganizacional y Sistema de Gestion de Calidad. Se destacaron procesos robustos de induccion
ly reinduccién, fortalecimiento ético y normativo, aprobacion de instrumentos de buen gobierno,
lejecucion del programa anual de auditorias, mantenimiento de Ia certificacién ISO 9001:2015 y
una gestion integral del riesgo alineada con la metodologia del DAFP. Estas acciones reflejan
un compromiso institucional con la mejora continua, la transparencia y la eficiencia operativa.

Se evidencian oportunidades para fortalecer la efectividad del Sistema de Gestion de Calidad,
lespecialmente en la gestion de salidas no conformes, priorizacion de indicadores, enfoque de
riesgos, acciones frente al cambio climatico y fortalecimiento de la capacitacion y retencion del
talento humano. Asimismo, se identifican oportunidades para mejorar la calidad, oportunidad y
[consistencia de las evidencias cargadas en los sistemas de informacion, asi como para reforzar
la retroalimentacion derivada de auditorias internas y monitoreos de riesgos.

Persisten oportunidades en la segregacion de funciones en procesos criticos, lo que hace
Inecesario fortalecer controles alternativos y su seguimiento. Adicionalmente, se recomienda
robustecer los mecanismos de transparencia y acceso a la informacion para alcanzar el
lcumplimiento total de los planes anticorrupcién, asi como promover una mayor participacion y
[apropiacion de los lideres de proceso en la gestion del riesgo y el autocontrol, con el fin de
laumentar la efectividad del sistema de control interno y la gobernanza institucional.
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Capital Salud EPS-S presenta un alto nivel de madurez institucional en la gestion de la
informacion, con sistemas robustos que aseguran datos confiables, oportunos y trazables para
2 toma de decisiones operativas y La de reportes, la
integracion de fuentes internas y externas y el uso de herramientas analiticas han mejorado la
leficiencia, la calidad de los datos y los tiempos de respuesta.

La entidad cuenta con un marco normativo y procedimental sdlido que respalda la calidad, la
Iseguridad y la gobernanza de la informaci6n, asi como controles efectivos que garantizan la
lconfidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos. Asimismo, se evidencia una adecuada
larticulacion con el MIPG, destacandose la planeacion y el fortalecimiento de la gestion del
[conocimiento y Ia innovacion.

Finalmente, se resaltan los mecanismos estructurados de comunicacion interna y externa,
levaluados periddicamente, que promueven la alineacion institucional, la transparencia y una
relacion efectiva con los grupos de interés, consolidando una gestién orientada a la mejora
lcontinua y al cumplimiento de los objetivos misionales.
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Capital Salud EPS-S evidencia un sistema de control interno sélido, estructurado y alineado con
los principios de buen gobierno, sustentado en un marco normativo robusto, procedimientos
formalizados y comités institucionales activos que garantizan la aprobacion, seguimiento y
levaluacion del Plan Anual de Auditoria. La Alta Direccion y los comités ejercen un rol efectivo
len el monitoreo de la gestion, fortaleciendo la transparencia, el autocontrol y la mejora continua.

Se destaca la independencia y rigurosidad técnica de la Oficina de Control Interno, con una
lauditoria basada en riesgos, seguimiento sistematico a planes de mejora y altos niveles de
en auditorias, gestion del MIPG, iniciativas anticorrupcion y gestion de riesgos.

|Asimismo, la Direccion de Estrategia y Planeacion cumple de manera efectiva su rol como
[segunda linea de defensa, liderando el seguimiento a planes de mejora, la reduccion de
brechas institucionales y la articulacion estratégica de los controles.

|Adicionalmente, la entidad cuenta con mecanismos consolidados de goberanza, control de
lcomites, gestion documental, auditoria de calidad y atencion al ciudadano, o que permite una
ltoma de decisiones informada, un adecuado cierre de hallazgos y el fortalecimiento continuo del
Sistema de Control Interno, en cumplimiento de la normativa vigente y los objetivos
institucionales.

0%




