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Acta No: 3 Lugar: POLIDEPORTIVO BARRIO EL POPULAR
Fecha: _25-09-2026 Hora Inicio: 8:00 Am Hora Final: 3:00 Pm

TEMA DE LA REUNION: III DIALOGO CIUDADANO “Prevencion y detecciéon temprana:

clave para una vida saludable”.

INVITADOS (Marcar con una “X” si hay un listado de firmas adjunto )

NOMBRE CARGO AREA ASISTENTE AUSENTE
1. AGENDA DE LA REUNION
No. PUNTO RESPONSABLE
1 Mercadeo
Ingreso y registro de asistencia DAU
2 Lectura del Orden del Dia Comunicaciones
3 Himnos de Colombia, Meta y Comunicaciones
Villavicencio.
4 Dr. Ricardo Triana Parga
Saludo y palabras de bienvenida
5 Dra. Luz Adriana Narvaez Patio
Presentacion metodologia del Didlogo
Ciudadano
6 Charla magistral y mesas de trabajo: Erika Tatiana Daza Moreno - Chequeos
Prevencién y deteccion temprana: clave preventivos y detecciéon temprana.
para una vida saludable Deisy Stefanny Nieves Valbuena — Esquema de
vacunacion y estilos de vida saludables.
Doris Esther Rey Vaca — Control de
enfermedades crénicas y manejo correcto de
medicamentos.
7 Feria de Servicios Multisalud
Atencion medica de Colombia
Sikuany
ESE municipal
Cercap
Laboratorio Gamma IPS
Sociedad cardioldgica del llano
Neuroelectrodiagnostico
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8 | Cierre del Didlogo Ciudadano | Dra. Luz Adriana Narvdez Patio

2. DESARROLLO DE LA REUNION / CONCLUSIONES

Damos inicio al Il Dialogo Ciudadano “Prevencién y deteccion temprana: clave para una vida saludable”.

Saludo y palabras de bienvenida
Siendo las 9 am el Gerente General (E) Ricardo Triana Parga dio inicio al evento agradeciendo la

participacion de los asistentes y resaltando el compromiso de Capital Salud EPS-S con el fortalecimiento
de los servicios de salud y la humanizacién de la atencién.

Invitd a participar activamente, a expresar sus ideas y experiencias, y a contribuir desde sus vivencias a
la construcciéon de un servicio de salud mas cercano, mas humano y mas justo.

Fuente: Evidencia fotografica Ill Dialogo Ciudadano

Presentacion de la metodologia del lll Dialogo Ciudadano

La Dra. Luz Adriana Narvaez Patio, Directora de Atencién al Usuario realizé la presentacion de la
metodologia y el enfoque tematico que orientaria el desarrollo del espacio de participacion, cuyo
énfasis fue la prevenciéon y deteccidén temprana. En este contexto, se resaltd la importancia de fortalecer
las acciones de promocién de salud, prevencion de la enfermedad y deteccidon oportuna de posibles
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alteraciones en el estado de salud, como elementos fundamentales para favorecer una atencion integral
y mejorar la calidad de vida de la poblacidn afiliada.

La Dra. Adriana explicé que la EPS ha implementado estrategias claves para fortalecer el enfoque de
prevencién y deteccidn temprana.

e Rutas de promocidn y prevenciéon en salud, dirigidas a mujeres, infancia, personas mayores,
poblacién victima del conflicto, comunidad LGBT, personas con discapacidad y poblacion
migrante.

e Tamizajes y valoraciones periddicas para la deteccidon temprana de riesgos en salud, con
enfoque diferencial segun el ciclo de vida y las condiciones de vulnerabilidad.

e Fortalecimiento de canales de atencidn, orientacién en rutas de prevencién y deteccidn
temprana de enfermedades y activacion de rutas de proteccién en situacion de riesgo o
violencia.

e Estrategias de participacidn social, entre ellas los didlogos ciudadanos, comités de participacion
de usuarios y feria de servicios, con enfoque de prevencidn y la deteccién temprana.

Charla magistral y mesas de trabajo - Prevencion y deteccidn temprana: clave para una vida saludable

Se dio la bienvenida a las expositoras resaltando que este espacio tiene como propésito fortalecer el
andlisis y la reflexion colectiva sobre los retos y oportunidades actuales en la implementacion de
acciones de prevenciéon y deteccién temprana, reconociendo la diversidad de realidades presentes en
la comunidad y la necesidad de construir soluciones colaborativas para garantizar una atencién
equitativa, digna y respetuosa.

En el marco de este espacio, se presentaron los siguientes temas:

Expositores H Temas H Aspectos relevantes
Importancia de la prevencién y deteccidn
Erika Tatiana Daza Moreno — temprana; identificacién de sefiales de alerta,
Trabajadora social, Capital Salud mental eliminacion de estigmas; acceso oportuno a los
Salud EPS-S servicios de salud; fortalecimiento de las rutas

de atencién y orientacion a los usuarios.

Importancia de la vacunacién en todas las

Deisy Stefanny Nieves Vacunacion y . L
. . ,_|letapas de la vida; cumplimiento del esquema de
Valbuena — Enfermera, estilos de vida ., .,
. vacunacién; prevencion de enfermedades;
Capital Salud EPS-S saludables - L -
promociéon de habitos saludables; educacion
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para el autocuidado y corresponsabilidad en
salud.
Control de Prevencion y deteccion temprana de
. enfermedades enfermedades crdnicas; reconocimiento de
Doris Esther Rey Vaca — L. . , . .
. cronicasy signos y sintomas de alarma; importancia de los
Enfermera, Capital Salud EPS- . - .
S manejo correcto ||controles periddicos; adherencia al
del uso de tratamiento; uso adecuado y seguro de
medicamentos ||medicamentos; prevencidon de complicaciones.

[ Ky N

Fuente: Evidencia fotografica Ill Dialogo Ciudadano

Posterior a la intervencion de las diferentes expositoras, se inicié la actividad dirigida a los usuarios,
donde se establecieron cuatro (4) mesas de trabajo con diferentes temas especificos para que cada
grupo realizard y plasmara en una cartelera sus ideas frente a las preguntas especificas dadas.

Las mesas de trabajo evidenciaron la necesidad de articular el esfuerzo institucional con el compromiso
individual y comunitario para mejorar la salud publica. A continuacién, se describen los aportes

brindados por los usuarios a través de las diferentes carteleras:

1. Vacunaciony Esquemas de Vacunacion

Factores que dificultan o facilitan la vacunacién:
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2.

3.

Propuestas para completar esquemas de vacunacion:

Uso Inadecuado de Medicamentos:

Iniciativas Comunitaria para Promover Vida Saludable:

Iniciativas para Fortalecer la Prevencién:

Barreras: Falta de aseguramiento en EPS, falta de conocimiento por parte de los padres y falta
de responsabilidad familiar.

Facilitadores: Establecer horarios mds accesibles para que los padres puedan llevar a sus hijos
a vacunar.

Continuar y fortalecer las brigadas de salud.
Visitar a la poblacion de la tercera edad y a los pueblos/comunidades.
Garantizar el suministro de vacunas especificas (ej. Fiebre Amarilla, Dengue).

Uso Seguro de Medicamentos y Habitos Saludables

Causas comunes: Tomar medicamentos sin horario u olvido, no verificar que sean los correctos
y la automedicacion.

Medidas preventivas: Uso de alarmas en el celular, listados de control, supervisién de
vencimientos, organizacién de formulas por grupos y asistencia regular a consultas médicas.

Fomentar el ejercicio regular y caminatas.

Aumentar la ingesta de agua.

Mantener una alimentacién balanceada rica en verduras y frutas.
Mejorar la higiene del suefio.

Reducir el consumo de sal, azucar, alcohol, tabaco y cafeina.

Prevencién y Control de Enfermedades Crdnicas

Crear redes de apoyo comunitario para educar sobre prevenciéon de enfermedades crénicas y
gestionar dificultades individuales/comunitarias.

Realizar actividades educativas sobre factores de riesgo en espacios comunitarios
(polideportivos, tiendas, restaurantes).

Asistir a consultas oportunas de prevencion para la deteccidon temprana de riesgos.
Adherencia al Tratamiento (Diabetes, Hipertension, Enfermedades Renales):
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4.

Iniciativas para promover el chequeo preventivo

Mantener y fortalecer la red de apoyo comunitario.

Brindar educacién continua sobre estilos de vida saludable, uso de medicamentos y
alimentacién adecuada.

Seguir estrictamente las indicaciones médicas.

Sensibilizar a la comunidad sobre las complicaciones derivadas de la falta de control o el
abandono del tratamiento.

Chequeos preventivos, deteccion temprana y barreras.

Fortalecer las campafias de informacién para los usuarios.
Fortalecer la cultura del chequeo general minimo anualmente.

. .z
e (Capacitacion al talento humano
e Falta de compromisos de los usuarios
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Fuente: Registro fotografico mesas de trabajo

Cierre del lll Didlogo Ciudadano “Prevencion y deteccion temprana: clave para una vida saludable”

Siendo las 11:00 am, se dio por terminado el Ill Didlogo Ciudadano en prevencion y deteccién temprana:
clave para una vida saludable, agradeciendo la participacién de las instituciones invitadas, usuarios y
comunidad presente, quienes contribuyeron con reflexiones y propuestas orientadas al fortalecimiento
de un modelo de atencidn en salud mas humano, equitativo y respetuoso de la diversidad.

Se resaltod laimportancia de continuar trabajando de manera articulada para reducir barreras, promover
el trato digno y garantizar el acceso oportuno priorizando la educacion y cultura en la prevencién de
enfermedades para todas las personas.

Acto seguido, se inicié la Feria de Servicios, invitando a los asistentes a participar y acercarse a los
diferentes stands institucionales disponibles, donde podran acceder a informacién, orientacion y
servicios de salud integral ofrecidos por las entidades presentes.
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Fuente: Registro fotografico Feria de servicios

Siendo las 3:00 pm se da por terminada la atencién de todos los usuarios que asistieron a la feria de
servicios, logrando una total en atenciones asi:

Servicio/Especialidad Cantidad de

atenciones
Medicina general 68
Optometria 50
Higiene oral 34
Psicologia 06
Vacunacion 11
Toma de mamografia 07
Traslados en aseguramiento 30
Total de atenciones 206

CONTROL DE CAMBIOS
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
V3.0-2023 Se modifica cédigo del documento, asignacion de proceso y subproceso; por motivo de actualizacion de mapa de proceso, codigo anterior F02-GA, cédigo nuevo FR-002-ADM
V4.0-2025 Se agrega nota aclaratoria y se ajusta documento para proyeccion firma digital en el Sistema AGILSALUD
ELABORO/MODIFICO REVISO APROBO

Nombre: Derly Ferndandez Romero
Cargo: Profesional Especializado
Fecha: Enero de 2025

Andrea Gonzalez / Lizeth Montero
Coord. Admva / Prof. Procesos y Calidad
Enero 2025

José Orlando Angel Torres
Director Administrativo y Financiero
Febrero 2025

Pagina 9 de 13




. CODIGO:
FORMATO DE ACTA DE REUNION FR-002-ADM
COpiTO| PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA VERSION:
SUBPROCESO DE GESTION DOCUMENTAL V4.0-2025
3. COMPROMISOS
FECHA DE
No. COMPROMISO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
1 Continuar promoviendo la educacién Vigencia 2027 Capital Salud EPS-S

en prevencion y deteccion temprana.

4. AGENDA PROXIMA REUNION

TEMA

LUGAR

FECHA / HORA

Para constancia firman:

LUZ Firmado

digitalmente por
ADRIANA LUz ADRIANA
NARVAEZ NARVAEZ PATIO

Fecha: 2026.10.08

PATIO 16:34:00 -05'00"
Luz Adriana Narvaez Patio

Directora d

e Atencion al Usuario

Direccion de Atencion al Usuario

Jonathan Alexander Prieto Gutiérrez
Profesional Participacidén Social Meta
Direccion de Atencion al Usuario

Elabord: Jonathan Alexander Prieto Gutierrez — Profesional participacion social Seccional Meta
Revisd: Luz Adriana Narvdez Patio — Directora Atencion al Usuario
Aprobé: Luz Adriana Narvdez Patio, Directora Atencion al Usuario
Anexos: Listados de asistencia
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