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INFORME DE EVALUACION PARTICIPACION Il DIALOGO CIUDADANO

“Prevencion y deteccion temprana: clave para una vida saludable”
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1. Introduccion

Capital Salud EPS-S, en cumplimiento de la normatividad legal vigente, garantizé un espacio de
participacion a la ciudadania con la realizacién del 11l Didlogo Ciudadano: “Prevencion y deteccion
temprana: clave para una vida saludable”, llevado a cabo el 25 de septiembre de 2026 en el
Polideportivo del barrio El Popular, ubicado en el Municipio de Villavicencio- Meta.

En este didlogo participaron 60 personas de manera presencial y de manera digital por nuestra
herramienta digital YouTube, se registraron 959 visualizaciones, 47 comentarios y 125 personas
en simultaneo, para un total de 185 asistentes al evento.

El evento tuvo como objetivo promover el didlogo y la reflexién entre expertos, profesionales de la
salud y la comunidad, para identificar desafios en la prestacion de servicios de salud y proponer
soluciones que mejoren su accesibilidad, calidad y sostenibilidad. También se recogieron
inquietudes y sugerencias para implementar acciones de mejora en la atencion en salud. Ademas,
fue una oportunidad para fortalecer el didlogo de doble via entre la entidad y la ciudadania,
fomentando una gestidn mas abierta, participativa y centrada en las necesidades de los usuarios.

Conto con la participacion de representantes de instituciones de la red contratada para brindar los
servicios en salud a nuestros beneficiarios, integrantes de asociaciones de usuarios, veedores en
salud y usuarios afiliados a Capital Salud EPS-S.

2. Objetivo General

Garantizar un espacio de participacién ciudadana e interrelacién institucional a través de mesas de
trabajo tematicas y una feria de servicios integrales, orientada a fortalecer la gestion del riesgo en
salud, promover habitos saludables y concertar compromisos comunitarios que optimicen la
prevencion, deteccidén temprana y atencion oportuna de los usuarios de Capital Salud EPS-S.

3. Objetivos especificos

e Promover espacios de didlogo y reflexiéon entre expertos, profesionales de la salud y la
comunidad para socializar estrategias de prevencion de la enfermedad y deteccidn
temprana, analizando los desafios en la prestacion de los servicios.

e Disefiar y socializar propuestas innovadoras que contribuyan a mejorar la calidad,
accesibilidad y oportunidad en la atencion preventiva y diagnéstica, desde un enfoque
participativo e incluyente para todos los usuarios.

e Recoger inquietudes, observaciones y recomendaciones de los participantes para orientar
acciones de mejora en las rutas de promocion de la salud, prevencion y deteccién oportuna
en la red de servicios.

e Fortalecer el didlogo de doble via entre la entidad y la ciudadania, impulsando una gestidn
abierta, participativa y centrada en fomentar la cultura de la prevencién y la salud integral
de los usuarios.

e Establecer compromisos con la ciudadania para el mejoramiento continuo en la atencién
preventiva y diferencial en nuestra red que presta el servicio de salud en el departamento
del Meta.
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4. Divulgacién y Convocatoria
Fecha: 25 de septiembre de 2026
Hora: 8:00 am —3:00 pm

Lugar: Polideportivo El Popular.

Se adelantd la convocatoria para el Il Didlogo Ciudadano “Prevencion y deteccion temprana: clave
para una vida saludable”. En el marco de la estrategia de comunicaciones, se realizé el disefio y la
publicacion de piezas comunicativas que circularon por las diversas redes sociales, pagina Web y
correos electrénicos.

Esta convocatoria fue dirigida a las diferentes instancias y espacios de participacidn social en salud;
asociaciones de usuarios, instituciones prestadoras de salud, secretarias de salud municipales y
secretaria de salud departamental.
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Fuente: Pieza comunicativa para la convocatoria Ill Didlogo Ciudadano

De manera complementaria, se implementaron estrategias de comunicacion y difusion para ampliar
el alcance de la convocatoria. Para ello se realizé la articulacién por medio de emisoras de radio para
divulgar la informacion del lll didlogo ciudadano, permitiendo llegar a un mayor nimero de personas
de la comunidad y facilitar el conocimiento de la actividad.
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Fuente: fotografia, emisc;'a la doble 91.8 Villavicencio.

Por otra parte, se realizd la entrega de volantes en los alrededores del lugar del evento, con el
propésito de brindar informacién a los usuarios y a la comunidad sobre el didlogo ciudadano y la
feria de servicios. Asimismo, se recordd la fecha, hora, lugar y propésito de la actividad.

Estas acciones permitieron reforzar la convocatoria mediante diferentes canales de comunicacion,
articulando estrategias institucionales, comunitarias y de comunicacion masiva, con el fin de
promover la participacion y garantizar un mayor reconocimiento y asistencia al espacio.

Fuente: fotografia, socializacion con comunidad barrio el popular, Villavicencio.

5. Adecuacion logistica

El dia anterior se desarrollé la adecuacién logistica requerida para el evento, incluyendo:
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e Mobiliario para panel y exposicidon

e Sonido, micréfonos y equipos audiovisuales
e Conexion virtual para asistentes remotos

e Apoyo operativo y comunicacional

6. Desarrollo del evento

El evento se da inicio a las 9 de la mafiana con la apertura por parte del Gerente General (E) Ricardo
Triana Parga, donde da la bienvenida y agradecimiento a todos los asistentes por mostrar el interés
de asistir y conocer los diferentes avances que tiene la EPS CAPITAL SALUD, con el fin de mejorar la
atencién en salud de sus afiliados en los diferentes municipios donde hace presencia.

Fuente: registro fotografico, toma de asistencia.

Durante el lll Didlogo Ciudadano, la Dra. Luz Adriana Narvdez Patio, Directora de Atencién al Usuario
de Capital Salud EPS, realizé la presentacidn de la metodologia y el enfoque tematico que orientaria
el desarrollo del espacio de participacion, cuyo énfasis fue la prevencion y deteccion temprana. En
este contexto, se resaltdé la importancia de fortalecer las acciones de promociéon de salud,
prevencion de la enfermedad y deteccién oportuna de posibles alteraciones en el estado de salud,
como elementos fundamentales para favorecer una atencidn integral y mejorar la calidad de vida
de la poblacién afiliada.

La Dra. Adriana explicd que la EPS ha implementado estrategias claves para fortalecer el enfoque
de prevencion y deteccion temprana.
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e Rutas de promociény prevencién en salud, dirigidas a mujeres, infancia, personas mayores,
poblacidén victima del conflicto, comunidad LGBT, personas con discapacidad y poblacién
migrante.

e Tamizajes y valoraciones periddicas para la deteccidn temprana de riesgos en salud, con
enfoque diferencial segun el ciclo de vida y las condiciones de vulnerabilidad.

e Fortalecimiento de canales de atencidn, orientacién en rutas de prevencion y deteccién
temprana de enfermedades y activacién de rutas de proteccién en situacién de riesgo o
violencia.

e Estrategias de participacién social, entre ellas los didlogos ciudadanos, comités de
participacion de usuarios y feria de servicios, con enfoque de prevencién y la deteccién
temprana.

Finalmente, la Dra. Luz Adriana Narvaez agradecio por asistir al evento y dio paso a la continuidad
del Didlogo ciudadano.

Charla magistral y Mesas de trabajo - Prevencion y deteccidon temprana: clave para una vida
saludable

El desarrollo de esta actividad tuvo como eje principal la prevencién y detecciéon temprana, algunos
temas abordados fueron la promocion de la salud, prevencion de enfermedades, identificacion
oportuna de factores de riesgo y fortalecimiento del autocuidado. Para el desarrollo del contenido,
se contd con la participacidon de profesionales de enfermeria y poblaciones especiales de Capital
Salud, quienes brindaron orientacidn a los asistentes y resolvieron sus inquietudes frente a los
temas abordados.

Las expositoras hablaron de los siguientes temas:

e Chequeo para salvar vidas (salud mental)— profesional de poblaciones especiales Erika
Tatiana Daza Moreno

e Vacunacion de acuerdo con el PAl en todas las etapas de la vida (importancia en prevencidn)
— Enfermera especializada Deisy Stefanny nieves Valbuena

e Control de enfermedades crénicas (como prevenirlas, sefiales que se presentan ante la
enfermedad) - Enfermera especializada Doris Esther Rey Vaca

e Manejo correcto del uso de medicamento - Enfermera especializada Doris Esther Rey Vaca
Revisar los 10 correctos de los medicamentos, orientdndolos al manejo del usuario

e Estilo de vida saludables - Enfermera especializada Deisy Stefanny nieves Valbuena

Las intervenciones permitieron brindar informaciéon a los asistentes, resolver inquietudes vy
fortalecer conocimientos para el cuidado de la salud. A continuacion, se describen los temas
abordados:

1. Chequeo para salvar vidas — Salud mental

La profesional de poblaciones especiales Erika Tatiana Daza Moreno abordd la importancia del
reconocimiento temprano de sefiales de alerta relacionadas con la salud mental, promoviendo la
identificacion oportuna de situaciones que puedan afectar el bienestar emocional y la busqueda
temprana de orientacion y atencién.

Barreras identificadas: Desconocimiento de las rutas de atencidn, dificultad para reconocer sefiales
de alerta y persistencia de estigmas frente a la busqueda de apoyo profesional.
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Estrategias de mejoramiento: Fortalecer las acciones educativas, divulgar las rutas de atencion
disponibles, promover espacios de orientacién y sensibilizacidn y facilitar el acceso oportuno a los
servicios de salud.

2. Vacunacion de acuerdo con el PAIl en todas las etapas de la vida

La enfermera especializada Deisy Stefanny Nieves Valbuena destaco la vacunacidon como una de las
principales estrategias de prevencion de enfermedades, enfatizando la importancia de mantener
los esquemas de vacunacidn actualizados de acuerdo con el curso de vida y las recomendaciones
del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl).

Barreras identificadas: Desconocimiento de los esquemas de vacunacion, dificultades para acceder
oportunamente a los servicios y creencias o informacién incorrecta relacionada con las vacunas.

Estrategias de mejoramiento: Fortalecer la educacion sobre beneficios y esquemas de vacunacion,
realizar jornadas de busqueda activa y vacunacion, mejorar la informacidn dirigida a los usuarios y
promover la consulta periddica del estado de los esquemas.

3. Prevencion y control de enfermedades crénicas

La enfermera especializada Doris Esther Rey Vaca orienté a los participantes sobre la importancia
de prevenir enfermedades crénicas y reconocer de manera temprana signos y sintomas que puedan
indicar la presencia de alteraciones en salud. Se resaltd la importancia de los controles periddicos y
del seguimiento de las recomendaciones del personal de salud.

Barreras identificadas: Baja percepcidon del riesgo, consulta tardia, habitos poco saludables y
dificultades en la continuidad de los controles y seguimientos.

Estrategias de mejoramiento: Fortalecer las acciones de promocién y mantenimiento de la salud,
fomentar los controles preventivos, realizar educacion sobre factores de riesgo y signos de alarma
y promover la asistencia oportuna a los servicios de salud.

4. Manejo correcto y seguro de los medicamentos

La enfermera especializada Doris Esther Rey Vaca abordé el uso seguro de medicamentos, haciendo
énfasis en los 10 correctos de la administracion de medicamentos, adaptandolos a la
responsabilidad que tienen los usuarios en el manejo de sus tratamientos. Se orientd sobre la
importancia de conocer el medicamento, respetar las indicaciones y evitar la automedicacién.

Barreras identificadas: Desconocimiento de las indicaciones médicas, automedicacion, confusion
en horarios o dosis y falta de comprensién sobre las recomendaciones relacionadas con el
tratamiento.

Estrategias de mejoramiento: Reforzar la educacién al usuario y su familia, promover la adherencia
al tratamiento, brindar orientacion clara sobre dosis y horarios y fortalecer la identificacion y reporte
de posibles eventos adversos.

5. Estilos de vida saludables

La enfermera especializada Deisy Stefanny Nieves Valbuena promovid practicas relacionadas con
alimentacién saludable, actividad fisica, autocuidado y hdbitos protectores como herramientas
fundamentales para prevenir enfermedades y mejorar la calidad de vida.

Barreras identificadas: Habitos poco saludables, sedentarismo, dificultades para mantener cambios
sostenibles en el estilo de vida y desconocimiento de los beneficios de las acciones preventivas.
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Estrategias de mejoramiento: Desarrollar actividades educativas permanentes, promover actividad
fisica y alimentacidn saludable, fortalecer el autocuidado y generar estrategias que permitan a los
usuarios incorporar progresivamente habitos saludables a su vida cotidiana.

Al finalizar las presentaciones, el Gerente y la Directora de Atencidn al Usuario dieron a conocer la
metodologia de las mesas de trabajo, con el fin de dialogar sobre las prioridades en deteccién
tempranay prevencion de la enfermedad, consolidando estrategias conjuntas entre la ciudadania y
las instituciones para una mejor atencion a través del diagndstico oportuno.

Se trabajaron las siguientes preguntas en las mesas de trabajo realizadas:
Mesa 1: Chequeos preventivos y deteccion temprana.

e (Qué barreras encuentran para la realizacion de los examenes preventivos?
e (iComo pueden motivar a la comunidad para realizarse los examenes preventivos a tiempo?

Fuente: material diddctico, mesas de trabajo.

Mesa 2: Cobertura de vacunacion PAl en el ciclo vital.

e (Qué aspectos facilitan o dificultan que las personas completen oportunamente su
esquema de vacunaciéon? y como comunidad,
e (Qué propuestas tienen para que la poblacidon complete su esquema de vacunacion?
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Fuente: material didactico, mesas de trabajo.

Mesa 3: Prevencién y control de enfermedades cronicas.

e (Como logramos que los pacientes con diabetes, hipertensidén y renales mantengan sus
controles al dia y no abandonen el tratamiento?

e (Qué iniciativas comunitarias podrian fortalecer la prevencién y el control de las
enfermedades crénicas?

Fuente: material didactico, mesas de trabajo.

Mesa 4: Uso seguro de medicamentos y habitos saludables.

e (Qué situaciones o practicas generan un uso inadecuado de los medicamentos en la
comunidad y cémo podemos prevenirlas?
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¢Qué iniciativas comunitarias pueden promover habitos de vida saludables, como una

alimentacidén balanceada, la actividad fisica y el uso seguro de los medicamentos?

Fuente: material didactico, mesas de trabajo.

En este espacio los usuarios dieron a conocer diferentes opiniones sobre los temas de prevenciony
deteccién temprana, los cuales Capital Salud EPS-S tendrd en cuenta en la toma de decisiones para
el mejoramiento de los servicios en salud prestados en las diferentes sucursales de Bogotd, Soacha

y Meta.

Con esta actividad y la presentacién de una muestra cultural, a cargo de una pareja tipica de baile
de joropo, se dio cierre del Ill Didlogo Ciudadano.

Posteriormente, inicié la Feria de Servicios, invitando a los asistentes a participar en los diferentes
servicios ofrecidos, tales como:
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Enfermeria

Psicologia

Toma de mamografias
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; 7,
Fuente: Registro fotografico Feria de servicios

Con el propdsito de promover la participacion de nuestros afiliados y garantizar el acceso oportuno
a los servicios de salud ofrecidos durante la Feria de Servicios, Capital Salud EPS disefid y difundio
una pieza comunicativa dirigida a toda la ciudadania invitada. A través de canales digitales y
presenciales, esta pieza permitid socializar de manera clara, cercana y accesible la informacién
relacionada con la fecha, el lugar, los servicios disponibles y el enfoque diferencial del evento.
Gracias a esta estrategia de comunicacion, se logré una amplia convocatoria que facilité la asistencia
de usuarios y familias, fortaleciendo el vinculo comunitario y potenciando el impacto de la jornada
en el territorio.

O] .
Viernes 25 9:00 a.m. a 11:00 a.m. Polideportivo El Popular

de septiembre de 2026 (Transmision Diélogo Ciudadano) Villavicencio / Meta

Participaenla | 1, Transmision en directo
Feria de Servicios por el canal de YouTube
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Fuente: Piezas comunicativas para la convocatoria Ill Didlogo Ciudadano y Feria de Servicios
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La Feria de servicios se programo desde las 8 am hasta las 3 pm, hora en que se terminaron todas
las atenciones realizadas a los diferentes asistentes.

En la Feria de Servicios se lograron las siguientes atenciones:
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Servicio/Especialidad Cantidad de

atenciones
Medicina general 68
Optometria 50
Higiene oral 34
Psicologia 06
Vacunacion 11
Toma de mamografia 07
Traslados en aseguramiento 30
Total de atenciones 206
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FORMULARIO DE EVALUACION PARTICIPATIVA AL Il DIALOGO CIUDADANO CAPITAL SALUD

Con el propdsito de conocer la percepcion de los asistentes frente al desarrollo del Il didlogo
ciudadano de Capital Salud EPS-S, se aplicé un formulario de evaluacion participativa que permitié
identificar el nivel de satisfaccidn, la pertinencia de los temas abordados y las oportunidades de
mejora, especialmente frente al enfoque de prevencion y deteccion temprana.

1. En cumplimiento con la Ley de Habeas Data 1266 de 2008 y en lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demas no
rmas concordantes, solicitamos su autorizacion expresa y voluntaria para el manejo de los datos personales, los cuales seran utilizados co
mo soporte de asistencia y/o comunicacion en el Dialogo Ciudadano.

Conforme a lo anterior, autorizo de manera voluntaria, previa, explicita e informada, para tratar mis datos personales y para los fines men
cionados anteriormente. La informacién objeto del Tratamiento de Datos Personales fue suministrada de forma voluntaria y veridica:

® sl 19
® NO o
100%

;En qué modalidad participd en el Ill Didlogo Ciudadano Capital Salud: *“por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y pr
oteccion del derecho a la participacion democratica™?

5%
® Presencial 1
@ Virtual 18
® Mixta 0
95%
Tipo de participante:
® Usuario Capital Salud EP5-S 8 I
® Integrante de la Asociacion de Usuarios Capital 3 T
Salud EPS-5
@ Funconario EPS o IPS 6 |
@ Persona no afiliada 0
@ Funcionario ente de control o vigilancia 0
@ Organizacion social o veeduria 1]
@ Colaborador Capital Salud EPS-S 2 ==
@ Otras 0
0 2 4 6 8
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En el proceso de evaluacion se conté con el registro de 19 personas inscritas. La encuesta aplicada
evidencia una representacién diversa, dado que se tuvo la participacién de 3 personas que hacen
parte de alguna asociacion de usuarios adscritas a Capital Salud EPS, 8 usuarios, 6 funcionarios de
EPS 0 IPSy 2 colaboradores de Capital Salud EPS-S.

Aunque la diversidad institucional y comunitaria enriquecié el debate, el volumen total de
participantes evidencia la necesidad de fortalecer mecanismos de convocatoria.

;Considera que la convocatonia para participar se hizo?

5%
@ Entiempo oportuno 18
@ sobre el tiempeo 0
® De forma tardia 1
Mo conod la convocatoria, me enteré por mis 0
propios medios
95%.

El 95% de los encuestados manifestd haber recibido la convocatoria con el tiempo adecuado para
su programacion y asistencia. Sin embargo, un 5% percibid la notificacién como tardia, lo que marca
una pauta de mejora para anticipar los cronogramas de publicacién y envio de invitaciones directas.

. La informacion presentada en el IIl Didlogo Ciudadano Capital Salud: “por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y pro
teccion del derecho a la participacion democratica”

5%
@ Claray comprensible 18
@ Claray respondieron mis preguntas 1
® Un poco confusa, los temas no fueron explicades de 0
forma clara
@ Mo se entendid 0
95%

El 95% de los asistentes evaluo la informacidn presentada como claray comprensible. Este indicador
valida la pertinencia del lenguaje ciudadano empleado en el lll dialogo ciudadano, garantizando la
comprensién de la informacion del sector salud.
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;Considera que hubo didlogo de doble via entre la ciudadania y las y los funcionarios y/o colaboradores de la entidad?

® Si, hubo un didlogo fluido con la ciudadania 19

@® No, no hubo un didlogo fluido con la ciudadania 0

Mo hubo didlogo con la ciudadania, solo se brindd
informacién

100%

El 100% de la poblacion encuestada afirmd que la jornada facilitd un didlogo de doble via, este
aspecto es indispensable para consolidar espacios participativos reales teniendo en cuenta las
particularidades territoriales en la recepcion de la informacion.

;Considera que la modalidad en que participé (virtual, presencial o mixta) en el didlogo o audiencia fue efectiva para garantizar la partic
ipacion ciudadana?

® S 19

® MNo 0

El 100% de los participantes consideré que la modalidad en la que asistié al lll didlogo ciudadano
fue efectiva para garantizar su participacion. Este resultado refleja una percepcién favorable frente
a la metodologia implementada, evidenciando que el espacio facilité la interaccién, el acceso a la
informacion y la participacion de los asistentes.

jTiene alguna pregunta o sugerencia?

5%
@ sl 1
® NO 18
95%
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Durante la evaluacion, el 5% de los participantes tenia alguna pregunta o sugerencia sobre los temas
abordados. La metodologia del evento permitid brindar las respuestas adecuadas, demostrando el
compromiso institucional con las solicitudes recibidas.

CONCLUSIONES

El desarrollo del Il Didlogo Ciudadano “Prevencién y deteccidon temprana: clave para una vida
saludable” permitio fortalecer los espacios de participacion social y generar un escenario de didlogo,
escucha e interaccién entre los usuarios, asociaciones de usuarios, veedores, entidades territoriales,
IPS y Capital Salud EPS. La jornada favorecié el acercamiento de la comunidad a la oferta
institucional y a los servicios de salud, promoviendo una atencidén integral, humanizada y con
enfoque diferencial, de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de la poblacion. Asimismo, se
destaco la importancia de la articulacién entre los diferentes actores del territorio para orientar a
los usuarios, identificar necesidades y contribuir a la gestidon de barreras de acceso a los servicios.

Las estrategias implementadas para la convocatoria y difusion, mediante la articulacién con
diferentes instancias y espacios de participacién, piezas comunicativas y emisoras de radio,
permitieron ampliar el alcance de la informacién y promover una mayor participacion de la
comunidad. En este sentido, los aportes, inquietudes y necesidades identificadas durante la jornada
constituyen un insumo importante para el fortalecimiento de los procesos institucionales y la
implementacién de acciones de mejora continua, reafirmando el compromiso de Capital Salud EPS
con la participacién ciudadana, la garantia del derecho a la salud y la prestacidon de servicios
accesibles, oportunos, dignos y humanizados.

Finalmente, la participacién de la ciudadania y la articulacidon interinstitucional permitieron
resultados inmediatos y de alto impacto, tales como actualizacién de esquemas de vacunacion,
orientacidon en rutas de atencién, valoracidn clinica y resolucion oportuna de inquietudes,
aportando significativamente a la calidad de vida de nuestros afiliados.
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